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INFORME MANTENIMIENTO DE DISTRITO NORTE 

 
Datos generales:  
 

A continuación se enumeran las solicitudes de actuaciones que se han tramitado en el Distrito Norte a 

través de la aplicación “MEJORA TU CIUDAD” desde el 31 de enero hasta el 17 de marzo de 2025, para 

mejora del mantenimiento de nuestro distrito. 

Exclusivamente para todo el distrito norte se han recibido un total de 225 incidencias de las cuales 144 

han sido solucionadas. 

En concreto desde la Concejalía de Distrito se han abierto 72 avisos de los cuales 56 han sido 

solucionados. Avisos no solucionados 16, de estos 10 están en ejecución, 3 cancelados y 3 nuevos. (Se 

adjunta tabla con listado detallado de todos los avisos).  

 

 

➢ Detallamos las actuaciones por categorías:   

− Aceras o zonas peatonales: 12 

− Árboles de alineación (alcorques): 1 

− Bancos rotos o deteriorados: 8 

− Bolardos: 3 

− Control de plgas: 1 

− Limpieza en parques y jardines: 2 

− Limpieza viaria: 9 

− Papelera rota: 2 

− Parques y jardines: 5 

− Recogida de residuos: 18 

− Señalización: 6 

− Vallas y barandillas: 5 
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➢ Y por departamento:  

 

DEPARTAMENTO Nº TRABAJOS 

MANTENIMIENTO 23 

VÍAS PÚBLICAS 18 

MEDIO AMBIENTE 31 

Total general 72 
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Incidencias tramitadas por el Distrito: 

 

FECHA IDENTIFICADOR DESCRIPCIÓN DIRECCIÓN ESTADO 

31/01/2025 ALC60069 Sofá en la vía C/ Carlos Muñoz Ruiz, 11 Solucionado 

01/02/2025 ALC60088 Vidrio lleno Pº Chopera, 134 Solucionado 

03/02/2025 ALC60111 Cartón lleno C/ Carlos Muñoz Ruiz, 2 Solucionado 

03/02/2025 ALC60125 Bolardo roto C/ Tarragona, 29 Solucionado 

04/02/2025 ALC60156 Papelera rota y peligrosa C/ Jacques Cousteau, 4 Solucionado 

04/02/2025 ALC60163 Cartón lleno C/Federica Monstseny, 5 Solucionado 

06/02/2025 ALC60212 Bolardo roto C/ Fco Largo Caballero, 4 Solucionado 

07/02/2025 ALC60236 Contenedor lleno Pº Chopera, 135 Solucionado 

07/02/2025 ALC60237 Poda y cartón en la via Pº Chopera, 135 Solucionado 

08/02/2025 
ALC60260 

Señal torcida 
C/ Marqués de la 

Valdavia, 128 
Solucionado 

10/02/2025 ALC60296 Residuos en la vía C/ Amistad, 10 Solucionado 
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FECHA IDENTIFICADOR DESCRIPCIÓN DIRECCIÓN ESTADO 

10/02/2025 
ALC60297 

Cartón lleno y en el suelo 
C/ Juan Ramón Jiménez, 

42 
Solucionado 

11/02/2025 ALC60331 Contenedor lleno C/ Maestro Barbieri, 7D Solucionado 

11/02/2025 ALC60332 Contenedor lleno C/ Maestro Barbieri, 7D Solucionado 

11/02/2025 ALC60333 Contenedor lleno C/ Maestro Barbieri, 7D Solucionado 

11/02/2025 ALC60342 Cartón lleno Av. Madrid, 21, local 4 Solucionado 

12/02/2025 
ALC60362 Asientos rotos con clavos 

peligrosos 

Parque Navarra (Av. 

España) 
En ejecución 

12/02/2025 ALC60363 Tapar agujeros Av. España, s/n Solucionado 

12/02/2025 
ALC60364 Limpieza grafitis Parques 

Navarra 

Av. España s/n (parque 

Navarra) 
Solucionado 

12/02/2025 ALC60365 Barandilla rota Pº Chopera, 98 Solucionado 

12/02/2025 ALC60366 Reparación barandilla rota Pº Chopera, 96 Solucionado 

12/02/2025 
ALC60369 Reparar o acondicionar 

valla 
Pº Chopera, 98P Cancelado 

12/02/2025 
ALC60370 Acondicionar el talud y 

tapar zapatas 
Pº Chopera, 98P Solucionado 

12/02/2025 ALC60372 Pintar mesa Pº Chopera, 98 Solucionado 

12/02/2025 ALC60373 Destoconar Pº Chopera, 98P Solucionado 

12/02/2025 ALC60374 Destoconar 2 Pº Chopera, 98P Solucionado 

12/02/2025 
ALC60375 Banco roto y muy 

deteriorado para sustituir 
Pº Chopera, 100 Solucionado 

12/02/2025 
ALC60376 Banco bastante 

deteriorado 

C/ Marqués de la 

Valdavia, 75 
Solucionado 

12/02/2025 
ALC60377 Falta valla rígida 

(acondicionar bien la zona) 

Marqués de la 

Valdavia/Av. España 
Cancelado 

12/02/2025 
ALC60378 

Zona encharcada 
C/ Marqués de la 

Valdavia, 92  
Solucionado 

13/02/2025 ALC60412 Enseres Pº Valdelasfuentes, 14 Solucionado 

14/02/2025 ALC60421 Rama rota Av. Madrid, 25 Solucionado 
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FECHA IDENTIFICADOR DESCRIPCIÓN DIRECCIÓN ESTADO 

17/02/2025 ALC60458 
Asientos rotos en la zona 

de petanca 
Av. España, s/n En ejecución 

17/02/2025 ALC60459 Asiento roto petanca Pº Chopera, 98 En ejecución 

18/02/2025 ALC60508 Cartón lleno 
C/ Fco. Largo Caballero, 

42 
Solucionado 

18/02/2025 ALC60510 Papelera rota C/ Fantasía, 12 Solucionado 

18/02/2025 ALC60514 Cristales y cartón en la vía C/ Carlos Muñoz Ruiz, 2 Solucionado 

18/02/2025 ALC60515 Cartón lleno C/ Carlos Muñoz Ruiz, 2 Solucionado 

20/02/2025 ALC60556 
Suelo roto, faltan 

adoquines 

Av. Pablo Iglesias/Dr. 

Ángel Olivares 
Solucionado 

20/02/2025 ALC60557 
Bordillo de alcorque 

levantado 
Av. Pablo Iglesias, 6 Solucionado 

20/02/2025 ALC60558 Pintura defectuosa C/ José Hierro, 12 En ejecución 

20/02/2025 ALC60559 Bordillo alcorque roto Vial Camino, 1 Solucionado 

20/02/2025 ALC60560 Suelo roto y levantado 
Av. Pablo Iglesias/José 

Hierro 
Solucionado 

20/02/2025 ALC60562 Pintura defectuosa C/ Ruperto Chapí, 6 En ejecución 

21/02/2025 ALC60587 Cartón lleno Pº Chopera, 211 Solucionado 

21/02/2025 ALC60588 Cartón lleno 
C/ Juan Ramón Jiménez, 

10 
Solucionado 

24/02/2025 ALC60617 Pintura defectuosa Av. Camilo José Cela, 7 Solucionado 

25/02/2025 ALC60656 Vidrio lleno Pº Chopera, 34 Solucionado 

25/02/2025 ALC60660 

Solicitud rampa de acceso 

a la acera para 

minusválidos 

C/ Constitución, 125 Nuevo 

25/02/2025 ALC60664 Pintura deteriorada 
Manuel de Falla-Centro 

de mayores) 
En ejecución 

25/02/2025 ALC60666 

Escalera resbaladiza y 

deteriorada. Se solicita 

renovación 

Manuel de Falla-Centro 

de mayores) 
Solucionado 



 
Concejalía de Distrito Norte 
 
 
 
 

 

6 

FECHA IDENTIFICADOR DESCRIPCIÓN DIRECCIÓN ESTADO 

25/02/2025 ALC60669 

Acera deteriorada y 

desgatada. Se solicita 

renovación 

Acceso peatonal desde 

el jardín c/ Calderón de 

la Barca, 6 (local 

posterior) 

Cancelado 

26/02/2025 ALC60695 
Cristales peligrosos en la 

vía 
C/ Maestro Barbieri, 7D Solucionado 

26/02/2025 ALC60698 
Quejas de vecinos por 

acumulación de hojas 
C/ Dolores Ibarruri, 15 Solucionado 

27/02/2025 ALC60748 Bolsas con adelfas Pº Fuente Lucha, 20 Solucionado 

28/02/2025 ALC60754 Banco roto 
C/ Miguel de Cervantes, 

3 
Solucionado 

28/02/2025 ALC60755 
Hundimiento acera en zona 

transitada 

C/ Miguel de Cervantes, 

2 
Solucionado 

28/02/2025 ALC60757 Bolardo roto 
C/ Calderón de la Barca, 

6 
Solucionado 

28/02/2025 ALC60759 Enseres en la vía 
C/ Federico Largo 

Caballero, 42 
Solucionado 

04/03/2025 ALC60825 
Solicitud rampa de acceso 

a la acera  

C/ Calderón de la Barca, 

6 
Nuevo 

04/03/2025 ALC60828 
Solicitud cambio ubicación 

banco 
Pº Chopera, 95A Nuevo 

04/03/2025 ALC60829 Contenedor lleno 
Pº Chopera-Centro 

Salud Valdavia 
Solucionado 

05/03/2025 ALC60864 Pintura defectuosa C/ de la Fantasía, 13 Solucionado 

06/03/2025 ALC60891 Enseres en la vía 
C/ Fco. Largo Caballero / 

Pº 8 de marzo 
Solucionado 

06/03/2025 ALC60899 
Acumulación cartón fuera 

del contenedor 
C/ Carlos Muñoz Ruiz, 2 Solucionado 

06/03/2025 ALC60900 Cartón lleno C/ Carlos Muñoz Ruiz, 2 Solucionado 

07/03/2025 ALC60913 Pintura defectuosa 
C/ Marqués de la 

Valdavia, 108 
En ejecución 
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FECHA IDENTIFICADOR DESCRIPCIÓN DIRECCIÓN ESTADO 

07/03/2025 ALC60914 Pintura defectuosa 2 
C/ Marqués de la 

Valdavia, 97 
En ejecución 

07/03/2025 ALC60916 Cartón lleno C/ Maestro Barbieri, 7D Solucionado 

07/03/2025 ALC60923 
Suelo roto y levantado en 

la puerta del teatro 
C/ Blas de Otero, 4 Solucionado 

13/03/2025 ALC61036 Suelo roto C/ Fco. de Ayala, 16 En ejecución 

14/03/2025 ALC61058 

Presencia de ratas en 

arquetas al lado del 

restaurante Zalama 

Av. Camilo José Cela, 26 En ejecución 

 

 

 

Principales actuaciones en el Distrito: 

En el marco de las acciones de mejora del distrito, se han llevado a cabo diversas actuaciones 
destinadas a mejorar la accesibilidad, la limpieza y el mantenimiento de los espacios públicos. Estas 
intervenciones buscan optimizar el uso y disfrute de los vecinos, promoviendo un entorno más seguro 
y sostenible. 

1.  Mejoras realizadas 

• Refuerzo del servicio de limpieza en pistas deportivas en zonas ajardinadas o en colegios. 

Con el objetivo de mejorar la limpieza de las pistas deportivas, se ha aumentado la partida 
presupuestaria destinada a este servicio, bajo la gestión del área de Medio Ambiente. Desde 
el 1 de marzo Seromal, ha iniciado esta mejora, garantizando mejores condiciones para los 
usuarios y fomentando el uso adecuado de las instalaciones deportivas. 

 

• Renovación de escaleras de acceso a comunidades de vecinos 

Se han llevado a cabo obras de renovación en las escaleras que conectan las comunidades 
de vecinos situadas entre las calles Calderón de la Barca y Manuel de Falla. 
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• Eliminación de barreras arquitectónicas 

En un esfuerzo por mejorar la accesibilidad, se han realizado obras de adecuación en las 
plazas de estacionamiento para personas con movilidad reducida. Estas intervenciones 
permiten una mayor comodidad y facilidad de acceso a los usuarios que las requieren. 

 

• Mantenimiento preventivo del alcantarillado 

Ante el riesgo de lluvias abundantes, se ha realizado una revisión y limpieza preventiva del 
alcantarillado, evitando posible obstrucciones y acumulaciones de agua que puedan afectar 
la seguridad y el bienestar de los vecinos. 

 

• Plantación de arbolado con participación de estudiantes 

Se ha llevado a cabo la plantación de nuevos árboles en el distrito por parte de SEROMAL, 
con la colaboración de estudiantes de institutos de Alcobendas, haciéndoles partícipes y 
conocedores de la importancia de conservación del medio ambiente 

Ubicación del Punto Limpio móvil:  

 Del 31 de marzo al 13 de abril: se ubicará en la Ciudad Deportiva de Valdelasfuentes. 

 Del 14 al 27 de abril: se ubicará en la calle Blas de Otero con Ruperto Chapí. 
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Actuaciones DDD: Servicio de Control de Plagas de la Red de Alcantarillado  

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1.1 CASCO ANTIGUO X

1.2 ALMENDRA CENTRAL NORTE X

1.3 ALMENDRA CENTRAL SUR X

1.4 ZONA PINTORES X

2.1 FUENTELUCHA X

2.2 VALDELASFUENTES X

2.3 ZONA AYUNTAMIENTO X

2.4 ZAPORRA X

2.5 ESPINO DEL CUQUILLO X

2.6 CASABLANCA X

3.1 EL JUNCAL X

3.2 AV. BARAJAS X

3.3 FUENTE HITO X

3.4 ARROYO DE LA VEGA X

3.5 AREA CHICO MENDES X

3.6 CUESTABLANCA X

3.7 PARQUE EMPRESARIAL LA MORALEJA X

3.8 EL SOTO DE LA MORALEJA X

3.9 EL ENCINAR X

3.10 LA MORALEJA X

4.1 VALDELACASA X

4.2 POLÍGONO INDUSTRIAL X

4.3 POLÍGONO COMERCIAL XD
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Observaciones: Este calendario estará supeditado a la atención de los avisos que se generen durante el mes

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
SERVICIOS RED GENERAL ALCANTARILLADO: MARZO 2025
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