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B Ayuntamiento de
W ALCOBENDAS

REGISTRO DE ACTIVIDADES: SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA

ADMINISTRACION LOCAL
Ayuntamiento de Alcobendas.

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO
Actividades del Servicio de Atencion Ciudadana

LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO
Cumplimiento de una misidn realizada en el ejercicio de poderes publicos por
imperativo legal.

DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO

Gestion de las diversas actividades realizadas por el Servicio de Atencién Ciudadana:
actividades ofertadas a los ciudadanos de Alcobendas, cita previa, chat informativo y
otras.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES
Datos de cardcter identificativo. Caracteristicas personales. Datos profesionales. Datos
bancarios. Datos econdmicos. Salud. Datos biométricos. Nifios.

CATEGORIAS DE AFECTADOS
Ciudadanos interesados en las actividades ofertadas por el Ayuntamiento y sus
organismos auténomos.

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS DE SEGURIDAD

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas en el Real Decreto
311/2022, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracién Electréonica y que se encuentran descritas en los documentos que
conforman la Politica de Seguridad de la Informacidn del Ayuntamiento.

CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DE COMUNICACIONES, INCLUIDOS TERCEROS
PAISES U ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
Encargados de tratamiento. Otras Administraciones Publicas.

TRANSFERENCIAS  INTERNACIONALES. DOCUMENTACION DE  GARANTIAS
ADECUADAS EN CASO DEL 49.1
No procede.

PLAZOS PREVISTOS PARA LA SUPRESION DE LAS DIFERENTES CATEGORIAS DE DATOS
Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.



