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El Consejo Municipal de Turismo, es un foro de
participacion y consulta entre el sector privado y las areas
municipales, con el objeto de posicionar a Alcobendas
dentro del sector turistico de negocios, deportes vy
cultura, contribuyendo a la mejora de la ciudad, para la
satisfaccion de visitantes y residentes.
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Alcobendas TURISMO DE NEGOCIO - MICE
Destino Turistico Inteligente (DTI)

A esta sesion de seguimiento del Consejo Municipal de Turismo, celebrada por
Teams el dia 14 de junio de 2024, a las 11:00h., han asistido 27 representantes de
los sectores publico y privado del municipio, con el siguiente Orden del dia:

1. Saludo inicial de bienvenida y presentacion del acto a cargo de la concejal de Distrito Norte,
Distrito Empresarial, Fomento del Empleo, Comercio, Consumo y Licencias, Mar Rodriguez

2. Contextualizacion del Turismo en Alcobendas, por la D.G. de Fomento del Empleo, Comercio y
Consumo, Audith Zapata

3. Situacion actual y Proyectos en marcha, por el Subdirector de Fomento del Empleo, Comercio y
Consumo, Adolfo Royo

4. Tiempo de preguntas y sugerencias por las personas asistentes.
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Alcobendas TURISMO DE NEGOCIO - MICE
Destino Turistico Inteligente (DTI)

Desde el ano 2017, Alcobendas trata de impulsar la actividad
turistica del municipio, promoviendo, en particular, el turismo
de negocios y MICE (reuniones, incentivos, conferencias vy
exposiciones), apoyandose en su potente tejido industrial
(16.000 actividades economicas, 500 multinacionales).

Y por qué es importante su impulso? 3 datos:

1. Actualmente, Espana es el cuarto pais del mundo en el
sector turistico de celebraciones de congresos vy
convenciones.

2. El turismo de negocios se ha disparado un 21% en
Espana en 2023, rozard los 15.000 M € en 2024 con casi
11 millones de viajeros

3. Este gasto medio es un 30% mayor que el que realiza el
turista de ocio
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Alcobendas TURISMO DE NEGOCIO - MICE

Destino Turistico Inteligente (DTI)

Con turismo de negocios MICE nos referirnos a encuentros
empresariales, viajes de incentivos, conferencias y
congresos, ferias

éPor qué Alcobendas se relaciona con el turismo de
hegocios?

La Comunidad de Madrid identifico a una serie de
ciudades como referentes en el turismo de negocios, en
las que se encontraba Alcobendas.

Los aspectos que se valoraron se ven en la imagen. Las
buenas conexiones con el aeropuerto y la red de
transportes son un factor importante.

La inclinacidn hacia el modelo BLEISURE que combina viajes
de trabajo con momentos de ocio y placer es posible por
nuestra amplia oferta y de calidad en Deportes y Cultura.
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Alcobendas TURISMO DE NEGOCIO - MICE
Destino Turistico Inteligente (DTI)

Desde el Gobierno Municipal a través de la Direccion General
de Fomento del Empleo, Comercio y Consumo, se apuesta
desde hace anos por el desarrollo del turismo en el municipio,
trabajando de modo continuo en esta direccion, con el
proposito de incrementar el peso del turismo en su tejido
productivo.

Fruto de este interés se produjo la adhesion de Alcobendas
como Destino Turistico Inteligente, y por tanto el avance
en la metodologia DTI, obteniendo muy buenos resultados en
Informe Diagnostico y Plan de Accion del destino realizado por
Segittur.
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Alcobendas TURISMO DE NEGOCIO - MICE
Destino Turistico Inteligente (DTI)

Con esta vision, y siguiendo la metodologia DTI,
en 2021 se presentd el Plan de Actuaciones
Turisticas de Alcobendas que, a traves de sus 3
principales segmentos de actividad turistica,
el Turismo de negocios-MICE, el deportivo y el
cultural y estructurados en 4 ejes estratégicos,
se definieron una treintena de actuaciones
concretas para avanzar en la transformacion
turistica de Alcobendas como un destino
moderno, innovador, accesible y sostenible
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Plan de Actuaciones Turisticas de Alcobendas

Creacion del nuevo
destino ALCOBENDAS

m Pacto global por el turismo

E Creacion del ente gestor turistico

E Mesa tecnica de Turismo
Disefo y estructuracion del
m catalogo de productos turisticos

E Elaboracion de la Guia del turista

de negocios

E Definicion de una estrategia de

Microsegmento Deportivo

Definicion de una estrategia de

Microsegmento Académico

E Sistema de gestion DTI/Comité

Posicionamiento del destino

o
b |

turistico y de la oferta

Diseno y Presentacion de la marca
destino.

Diserio y ejecucion del Plan de
Marketing offline y online
Disefio del portal Web de turismo

Creacion de puntos de informacion
turistica

Senalizacion turistica

Estrategia turismo accesible

Apuesta por la marca de
Restauracion Alcobendas

Reconversion y embellecimiento de
la zona centro

Profesionalizacion del sector y

acciones de sensibilizacion

Observatorio turistico

Diseno y ejecucion de planes de
formacion a profesionales

Desarrollo de la transformacion
digital e innovacion turistica

Campana de promocion y
sensibilizacion a la poblacion local

Sensibilizacion al colectivo

Empresarial y Académico del
municipio

Foro Sostenible y Circular

Acciones de promocion y
comercializacion turistica

m Presencia en medios especializados

Agenda unica turistica

Atraer visitas de alto impacto

mediatico

Asistencia a ferias profesionales

Disenio de Blogs Trips y Press Trips.

Acciones de Co-Marketing para la

intermediacion

Spain Convention Bureau



Alcobendas TURISMO DE NEGOCIO - MICE
Destino Turistico Inteligente (DTI)

Consejo Municipal de Turismo

Una de las actuaciones que emanan de este
plan, es la creacion del Consejo Municipal
de Turismo en abril del 2023 y que es un
foro de participacion y consulta entre el sector
privado y las areas municipales, con el
objeto de posicionar a Alcobendas dentro del
sector turistico de negocios, deportes y cultura,
contribuyendo a la mejora de la ciudad, para la
satisfaccion de visitantes y residentes
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FONDOS NEXT
GENERATION

Proyecto de Digitalizacion e
Innovacion del Sector Turistico en
el Municipio de Alcobendas

Actuaciones encaminadas a
favorecer el acceso al turista al
destino y a los recursos y
servicios turisticos, y también

actuaciones que nos permitan
conocer y facilitar la gestion
del desarrollo turistico en el
destino

Proyecto de Digitalizacion e
Innovacion del Sector Turistico

Desde En coherencia también con esta linea de trabajo vya
definida, en 2022 nos presentamos a la convocatoria ICT
1527/2021 de ayudas al turismo (Fondos Next Generation)
“para la modernizacion y transformacion digital de entidades
locales que forman parte de la Red DTI” y Resolucion de
concesion en diciembre 2023.

Esta convocatoria de ayudas con un importe de 200.000€ nos
ha permitido acelerar algunas lineas de actuacion que se plasman
en 9 actuaciones concretas y que nos permitiran actualizar y
modernizar todas aquellas infraestructuras, herramientas vy
soluciones digitales relacionadas con la gestion de servicios
turisticos de Alcobendas.
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Proyecto de Digitalizacion e Innovacion del Sector Turistico

GASTOS SUBVENCIONABLES ACTUACION PRESUPUESTO
Al CONTENIDOS TURISTICOS DIGITALES 13.410,00
Tecnologias Para favorecer el
acceso al turista en su lugar de ) .
Fondos Next _ £ A2 DIGITALIZACION DE RECURSOS TURISTICOS 14.459.40
Generation origen.
Subvencion (89,75%) Fic 1
179.500 € 1€ A3 DESARROLLO DE FOLLETOS DIGITALES DE LOS RECURSOS DEL DESTING 15.650,01
v Tecnologias para facilitar la Ad REALIDAD INMERSIVA TURISMO MICE 7.379,79
Cofinanciacion comunicacidn y acceso de
0 =1 H ra - -
(10,25%) recursos y servicios al turista en A5 SENALIZACION DIGITAL Y PLATAFORMA TURISTICA 81.999,99
20.500 € , el destino.
Eje 2
AR INFORMACION TURISTICA ACCESIBLE 13.900,00
Plazo ejecucion:
30/09/2024 A7 LEVANTAMIENTO DE INDICADORES DE TURISMO 16.940,00

Plazo justificacion: | Tecnologias vinculadas a la
31/12/2024 Eje3 | gestion del impacto que genera AB HERRAMIENTAS OPEN DATA 16.460,81

el turismo en el destino

AS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION DE ENCUESTAS 17.800,00

Asistencia Técnica Auditoria Al0 ASISTENCIA TECNICA AUDITORIA 2 000,00




Act. 1- Diseno y produccion de contenidos

FONDOS NEXT
GENERATION

digitales

Proyecto de Digitalizacion e e Objetivo: Generar fichas de cada uno de los
Innovacion del Sector Turistico en o _
A Bifeise e Alesiatke recursos turisticos de la ciudad de Alcobendas.
Estos materiales seran utilizados para nutrir los
contenidos de la plataforma web y los folletos
digitales

Actuaciones encaminadas a
favorecer el acceso al turista al
destino y a los recursos y
SRR WSEEeS, I Tl e Situacion Actual: Finalizada
actuaciones que nos permitan
conocer y facilitar la gestion
del desarrollo turistico en el
destino

Financiado por L i,
Plan de Recuperaciéon, == .
w7 = ®  GOBIERNO ISTERIO 3
la Union Europea ofhi o SfeaNA  peinousTua o Transformacién BB Ayuntamiento de
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Act.2- Digitalizacion de los recursos

FONDOS NEXT

GENERATION

Proyecto de Digitalizacién e e Objetivo: Digitalizar los recursos turisticos de

Innovacion del Sector Turistico en Alcobendas mediante la creacion de diferentes
el Municipio de Alcobendas . , , ,

soportes digitales: fotografias y videos, asi como

su geolocalizacion. Estos contenidos se

turisticos

Actuaciones encaminadas a transformaran en herramientas digitales que
f | | turi | . :

AVOFECEr € acCeso al turiSta a serviran de base para los diferentes canales vy

destino y a los recursos y _ ,

servicios turisticos, y también elementos promocionales: folletos, guias, web,
actuaciones que nos permitan redes sociales.

conocer y facilitar la gestion

del desarrollo turistico en el

destino e Situacion Actual: Finalizada

Financiado por .
Plan de Recuperacion
a7 = = Gosl ISTERIO 3 .
la Unién Europea ’g’* GEeeANA | pemBUTIA | TG 00 Transformacién B B Ayuntamiento de
= -
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Act.3- Diseno y produccion de contenidos

FONDOS NEXT

GENERATION

Proyecto de Digitalizacién e e Objetivo: Desarrollar  folletos  turisticos

Innovacion del Sector Turistico en atendiendo a los diferentes tipos de visitantes, vy
el Municipio de Alcobendas : ’ 4

de acuerdo a los diferentes productos turisticos.

Los folletos deberan de mostrar de manera

turisicos digitales

Actuaciones encaminadas a atractiva una experiencia o visita turistica,
f | | turista al . . , L
AVOFeCer el acceso al turiSta @ aglutinando en la misma los recursos turisticos

destino y a los recursos y _ _ ,
servicios turisticos, y también que la integran. Los contenidos se desarrollaran
actuaciones que nos permitan en castellano Yy en inglés.

conocer y facilitar la gestion

del desarrollo turistico en el

destino e Situacion Actual: En proceso de ejecucion

Financiado por .
Plan de Recuperacion
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Act.4- Desarrollos de realidad inmersiva
para turismo MICE

FONDOS NEXT

GENERATION

Proyecto de Digitalizacion e e Objetivo: Esta actuacién busca mejorar el
Innovacion del Sector Turistico en

A Bifeise e Alesiatke grado de innovacion de la propuesta de valor
para el Turismo MICE del destino. Pretende
_ _ dotar de contenidos digitales de Realidad
faésxjglro:|e:ci2§2n;:nti??siaaa| Inmersiva al Turismo MICE, ofreciendo de
destino y a los recursos y recursos de ultima generacion tecnologica al
SIS UITEHERs, i il mercado del turismo de negocios .

actuaciones que nos permitan
conocer y facilitar la gestion

del desarrollo turistico en el ° Situaci()n Actual: Finalizada
destino
Financiado por Plan de R .
la Union Europea E 9@'3 SEETANA | pEmGUSTRA  STTEARACT O Transformacion " Il Ayuntamiento de
NextGenerationEU e W v Resiliencia W ALCOBENDAS



Act.5- Senalizacion digital y plataforma

FONDOS NEXT
GENERATION

turistica (Totems)

e e Objetivo: Implantar 7 totems digitales de

Proyecto de Digitalizacion e _ _ _ _ )
el Municipio de Alcobendas turistico y de afluencia de visitantes, en los
cuales se alojara informacion relativa a Ia

actividad turistica:

o Puntos de interés (descripcion varios idiomas, como llegar
en Google Maps, Horario...)

o Comercios y Restaurantes, Hoteles y experiencias

servicios turisticos, y también cercanas: Directorio geolocalizado para dinamizar el

actuaciones que nos permitan entorno

conocer y facilitar la gestion o Agenda y eventos: En tiempo real o programados

o Mapas descargables, rutas, guias, todo lo relacionado
para captar su email

e Situacion Actual: En proceso de licitacion

Actuaciones encaminadas a
favorecer el acceso al turista al
destino y a los recursos y

del desarrollo turistico en el
destino

Financiado por .
Plan de Recuperacion
a7 = = Gosl ISTERIO 3 .
la Unién Europea ’g’* GEeeANA | pemBUTIA | TG 00 Transformacién B B Ayuntamiento de
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Act.6- Informacion turistica Accesible

FONDOS NEXT
GENERATION

e Objetivo: Dotar al municipio de informacion
Proyecto de Digitalizacion e accesible universal de todos los recursos y rutas
Innovacion del Sector Turistico en L -, cinf -,
o [tz ds Alassants turisticas. Esta actuacion, creara Informacion
accesible de los recursos turisticos definidos en
la  actuacion A.1, mediante audioguias,
Actuaciones encaminadas a - e :
. facilitando la accesibilidad a determinados
favorecer el acceso al turista al
destino y a los recursos y grupos de visitantes, sobre todo personas con
servicios turisticos, y tambien problemas visuales. Las audioguias se

actuaciones que nos permitan , : ,
conocer y facilitar la gestion desarrollaran en castellano y en ingles.

del desarrollo turistico en el
destino

e Situacion Actual: En proceso de adjudicacion

Financiado por .
Plan de Recuperacion
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Act./- Levantamiento de indicadores de

FONDOS NEXT
GENERATION

Proyecto de Digitalizacion e

turismo (Observatorio)

e Objetivo: Crear una bateria de indicadores

Innovacion del Sector Turistico en relativos a la actividad turistica de la ciudad de
R nTeIPlolder, EoE. Alcobendas, que identifique e integre diferentes
datos que puedan ser presentados de manera
Actuaciones encaminadas a digital, sencilla, y que puedan formar parte del
favorecer el acceso al turista a sistema de inteligencia de mercado turistico de
destino y a los recursos y
Alcobendas

servicios turisticos, y también
actuaciones que nos permitan
conocer y facilitar la gestion
del desarrollo turistico en el
destino

e Situacion Actual: Finalizado

Financiado por .
Plan de Recuperacion
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Act.8- Herramienta “Open Data”

FONDOS NEXT

GENERATION
proyecto de Digitalizacion e Objetivo: Disenar, ejecutar e implantar una

Innovacion del Sector Turistico en herramienta informatica que posibilite:
el Municipio de Alcobendas

(Observatorio)

1) Recoger informacion de las diferentes fuentes.
2) Un acceso sencillo, comodo y atractivo a Ia

Actuaciones encaminadas a plataforma a los distintos actores.
favorecer el acceso al turista al 3) Disefiada de un modo abierto para que puedan
destino y a los recursos y - : . .
modificarse las variables y los campos de informacion
actuaciones que nos permitan de un modo rapido, asi como que exista la posibilidad

conocer y facilitar la gestién de inclusion de nuevas fuentes de informacion.

del desarrollo turistico en el
destino

servicios turisticos, y también

e Situacion Actual: En proceso de adjudicacion

Financiado por .
Plan de Recuperacion
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la Unién Europea ’g’* GEeeANA | pemBUTIA | TG 00 Transformacién B B Ayuntamiento de
= -

YTURSHO W V Resiliencia W ALCOBENDAS

NextGenerationEU



Act.9- Herramienta digital para la

FONDOS NEXT
GENERATION

gestion de encuestas (Observatorio)

e Objetivo: Recabar informacion de los turistas a
Proyecto de Digitalizacion e , : . .
= ; " traves de recogida de datos y consolidacion de
Innovacion del Sector Turistico en o _
el Municipio de Alcobendas estos de manera digital, realizando encuestas a
pie de calle, cuestionarios online, entrevistas,

_ _ etc... El objetivo principal es conocer el perfil y
Actuaciones encaminadas a

favorecer el acceso al turista al la experiencia en la ciudad de los turistas y las
destino y a los recursos y personas que nos visitas conociendo sus
servicios turisticos, y también L ;L. . .
. . rincipales caracteristicas y motivaciones vy
actuaciones que NosS permltan
conocer y facilitar la gestion nutrir al observatorio de esta informacion

del desarrollo turistico en el
destino

e Situacion Actual: En proceso de adjudicacion

Ayuntamiento de
W ALCOBENDAS

Financiado por iy,
Plan de Recuperacion
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FECHA PREVISTA Todas las actuaciones estan interconectadas danto un paso
IMPLEMENTACION importante en innovacion turistica, la digitalizacion y
SEPTIEMBRE avanzando con paso firme como Destino Turistico Inteligente

OBSERVATORIO DE TOTEMS

AUDIOGUIAS

PLATAFORMA
TURISTICA

CONTENIDOS
TURISTICOS
DIGITALES

REALIDAD INMERSIVA-
TURISMO DE NEGOCIOS




ALCOBENDAS TURISMO DE NEGOCIO — MICE
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

Estamos a vuestra disposicion:
Teléfono 916597600

Extensiones 2410y 2342
turismo@aytoalcobendas.org
enlaces:

Turismo Alcobendas
Consejo Municipal de Turismo

e s B O Alcobendas |
& Sirohabaas Destino Turistico lmeﬂ,%i?;ﬁ


https://www.alcobendas.org/es/temas/empresas-comercio-empleo/turismo
https://www.alcobendas.org/es/participacion/consejo-municipal-turismo
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