B Ayuntamiento de
W ALCOBENDAS

1.- Temperatura media en el Depdsito del Archivo Municipal en
dias laborables

SEGUIMIENTO INDICADORES CARTA DE COMPROMISO DEL ARCHIVO MUNICIPAL
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2.- Numero de dias laborables en los que la temperatura en el
depdsito del Archivo Municipal esta fuera del rango recomendado
por el Archivo Regional de la Comunidad de Madrid

1,50

3.- Humedad relativa media en el Depdsito del Archivo Municipal
en dias laborables
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4.- Nimero de dias laborables en los que la humedad relativa
media e el Depdsito del Archivo Municipal esta fuera del rengo
recomendado por el Archivo Regional de la Comunidad de Madrid

1.- Porcentaje de documentos que el Archivo Municipal pone a
disposicion de los departamentos municipales en las 24 horas
siguientes a su solicitud en relacidn con el numero total de
solicitudes realizadas porlos departamentos municipales
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2.- Numero de documentos que el Archivo Municipal pone a
disposicidon de los departamentos en un plazo superiora 24 horas

1.- Valoracién media del usuario en la "Encuesta al ciudadano del
Archivo Municipal" respecto a las condiciones de confidencialidad,
accesibilidad y confort de sus instalaciones

o]\V[::{o O 4. Tiempo de espera

1.- Porcentaje de encuestas al ciudadano del Archivo Municipal en
las que se ha contestado que el tiempo de espera si excede de 5
minutos

1.- Tiempo medio de respuesta en las solicitudes de informacién
recibidas por correo electrénico o pagina Web
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Z.-NUmero de solicitudes de rnformacion recibrdas por correo
electrénico o pagina Web contestadas en un plazo superiora 24

1.- Porcentaje de solicitudes de fotocopias de documentos cuyo
numero es inferior o igual a 25 paginas ysu tamafio no supera el
DIN A3 no disponibles en el momento, en relacién con el total de
solicitudes del mismo nimero de péginas ytamafio
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2.- Porcentaje de solicitudes de fotocopias de documentos cuyo
numero es mayor de 25 pdginas y/o su tamafio supera el DIN A3 no
disponibles en 48 horas, exceptuando los dias no laborables

O PRO O a ada

1.- Tiempo medio de respuesta en las peticiones de visitas
guiadas al Archivo
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2.- Numero de solicitudes de visitas guiadas al Archivo Municipal
contestadas en un plazo superiora 24 horas

OMPRO O 8. Satisfaccion de nuestro ario

1.- Puntuacién media obtenida en la "Encuesta al ciudadano del
Archivo Municipal" respecto del grado de satisfaccion general

O PRO 09.D O del pa O O do

1.- Nimero de documentos publicados en la pagina Web
o]\Y[d:e O 10. Colaboracién con estudiantes e estigadore

1.- Tiempo medio de preparacidn de referencias documentales
para cada una de las sesiones de estudio o investigacion

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00%

9,93

8,33

9,00

9,50

9,19

0,00

1,00

0,50

2.- Numero de sesiones de estudio o investigacion cuyas
referencias documentales han sido preparadas en un plazo
superiora 5dias laborables
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