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Ayuntamiento de
ALCOBENDAS

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, Y EL AYUNTAMIENTO DE
ALCOBENDAS PARA ARTICULAR LA ATENCION A PERSONAS MAYORES EN EL
CENTRO DE DIA MUNICIPAL ALZHEIMER ALCOBENDAS

Madrid, a fecha de firma

REUNIDOS

DE UNA PARTE,

La Excma. Sra. D& Ana Davila-Ponce de Ledn Municio, Consejera de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto 46/2023, de 23
de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud de las atribuciones
que le confieren el articulo 41.a) de la Ley 1/1983 de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administracion de la Comunidad de Madrid, y el articulo el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019,
de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y DE OTRA,

Dfa. Rocio Sara Garcia Alcantara, Alcaldesa Presidenta del Ayuntamiento de Alcobendas,
elegida por Acuerdo del Pleno de 17 de junio de 2023, en nombre y representacion del citado
Ayuntamiento en virtud de su cargo y de las atribuciones que le confiere el articulo 30.1.a) de
la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de la Comunidad de Madrid, y en el
marco de las competencias atribuidas a los municipios en materia de Servicios Sociales por
el articulo 11 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 y disposicion adicional primera
de la Ley 1/2014, de 25 de julio, de Adaptacion del Régimen Local de la Comunidad de Madrid
alalLey27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion
Local.

EXPONEN

Que la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
en su articulo 7.1, establece que el Sistema Publico de Servicios Sociales es un servicio
publico de caracter universal que consiste en una red integrada de recursos, programas,
prestaciones y equipamientos de atencién social, de responsabilidad y control publico,
ejercidos por las Administraciones autonémica y local.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or89/c5/ |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1239476806113382164832

1
Codigo Seguro De Verificacion Pj f ESr Zr egK1s9r u4\VWwWGu Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Rocio Garcia Alcantara Firmado 17/11/2023 11:19:55
Observaciones Péagina 1/46

Url De Verificacién

https://verifirma. al cobendas. org/ ?Pj f ESr Zr egK1s9r u4VWwWGuQ==



https://verifirma.alcobendas.org/?PjfESrZregK1s9ru4VwGuQ==

Ayuntamiento de
ALCOBENDAS

Asimismo, dispone el articulo 9 de la citada Ley que las competencias en materia de servicios
sociales corresponderan a la Comunidad de Madrid y a las entidades locales en su ambito
territorial. Lo anterior, de conformidad con las competencias que se atribuyen en el Capitulo
Il del Titulo | de la referida norma.

Que igualmente, en el articulo 8 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, citada, se establece
que el Sistema Publico de Servicios Sociales se regira por los principios generales de
universalidad, igualdad, equidad, no discriminacion, singularidad y solidaridad, asi como por
los principios de responsabilidad publica e institucional, calidad, planificacién y evaluacion,
eficacia y eficiencia social, concurrencia y coordinaciéon, accesibilidad universal,
interdisciplinariedad, atencién centrada en la persona, proximidad, impulso digital, innovacion,
trabajo en red y promocién de la iniciativa social y del voluntariado.

La intervencion social se realizara de acuerdo con los principios de prevencion, autonomia
del usuario y desarrollo personal, integracion familiar y social, proporcionalidad y necesidad,
atencion individualizada, integral y continuada, equidad territorial, proximidad, enfoque
comunitario y participacion.

Que corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, entre otras
competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2022, de 21
de diciembre, el disefio de criterios generales y la propuesta de modelos de intervencion para
la prestacion de los servicios de atencion social primaria y de atencidn social especializada,
en colaboracion con las entidades locales, sin perjuicio de las competencias propias de estas
en materia de atencidén social primaria, asi como la cooperacién para el desarrollo de la
atencion social primaria, contribuyendo a la financiacion de la red basica de servicios sociales
conforme a criterios objetivos, que tomaran en consideracion el tamafio de los municipios, la
poblacion en situacion de dependencia, exclusion o vulnerabilidad, el nivel de renta y otros
similares, consensuados previamente por la Comunidad de Madrid y las asociaciones
representativas de los municipios, ademas de la planificacion y la atencién, en colaboracién
con las entidades locales, en las situaciones de urgencia y emergencia social.
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Que es competencia de los municipios, conforme establece el articulo 11 de la referida Ley
12/2022, de 21 de diciembre, entre otras el establecimiento, mantenimiento y gestién de
centros y servicios de atencién social primaria, incluida su dotacién de personal suficiente y
adecuado para asegurar la prestacion de servicios de calidad, asi como la gestién de los
equipamientos para la atencion social especializada de titularidad municipal, asi como la de
aqguellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que se acuerden, en funcién del principio
de territorialidad y subsidiariedad.

\Y

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, el Sistema
para la autonomia y atencién a la dependencia responde a una accion coordinada y
cooperativa de la Administracion General del Estado y las comunidades auténomas, con la
participacion, en su caso, de las entidades locales. En este sentido, y segin recoge la propia
Ley, en su articulo 12, “las entidades locales participaran en la gestion de los servicios de
atencion a las personas en situacién de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus
respectivas comunidades auténomas y dentro de las competencias que la legislacién vigente
les atribuye”.

VI

Que el Ayuntamiento de Alcobendas es titular de un centro de dia con una capacidad
autorizada de 35 plazas, destinado a prestar atencién a personas mayores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto
ACUERDAN

Formalizar el presente convenio de colaboracién, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

Constituye el objeto del presente convenio articular la colaboracién entre la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante, la Consejeria) y el Ayuntamiento de
Alcobendas (en adelante, el Ayuntamiento) para desarrollar actuaciones de atencion
especializada a personas mayores en el centro de dia de titularidad municipal.
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Las lineas generales del servicio de atencidn en centros de dia a personas mayores
dependientes vienen definidas en el Decreto 72/2001, de 31 de mayo, por el que se regula el
Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion a Personas Mayores en
Residencias, Centros de Dia y Pisos Tutelados (BOCM 4-6-2001).

Segunda
Naturaleza y objetivos del centro de dia

1. A los efectos del presente convenio se entiende por centro de dia de atencién a
personas mayores dependientes el equipamiento especializado, de caracter preventivo y
socio habilitador y estancia diurna para personas mayores que presentan pérdidas y/o déficit
en su autonomia, que cumplan los requisitos que se establecen en el apartado A) del Anexo
| del presente convenio, que forma parte inseparable del mismo.

2. Sus objetivos son:

- Mejorar la calidad de vida, tanto de las personas mayores, como de sus familias y/o
cuidadores.

- Intervenir para prevenir y mejorar situaciones de fragilidad desde el ejercicio, la
promocion del desarrollo de nuevos habitos y la prevencion de la soledad no deseada.

- Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y cognitivo.

- Conservar y recuperar la autonomia personal.

- Mantener a las personas mayores dependientes en su medio habitual de vida.
- Apoyar a las familias en el cuidado del mayor dependiente.

Tercera
NUmero de plazas objeto del convenio

El nimero de plazas a convenir es de 35 plazas para personas mayores dependientes.
Este nimero se entiende como de presencia simultanea de los usuarios en el centro de dia.
Podra atenderse, en régimen de asistencia alterna, un nimero mayor de usuarios siempre
que no se rebase el nimero de plazas objeto de convenio.

Cuarta
Obligaciones generales

Ambas partes establecen que las prestaciones y servicios de atencidén a personas
mayores objeto del presente convenio, se prestaran por el Ayuntamiento en el Centro de Dia
Municipal Alzheimer Alcobendas, sito en la calle Pablo Picasso, 38 de Alcobendas, con el
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contenido y alcance recogidos en el presente instrumento convencional y con el apoyo técnico
y supervisién de la Consejeria.

Quinta
Compromisos de la Consejeria

La Consejeria asume los siguientes compromisos:

1. Designar a las personas mayores que ocuparan las plazas en el centro de dia, de
conformidad con la normativa reguladora de la materia y lo establecido en el apartado A) del
Anexo | del convenio. La ocupacion de las plazas, asi como la pérdida de la condicion de
usuario de las mismas se efectuard previa resolucion del 6rgano competente de la Consejeria.

2. Abonar las cantidades que se detallan en la clausula séptima del convenio por la
prestacién de los servicios en el centro de dia que se detallan en el Anexo | del presente
convenio a los usuarios designados por la Consejeria.

Sexta
Compromisos del Ayuntamiento

El Ayuntamiento asume los siguientes compromisos:

1. Como titular del inmueble en el que se encuentra el centro de dia, mantener en
perfectas condiciones de uso el inmueble, sus instalaciones, mobiliario y equipamiento,
realizando las reparaciones, reposiciones y mejoras necesarias para garantizar su uso como
centro de dia.

2. Prestar a los mayores atendidos por cuenta de la Consejeria los servicios de centro
de dia en las condiciones que se detallan en los apartados B) a F) del Anexo | del presente
convenio.

3. Ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos aspectos relacionados
con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio del centro y en la
documentacion y divulgacién que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan
con cargo al presente convenio. Asimismo, en los actos, publicaciones, carteles, folletos o
cualquier otro medio de divulgacién y difusién del funcionamiento del centro debera hacerse
mencién de que el mismo se lleva a cabo con la colaboracién de ambas partes. Cuando la
difusion se realice a través de medios audiovisuales o material impreso, deberan insertarse,
en tratamiento de igualdad, los signos o logotipos de identidad corporativa de la Consejeria y
del Ayuntamiento.
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4. Suscribir, o velar para que lo haga la entidad gestora del centro en el caso de gestién
indirecta del mismo, un contrato de seguro de responsabilidad civil para la cobertura de los
siguientes riesgos:

a) Los dafos que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus bienes, y
que deriven de la prestacion de los servicios del centro, tanto dentro como fuera de él.

b) Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros los
profesionales y en general cualquier persona que lleve a cabo la prestacion de los servicios
del centro, tanto dentro como fuera de él.

Séptima
Financiacion

1. La Consejeria abonara por la prestacién del servicio de centro de dia 43,84 euros por
plaza/dia adjudicada con transporte y 31,96 euros por plaza/dia adjudicada sin transporte.

En el caso de producirse las circunstancias previstas en el apartado C) 6 del Anexo I, el
precio por la prestacion del servicio de Atencion telemética del centro de dia se abonara por
un importe de 17,26 euros por plaza/dia.

La dotacion presupuestaria prevista para este convenio serd de 380.531,20 euros,
imputables al Programa 231D, Atencion a personas mayores, Subconcepto 25400,
Convenios con Corporaciones Locales, del Presupuesto de gastos de la Comunidad de
Madrid para el afio 2024.

En los precios sefialados se entienden incluidos todos los gastos derivados de los bienes
y servicios que, segln la clausula sexta, corresponde atender al Ayuntamiento, asi como
cualquier otro gasto, tributo o impuesto que deba abonarse para la prestacion del servicio de
centro de dia.

En el caso de prorroga, no se efectuara revision de precios, en cumplimiento de las
condiciones estipuladas en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla
la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espafiola.

2. El Ayuntamiento atendera de su presupuesto todos los gastos derivados de la
reparacién, mantenimiento y conservacién del inmueble en el que se encuentra el centro de
dia, de sus instalaciones, mobiliario y equipamiento.

Asimismo, atendera a la cobertura de todos los gastos relacionados con el servicio de
atencion en centro de dia que le corresponde segun la clausula sexta y que se describe en el
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Anexo | del convenio, incluidos los gastos de personal, de material y suministros necesarios
para la prestacion del servicio.

3. El pago se realizara por la Consejeria mediante transferencia bancaria al Ayuntamiento
por mensualidades vencidas, previa presentacion de facturas que seran conformadas por la
unidad administrativa correspondiente de la Consejeria.

4. El Ayuntamiento se compromete expresamente a no cobrar a los beneficiarios cantidad
suplementaria por cualquier prestacion que deba ser atendida por el centro en virtud del
presente convenio.

Octava
Comision mixta de seguimiento

1. Se crea una comision mixta de coordinacion y seguimiento del convenio integrada por
dos representantes de la Consejeria y dos representantes del Ayuntamiento, que se reunira
de forma semestral 0 a peticién de las partes.

2. Seran funciones de la comision:

a) Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan respecto a la interpretacion y
aplicacion del convenio.

b) El desarrollo, control y supervisién de las actuaciones concretas que se realicen al
amparo del mismo.

3. Se designara como Presidente, al Director General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia o persona en quien delegue y como Secretario, al Subdirector General de
Centros y Gestion de Plazas, o persona que le sustituya.

Formaran parte de dicha Comisiébn como representantes del Ayuntamiento de
Alcobendas, el Alcalde y el Concejal en materia de servicios sociales, o las personas en quien
deleguen dicha funcion.

4. Para lo no dispuesto en la presente clausula, el funcionamiento de la comision de
seguimiento se regira por la Seccion 3, del Capitulo I, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, relativa a los érganos colegiados.

Novena
Causas y procedimiento de extincion del convenio

1. El presente convenio quedara resuelto en los siguientes supuestos:
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a) Por mutuo acuerdo, escrito, de las partes.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes de los compromisos
establecidos en el convenio.

¢) Por la negativa u obstruccion por parte del centro a la labor inspectora de los
organos correspondientes de la Comunidad de Madrid.

d) Por el acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimiento.

e) Por lafinalizacion de su periodo de vigencia.

f) Por cualquier otra causa legalmente prevista.

2. En el supuesto descrito en la letra a), las partes, de mutuo acuerdo, fijaran la fecha de
resolucion del convenio; en el supuesto contemplado en la letra b), cualquiera de las partes
podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado
plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento
sera comunicado al responsable de la Comisién Mixta de Seguimiento y a las demas partes
firmantes. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigi6 notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion
y se entenderd resuelto el convenio desde el dia siguiente a la fecha de finalizacién del plazo
de subsanacion establecido en el requerimiento; para los supuestos d) y f) cualquiera de las
partes firmantes pondra en conocimiento de la otra la circunstancia que da lugar a la
resolucién del convenio manifestando la fecha de resoluciéon que nunca podra ser inferior a
15 dias a computar desde el siguiente al de recepcién de la notificacién efectuada; en la causa
prevista en la letra c), la Comunidad de Madrid notificara al Ayuntamiento la negativa u
obstruccion y la fecha de resolucidon del convenio que no podra ser inferior a 15 dias a
computar desde el siguiente al de recepcién de la notificacién efectuada y, en el supuesto de
finalizacion del periodo de vigencia del convenio, contemplado en la letra e€), no sera
necesaria comunicacion previa produciéndose de forma automatica la resolucidon por
cumplimiento del periodo de vigencia.

Décima
Vigencia, prérroga y modificaciones.

1. El plazo de vigencia del presente convenio se extendera desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2024.

2. El convenio podra prorrogarse por periodos anuales mediante acuerdo expreso de las
partes, sin que la duracion total de las prorrogas pueda exceder de cuatro afios. La prorroga
debera formalizarse antes del vencimiento del plazo de vigencia correspondiente.

3. Por mutuo acuerdo las partes podran introducir modificaciones en el presente
convenio, incluido el aumento o reduccién del nimero de plazas objeto del mismo, que
deberan formalizarse mediante la suscripcidn de la correspondiente adenda.
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Undécima
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la
aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en virtud de
lo dispuesto en su articulo 6.1. Sera de aplicacién lo dispuesto en el Capitulo VI del Titulo
Preliminar de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, asi como lo recogido en el Decreto 48/2019,
de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Duodécima
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las
discrepancias que no hayan podido resolverse en el seno de la comision de seguimiento del
presente convenio, a los tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa de Madrid.

Decimotercera
Proteccidn de datos personales

Ambas partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda
sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccién de datos de
caracter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendran validez durante la vigencia
del presente convenio y una vez terminado este.

Las partes mantendran la confidencialidad en el tratamiento de todos los datos personales
facilitados por cada una de ellas y de la informacidn de cualquier clase o naturaleza resultante
de la ejecucion de este convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos seran tratados conforme
la normativa vigente por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la
actividad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran
dirigirse a de la Direccidon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud firmada, presentada ante el
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L

Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de proteccion de datos en
protecciondatos-psociales@madrid.org”.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracién, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente a
la de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que figure
en el encabezamiento.

Por la Consejeria de Familia, Juventud y Por el Ayuntamiento de Alcobendas
Asuntos Sociales
LA CONSEJERA LA ALCALDESA-PRESIDENTA

Firmado digitalmente por: DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO ANA
Fecha: 2023.11.30 15:42
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ANEXO | AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, Y EL
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS PARA ARTICULAR LA ATENCION A PERSONAS
MAYORES EN EL CENTRO DE DIA MUNICIPAL ALZHEIMER ALCOBENDAS

REGIMEN DE LA PRESTACION DE ATENCION EN CENTRO DE DIiA

A) CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DE LOS USUARIOS DE LAS PLAZAS
OBJETO DE CONVENIO.

1.- Podran ser usuarios del servicio las personas dependientes, mayores de 60 afios. En el
caso de las personas afectadas de la enfermedad de Alzheimer deberan haber cumplido 55
afios.

2.- No podran ser usuarios del servicio aquellas personas que padezcan enfermedad infecto-
contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién continuada o permanente
en centro hospitalario, ni que presente alteraciones de conducta que hagan imposible su
atencién en el centro

3.- Corresponde a la Consejeria la determinacion de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacion o modificacion.

4.- Los usuarios no podran ausentarse del centro por un periodo superior a 45 dias durante
un afio natural, salvo en casos de hospitalizacion.

5.- Las ausencias superiores a 45 dias podran dar lugar a la pérdida del derecho a la plaza
salvo que se den circunstancias excepcionales que, a juicio de la Consejeria, las justifiquen.

6.- El centro de dia atendera a los residentes de los municipios que constituyan su zona de
influencia. La zona de influencia del centro de dia estara constituida por el municipio de
Alcobendas, preferentemente, asi como por los municipios colindantes.

En el caso de que el servicio en uno de los municipios colindantes esté cubierto por un centro
de dia ubicado en el mismo, los usuarios de dicho municipio colindante solo podran ser
atendidos en el centro de dia de Alcobendas cuando el centro de su municipio no dispusiera
de plazas.

Por otra parte, si hubiera algin municipio sin oferta de plazas para cubrir la demanda
existente, se podra incluir dentro de la zona de influencia del centro de dia de Alcobendas,

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or89/c5/ |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1239476806113382164832
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siempre y cuando el trayecto no supere los 45 minutos y se encuentre en la Comunidad de
Madrid.

B) COBERTURA DE LAS PLAZAS DEL CENTRO DE DIA

1. Corresponde a la Consejeria la determinacion de las personas que hayan de ser
usuarios del servicio.

2. La incorporacion al servicio, asi como la pérdida de la condicion de usuarios del mismo
se efectuara previa resolucién del érgano competente de la Consejeria tal y como se recoge
en el apartado primero de la clausula quinta. El centro se compromete expresamente a
aceptar a los usuarios designados por la Consejeria.

3. La incorporacion de usuarios al centro y su permanencia en el mismo, debera
realizarse en los términos y plazos establecidos en la comunicacion de asignacion de plaza.
En aquellos casos en que, por circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, no se
pueda ocupar la plaza en el plazo establecido, el centro debera ponerlo en conocimiento de
la Consejeria competente para su aprobacion.

En el caso de que el centro, de manera excepcional, deba trasladar su actividad
temporalmente a otro Centro de Dia para la realizacion de obras que, por su caracter o
envergadura, impidan la correcta atencion de los usuarios en el centro, la Consejeria podra
autorizar la reubicacion temporal de los usuarios en otro establecimiento con autorizacién
para la prestacion de servicios sociales a través de un Centro de Dia, titularidad del
Ayuntamiento, por un periodo maximo de un afio y siempre que este periodo no supere la
fecha de finalizacion del convenio.

4, Ademas del expediente personal a que se alude en el apartado C) punto 3 de este
Anexo |, de cada usuario debera existir un expediente en el que conste toda la informacién
de caracter administrativo relativa al mismo.

5. El centro y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios de la atencidn prevista en el Anexo |, guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso 0 conocimiento durante la
vigencia del convenio, estando obligados a no hacer puablicos ni negociar con cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo convenido.

Asi mismo, el centro se compromete a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

12

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or89/c5/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1239476806113382164832 |||‘||” ‘ | ||

Codigo Seguro De Verificacion

Pj f ESr Zr egK1s9r u4VwGuQ== Estado Fechay hora

Firmado Por

Rocio Garcia Alcantara

Firmado

17/11/2023 11:19:55

Observaciones

Péagina

12/46

Url De Verificacién

https://verifirm. al cobendas

. org/ ?Pj f ESr Zr egK1s9r u4VwGuQ==



https://verifirma.alcobendas.org/?PjfESrZregK1s9ru4VwGuQ==

Ayuntamiento de
ALCOBENDAS

personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como toda la normativa complementaria
que le resulte de aplicacion) y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas
anteriores en materia de proteccion de datos, que se encuentren en vigor en el momento de
la formalizacion de este convenio o que puedan estarlo durante su vigencia, y a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

a) Comunicacion de altas, bajas e incidencias

El centro comunicard a la Consejeria correspondiente las bajas, altas e incidencias de los
usuarios en el mismo dia que se produzcan, a través del sistema informatico habilitado por la
Consejeria o por correo electronico.

El centro, una vez notificado el nombre y el resto de datos necesarios del usuario al que se
le haya adjudicado la plaza, a través de los medios que la Consejeria determine, debera
realizar el ingreso efectivo en un plazo no superior a diez dias naturales desde la fecha de
notificacién de adjudicacion de plaza. Si viera que, por motivos externos a la gestiéon del
centro, ese plazo no se va a cumplir, notificara el hecho y las causas de su incumplimiento a
la Consejeria para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.

En aquellos casos en que, por circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, no se
pueda realizar el ingreso en el plazo establecido el centro debera ponerlo en conocimiento de
la Consejeria para su aprobacion.

b) Periodo de adaptacion

Se considerara periodo de adaptacion del usuario al servicio, el constituido por los treinta dias
naturales siguientes al de su incorporacion al mismo. Transcurrido este periodo, el usuario
consolidara su derecho a la utilizacion del servicio.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la atencién
del usuario, el centro debera ponerlo en conocimiento de la Consejeria, mediante informe
razonado, siendo vinculante la resolucién que al respecto adopte esta Ultima.

c) Régimen Interior

Los usuarios de las plazas convenidas vienen obligados a cumplir las normas de régimen
interior del centro. Dichas normas se recogeran en el Reglamento de Régimen Interior, que
debera ser visado por la Consejeria.

El Reglamento de Régimen Interior recogera las normas de funcionamiento del centro y
caracteristicas de los usuarios: sistemas de admisiones, bajas y ausencias del Centro;
sistema de cobro de los servicios, en su caso, horarios de los servicios, régimen de salidas y

13
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de comunicaciones, asi como los derechos y deberes de éstos y el régimen sancionador, en
Su caso.

En lo relativo a faltas y sanciones sera de aplicacién lo establecido en la normativa vigente
en cada caso, que regule el régimen disciplinario para los usuarios.

El Reglamento de Régimen Interior recogera la representacion y participaciéon de los usuarios
en la vida del centro a través de los 6rganos de participacion que se deben establecer en el
mismo, de acuerdo con las recomendaciones establecidas por la Consejeria.

El usuario firmara al ingreso un documento de incorporacion, cuyo modelo tipo debera ser
visado por la Consejeria. En dicho documento se haré constar, al menos, la entrega del
Reglamento del Régimen Interior, asi como la aceptacion del ingreso. En caso de necesitar
medidas de apoyo judicial, se indicara el familiar de apoyo designado, quien podra firmar este
documento, de acuerdo con la legislacion civil aplicable.

d) Régimen econémico de los usuarios

No se podré facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacion de los servicios
gue en este convenio se contemplan con cargo al mismo.

El servicio de comedor serd abonado por los usuarios. El centro facturard directamente al
usuario el importe del servicio de comedor, siendo a su cargo cualquier diligencia de cobro
que deba realizar. La Consejeria fijara el precio del servicio de comedor y, en su caso, las
actualizaciones del mismo que procedan.

El usuario/a debera aportar el coste del servicio de comedor mientras se encuentre dado de
alta en el mismo, a excepcion de enfermedad debidamente justificada mediante informe
médico (al centro de dia).

Durante los periodos de vacaciones o ausencias permitidas (45 dias al afio), asi como las
ausencias temporales debidamente justificadas, no se cobrara el servicio de comedor a los
usuarios. Las ausencias deberan ser comunicadas al centro con la debida antelacion. El
Reglamento de Régimen Interno fijara el plazo en el que se deberan comunicar al centro de
dia las ausencias mencionadas.

C) SERVICIOS BASICOS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DE ATENCION EN
CENTRO DE DIA

El centro de dia garantizara, al menos, los siguientes servicios, programas y prestaciones y
aportara los medios materiales y personales necesarios para hacer efectivos los mismos.

14
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Todos estos servicios, programas y prestaciones se realizaran conforme a los requerimientos
que a continuacién se describen, siendo responsabilidad del centro su cumplimiento y
facilitando a estos efectos la labor de supervision y control de los servicios por parte de los
técnicos y resto de personal de la Consejeria.

1. Manutencién y estancia diurna.

2. Apoyo y cuidado personal del usuario desde los principios de seguridad, flexibilidad y
accesibilidad.

3. Atencion gerontoldgica, de habilitacion funcional y atencion social.
4. Transporte adaptado.

5. Otros servicios.

6. Servicio de Atencion telemética.

El modelo de Atencion Centrado en la Persona (ACP) sera la referencia basica de trabajo en
estos centros. Este modelo se aleja de otros modelos de cuidados donde la atencién viene
determinada por procedimientos uniformes derivados de necesidades asociadas a
clasificaciones de enfermedades y grados de dependencia y por condicionantes
organizativos. Implica, en primer lugar, una vision de las personas mayores que parte del
reconocimiento de su valor y singularidad, que fija su mirada en las capacidades, frente a los
déficits, y que apoya la autodeterminacién de las personas. Es un modelo de atencion que
busca y prioriza la calidad de vida de las personas mayores que precisan cuidados.

La prestacion del servicio y sus objetivos se realizara, pues, conforme a este modelo de
atencion, buscando cuidar de forma que las personas puedan seguir teniendo control en su
entorno, en sus cuidados y en su vida cotidiana, desarrollando sus capacidades y sintiéndose
bien, priorizando conceptos como la autodeterminacién, las relaciones personales, la
inclusion social, asi como las expectativas y deseos de las personas.

El funcionamiento del centro de dia sera de lunes a viernes, en dias laborables, durante todo
el afio, con un horario de actividad comprendido entre las 8:00 y las 18:30 horas, si bien los
usuarios que no hagan uso del servicio de transporte podran acceder al centro entre las 8:00
y las 11:00 h. y salir entre las 17:00 y las 18:30 h., previa comunicacion al centro con la
suficiente antelacion.

1. Manutencién vy estancia diurna

a) Manutencion

Los mends se adaptaran a los problemas de salud, siguiendo las lineas de la Atencion
Centrada en la Persona, respetando en lo posible los gustos y las razones religiosas o de otra
indole que asi lo requieran, en todo caso cumpliendo las siguientes condiciones basicas:

15
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1° Se serviran tres comidas (desayuno, comida y merienda).

2° Los menus deberan ser supervisados y suscritos por un médico o nutricionista, debiendo
garantizar la cantidad, calidad, el aporte cal6rico y dietético adecuado distribuido en las
distintas tomas a lo largo del dia, en relacién con el valor caldrico total, asi como que las
proporciones de los alimentos sean los adecuados para garantizar la calidad. Los menus
deberan ser variados en todas las tomas, con una presentacion atractiva, teniendo en cuenta,
en la medida de lo posible, las preferencias, la época del afio y las costumbres culinarias
predominantes de los usuarios.

La indicacion a cada usuario de un menu debe ser realizada por un médico o nutricionista y
consensuado con el propio usuario o su familia, respetando en lo posible los deseos, habitos
y costumbres del usuario.

Se procurara un ambiente adecuado y comodo a los usuarios y se asegurara el tiempo
suficiente para comer.

Se realizard una seleccién adecuada de materias primas, eligiendo en su mayoria productos
frescos y de temporada, y se limitaran al méaximo los alimentos ultra congelados y ultra
procesados.

En los mends, se elaboraran unas fichas en los que se recojan los ingredientes, con gramaje,
de los distintos platos que componen la dieta, asi como el valor calérico y la cantidad de
nutrientes que aporta.

3° Junto con los menUs ordinarios deberan prepararse otros de régimen para los usuarios
que lo precisen, que seran también supervisados y suscritos por un dietista-nutricionista, tales
como hiposadicos, hipocaldricos, etc. La dieta triturada debe garantizar el aporte cal6rico y
nutricional adecuado.

Todas las dietas deben ofrecer primer plato, segundo plato y postre.
Igualmente, incluirdn comidas especiales en fechas socialmente sefialadas.

4° |Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegardn a temperatura adecuada a sus
destinatarios poniendo el centro los medios necesarios para ello.

5° Los menus, tanto ordinarios como de régimen, asi como su aporte calb6rico y
macronutrientes, seran de conocimiento publico de los usuarios y deberan exponerse, en
tamafio adecuado para facilitar la lectura por los usuarios, al menos con una antelacion de
24h., con la debida relevancia en los lugares habituales utilizados para la insercién de avisos
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0 comunicados y en el acceso al comedor. Por otra parte, las familias, que cuenten con
autorizacion del usuario, recibiran a primero de cada mes la correspondiente planificacién
mensual del mend.

6° Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos que faciliten la autonomia de la
persona (platos, tenedores adaptados...).

7° El centro debera aportar la ropa de mesa inherente a la prestacion del servicio (manteles,
servilletas, baberos, etc.). EI cambio de esta ropa se efectuard siempre que lo requieran las
circunstancias y, en todo caso, semanalmente. Asi mismo renovard este tipo de ropa con la
frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera
que no presente roturas, remiendos o desgaste excesivo.

8° Con el fin de promover la participacion y el fomento entre los usuarios, de buenos héabitos
nutricionales, se fomentara por parte del centro la constitucion de una “comisién de menus”,
integrada por los responsables de la elaboracion de los menuds (cocinero, nutricionista, etc.)
y un maximo de 3 integrantes elegidos entre los usuarios y/o familiares de éstos. En caso de
que hubiera mas de tres personas interesadas en participar en ella seran elegidas por orden
de antigliedad en el centro.

Esta comision se reunira, al menos, una vez al mes para garantizar la participacion de los
usuarios en el disefio de los menuds, aportando sugerencias y propuestas de mejora o
trasladando la opinién de los usuarios.

En todo caso, la responsabilidad dltima en la elaboracion del menu sera de la direccion del
centro conforme a los criterios establecidos en los apartados anteriores, teniendo en cuenta,
en la medida de lo posible, las aportaciones de la Comision.

9° Se garantizara el tratamiento y manipulacion correcta de los alimentos, asi como la
recogida sistematica de muestras, como ordena la legislacion vigente.

b) Estancia diurna

La estancia diurna comprende la utilizacién por el usuario del comedor, salas de convivencia
y demas espacios comunes.

Se debera garantizar la correcta limpieza y mantenimientos de todas las estancias,
equipamiento e instalaciones del centro.

2. Apovyo v Cuidado personal del usuario desde los principios de sequridad, flexibilidad
y accesibilidad

17

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or89/c5/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1239476806113382164832 |||‘||” ‘ | ||

Codigo Seguro De Verificacion

Pj f ESr Zr egK1s9r u4VwGuQ== Estado Fechay hora

Firmado Por

Rocio Garcia Alcantara

Firmado

17/11/2023 11:19:55

Observaciones

Péagina

17/46

Url De Verificacién

https://verifirm. al cobendas

. org/ ?Pj f ESr Zr egK1s9r u4VwGuQ==



https://verifirma.alcobendas.org/?PjfESrZregK1s9ru4VwGuQ==

Ayuntamiento de
ALCOBENDAS

a) Apoyo y cuidado personal

Manteniendo siempre la calidad técnica en el desarrollo de las funciones del servicio, deberan
proporcionarse los cuidados potenciando la autonomia de los usuarios en el dia a dia,
facilitando que las personas tengan control sobre sus asuntos cotidianos.

A los usuarios se les prestara apoyo en el grado necesario, en cada caso, para el
mantenimiento de su aseo personal y demas actividades de la vida diaria que precise de
acuerdo al disefio de intervencién social elaborado que sera confeccionado en el momento
del ingreso por el equipo técnico del centro de dia.

El personal utilizar4 guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo personal de
los usuarios.

Debera garantizarse el aseo bucodental diario de todos los usuarios.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar
y otros similares) seran a cargo del usuario. Se adoptaran las medidas oportunas para que
dichos utiles estén convenientemente identificados de manera que se garantice su utilizacién
exclusiva por su propietario.

Las esponjas que seran de un solo uso y desechables, correran a cargo del centro.

Los productos de aseo de uso comun, que seran de calidad estandar y autorizada para su
comercializacion, seran aportados por el centro. Seran a cargo de los usuarios aquellos
productos de marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Las toallas seran aportadas por el centro, quien las cambiard siempre que sea necesario, en
todo caso semanalmente y las renovara cuando sea preciso para mantenerlas en condiciones
de uso adecuadas. En los aseos de uso comun se debera disponer de toallas desechables.

Los usuarios aportaran, a su cargo, el material de incontinencia.

Los centros dispondran de ayudas técnicas y del material para las movilizaciones de los
usuarios, durante su estancia, con el objeto de mantener un nivel de funcionalidad y de
interaccion social adecuada.

El centro, siempre y cuando las circunstancias meteoroldgicas lo permitan, debera facilitar

gue los usuarios disfruten del aire libre en las zonas de expansion (jardines, terrazas y patios)
del centro, prestando para ello el apoyo y supervision necesarios.
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Las prétesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el sistema de salud correspondiente prevea en
cada caso. Las sujeciones vinculadas al mobiliario del centro correran a cargo del centro.

Sera a cargo del centro las tareas de limpieza, el control y el cuidado de las prétesis, ortesis,
ayudas técnicas y cualquier otro elemento de ayuda funcional o de caracter terapéutico de
uso personal por parte del usuario. A estos efectos se dispondra de un inventario de estos
dispositivos, asi como de un protocolo de actuacién para su control y cuidados diarios, que
se incluiran en el historial del usuario.

El centro respondera a su cargo del extravio o rotura de estos enseres, asi como de los Utiles
de aseo, salvo que se pruebe que ha sido por descuido o falta de diligencia por parte del
usuario o sus familiares.

El material de actividades, productos farmacéuticos, pequefio utillaje sanitario y de
reparaciones, el material utilizable en las actividades de terapia ocupacional y el material

técnico de fisioterapia y el material fungible, seran con cargo exclusivo al centro.

El centro debera contar con la instalacion de bucle magnético o de induccion de sonido en
las zonas comunes.

El traslado a centros sanitarios que no estén cubiertos por el sistema de salud
correspondiente correrd a cargo de los usuarios.

b) Sequridad v proteccién

Los usuarios gozaran de la mayor libertad de movimientos posible en las areas de uso comun
del centro en el que se preste el servicio.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
control y proteccién necesarias, siempre bajo prescripcion facultativa y con la autorizacion de
los usuarios o representantes legales debidamente acreditados.

Las personas atendidas en el centro no tendran sujeciones, salvo en casos excepcionales, y
siempre bajo prescripcién médica. En dicha prescripcién debera reflejarse el motivo, el tipo,
las situaciones en las que debe utilizarse, la duraciéon y la periodicidad de la evaluacion de la
medida adoptada, que no podra superar el mes. Igualmente se contemplara la existencia de
consentimiento informado de la persona usuaria, que refleje adecuadamente los efectos
positivos y negativos que conlleva la sujecion.
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El centro debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios del
centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que requieran del apoyo
de un tercero para garantizar su seguridad. Las entradas y salidas de los usuarios del centro
se anotaran en el registro correspondiente.

3.- Atencién gerontolégica, de habilitacién funcional y atencién social

Para el desarrollo de las actividades en el centro de dia se elaboraran diferentes programas
gue abarquen las areas sanitarias, habilitadora y psicosocial, tales como programas de
atencion social, de valoracion y seguimiento individual, de psicomotricidad, de actividades de
la vida diaria, de cuidados de enfermeria, de higiene personal, de psicoestimulacion, de apoyo
emocional, de animacion sociocultural, y formacion y apoyo al familiar y al cuidador.

Todas estas actividades tendran un caracter significativo en relacién con las tareas cotidianas
arealizar y se realizaran de acuerdo al plan de vida y la historia de vida de cada persona.

3.1. Programa de valoracioén integral

En el momento de ingreso de los usuarios se procedera a realizar un estudio y valoracién
interdisciplinar, en base a los cuales se elaborara un Plan de Atencién Individualizada (PAI),
gue comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y/o mantener su salud y
autonomia personal en el mayor grado posible.

La valoracion integral debe evaluar las siguientes areas:

« Salud fisica (estado nutricional y Ulceras de presién, entre otros)
* Funcional (actividades de la vida diaria).

 Cognitiva.

* Afectiva.

* Socio familiar.

La valoracién se debe realizar de forma progresiva, a lo largo de los primeros dias del ingreso,
y completarse en un plazo inferior a un mes. Cada profesional realizara la valoracién
correspondiente a su area. Una vez finalizada, se deben reunir todos los profesionales
implicados, elaborando el PAI.

De cada usuario debe existir un expediente personal Gnico, que constara de: la informacion
social y sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia, terapia ocupacional), asi como los
informes técnicos correspondientes, diagnosticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y
la evolucion del PAI que se haya fijado, asi como las incidencias producidas.
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Se llevara un libro de incidencias de gerocultores y otro de enfermeria, que consistiran en
libros de registro o programas informaticos que garanticen la no modificacién posterior a la
anotacion de la incidencia

El PAI debe revisarse cada seis meses y, en todo caso, cuando se produzca un cambio
significativo en la situacion del usuario. El equipo asistencial del centro analizara
semestralmente la evolucion de los usuarios y reestructurara su proceso de intervencién en
funcion de los resultados obtenidos.

Se remitird a las familias autorizadas por el usuario un informe semestral de evolucién del
usuario, debiendo dejar constancia escrita de dicha comunicacion.

3.2. Programa de apoyo a la salud, habitacion funcional y estimulacidn cognitiva

La atencion sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del sistema de salud al que
se encuentren acogidos.

Las actuaciones del centro de dia en este a&mbito se limitaran a la elaboracion y desarrollo de
los programas preventivos de salud que se desarrollen en el propio centro dirigidas a
mantener y mejorar la salud de los usuarios, asi como el desarrollo de programas de
habilitacion (fisioterapia, terapia ocupacional), teniendo en cuenta la utilizaciéon de los
servicios sanitarios del sistema de salud al que pueda estar acogido el usuario.

Se ocupara de la realizacion de:

- Educacion para la salud.

- Deteccion de situaciones de riesgo

- Fisioterapia de mantenimiento, adaptada a las necesidades individuales.

- Terapia ocupacional.

- Entrenamiento y mantenimiento de las actividades de la vida diaria (AVD).
- Entrenamiento y mantenimiento de las capacidades intelectuales.

- Programas de actuacion segun los distintos protocolos: alimentacién y nutricion
administracion de medicacion, control de esfinteres, prevencion de caidas, protocolos
para actuacion ante casos de urgencia sanitaria, enfermedades transmisibles y todos
aquellos que se determinen de interés para su implantacion.

- Coordinacion con los equipos de Atencion Primaria de Salud y Atencion Especializada.

Se fomentara la formacion y el uso por parte de los usuarios de tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el desarrollo de estas actividades.
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Todas las actividades se realizaran de acuerdo al Plan de Vida e Historia de vida de cada
persona.

En cualquier caso, el centro asegurara la administracién de tratamientos farmacolégicos
especificos prescritos y documentados en pauta médica actualizada, en caso de que
cualquier usuario lo necesite.

Los servicios sanitarios integrados en el centro se prestaran de acuerdo con lo regulado en
la Orden 1158/2018, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Sanidad, por la que se regulan
los requisitos técnicos generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin
internamiento, de los servicios sanitarios integrados en una organizacion no sanitaria y de la
asistencia sanitaria prestada por profesionales sanitarios a domicilio en la Comunidad de
Madrid, o normativa que la sustituya.

Este programa debera incluir mecanismos y protocolos de coordinacion con la Atencion
Primaria de Salud a través de los centros correspondientes a cada uno de los usuarios.
Igualmente debera contemplar protocolos de actuacidn en caso de urgencia sanitaria.

3.3.- Programa de atencién social.

Este programa incluird entre sus actividades el disefio de intervencién social, la atencién a
las necesidades sociales de los usuarios, la promocién de la integracién y participacion en la
vida del Centro, y las relaciones con los familiares de los usuarios.

Debe incluir como minimo:

a. Apoyo, informacion y asesoramiento social sobre otros recursos que permitan mejorar su
atencion y la de la familia, con especial atencion al restablecimiento de relaciones con el
entorno familiar cuando se haya deteriorado.

b. Dinamizacién de la vida de los usuarios fuera del centro. Promocion de actividades
culturales, recreativas y de relacion social, elaborando un calendario anual de actividades.

c. Apoyar en la integracion en el Centro.
d. Acompaiiar al usuario en su adaptacioén a través del profesional de referencia.

e. Promover actuaciones de coordinacién y trabajo del centro del entorno comunitario, asi
como de cooperacion con otros servicios sociales recibidos.

f. Promover actividades de participacion y de concienciacién colectiva a través del
voluntariado social.

g. Promover actividades inter generacionales y con el exterior en la programacion.

Igualmente debera incorporar los siguientes programas especificos
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Programa de prevencion, deteccién y atencién a situaciones de soledad no deseada.

El centro dispondra de un proyecto de prevencion, deteccidn y atencidn a situaciones de
soledad no deseada por parte de las personas usuarias del servicio. Este programa debera
contemplar, al menos:

- Evaluaciones individuales para la deteccién y valoracion de todos los usuarios con un
enfoque multidisciplinar.

- Prevision de medidas de apoyo e intervencion de las situaciones detectadas.

- Prevision de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y capacitar a familias
y profesionales a actuar para su prevencion, deteccion y atencion.

- Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su caso, de otros
implicados).

Programa de prevencion, deteccién y atencion a situaciones de abuso o maltrato.

El centro dispondra un programa propio de prevencion, deteccién y atencion a situaciones de
abuso o0 maltrato de las personas usuarias del servicio. Este debera contemplar:

- Evaluaciones individuales para la deteccién y valoracion de todos los usuarios con un
enfoque multidisciplinar.

- Prevision de medidas de apoyo e intervencion de las situaciones detectadas.

- Prevision de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y capacitar a familias
y profesionales a actuar para su prevencion, deteccién y atencion.

- Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su caso, de otros
implicados).

2. El centro facilitara a la Direccién General, al inicio del contrato, y en enero de cada uno de
los afios de vigencia del contrato, el calendario de actividades programadas.

3. Se mantendran relaciones y contactos periddicos con los familiares o allegados de los
usuarios y se comunicard, en su caso, las incidencias de interés producidas en la jornada. Se
establecera un sistema de comunicacion diaria, a través de agenda o similar, para dar
traslado a las familias de las incidencias de interés producidas en la jornada, debiendo dejar
constancia escrita de dicha comunicacion. También se podran utilizar soportes electronicos
para prestar esta informacion
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4. El modelo de relacién con los familiares contemplar4 con una periodicidad, al menos
semestral, la comunicacion con los familiares acerca de la evolucién de los usuarios,
basandose en el trabajo y los informes elaborados por el Equipo Interdisciplinar.

5. Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los usuarios, el centro
comunicara los hechos de forma inmediata a los familiares. La informacién podra facilitarse
de forma presencial, telefonica o telematica, dejando siempre constancia de su contenido, de
la forma de comunicacion y de la acreditacién de su recepcion. La responsabilidad de
transmitir informacién relevante a los familiares debera estar claramente asignada en la
descripcion de las funciones de los puestos de trabajo.

4.- Servicio de transporte adaptado

a) Objeto del servicio
El centro prestara el servicio de transporte a los usuarios que tengan asignado este servicio.

El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios el transporte desde su
domicilio al centro y viceversa. El transporte incluird la ayuda necesaria (incluso el empleo de
ayudas técnicas o medios auxiliares), en su caso, para el traslado de los usuarios desde el
lugar de recogida al vehiculo y viceversa, y el apoyo personal y control que sean necesarios
para su adecuada atencion y seguridad durante la prestacion del servicio.

El lugar de recogida y entrega del usuario sera la puerta de la calle que da acceso al edificio,
esto es, el portal, o0 en su defecto en el lugar accesible mas cercano. En casos excepcionales
y previa autorizacion de la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia se
procedera a recoger al usuario en la puerta de la vivienda y no en el portal del edificio.

Los usuarios que, por decision propia o familiar, no utilicen el servicio de transporte, y acudan
al centro con sus propios medios, incluso sin acompafante, deberan firmar un documento
donde se refleje tal situacion y se exima de responsabilidad tanto al centro de dia como a la
Comunidad de Madrid ante cualquier incidente acaecido en el trayecto de ida o vuelta a su
domicilio.

b) Horario y rutas

El nimero diario de usuarios a transportar seré el que corresponda a la capacidad del centro
de dia.

El servicio de transporte se prestara durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto festivos.
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El horario de prestacion del servicio de transporte sera entre las 8:00 y las 10:15 horas por la
mafana y entre las 17:00 y 18:30 horas por la tarde.

La ruta o rutas que se establezcan para la prestacion del servicio de transporte se disefiaran
de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas y permitan su
presencia en el centro de dia al inicio de su actividad diaria y hasta su finalizacion.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias no
imputables a la Consejeria el centro debera poner los medios necesarios para que el mismo
se efectlie con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los gastos
de transporte alternativo.

c) Medios a aportar por el centro

El centro dispondra de los siguientes medios para la prestacién del servicio de transporte:
1. Vehiculos:

Aportard los vehiculos necesarios para la prestacién del servicio que deberan estar
convenientemente adaptados para su utilizacién por personas que precisen la utilizaciéon de
sillas de ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar
con todos los requisitos exigidos por la legislacién vigente para la circulacién de vehiculos a
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas pertinentes,
contar con los seguros reglamentarios, contratar una pdliza de seguro de ocupantes para
tantas plazas como usuarios a transportar y otro que cubra los riesgos de accidente por
traslado de los usuarios desde su domicilio al vehiculo y viceversa y desde el centro al
vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio, deberan tener unas caracteristicas
tales que les permitan circular incluso por calles de reducidas dimensiones. Deberan estar
dotados de calefaccion y aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

Los vehiculos deberan llevar hojas de reclamaciones a disposicion de los usuarios y sus
familiares.

Los vehiculos que presten el servicio de desplazamiento de los centros quedaran
debidamente identificados como tales y a tal efecto deberan cumplir las instrucciones de
identidad institucional e imagen corporativa que se proporcionen desde la Consejeria
garantizando en cualquier caso su visibilidad y su permanencia.

Se deberan adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en perfectas
condiciones técnicas, climatizacién, limpieza e higiene, asi como velar por la seguridad en los
trayectos asegurando la correcta ubicacion y anclaje de sillas de ruedas y el uso de cinturones
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de seguridad y sistemas de retencién del vehiculo por parte de los usuarios.

2. Personal:

Ademéds del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafante que
debera realizar las siguientes funciones:

- Prestar a los usuarios la ayuda necesaria, en caso de que la precisen y no puedan
prestarsela sus familiares o personas con las que conviva, para el traslado desde el lugar de
recogida al vehiculo y viceversa. Corresponde a la Consejeria la apreciacion de si el usuario
precisa ayuda y no pueden prestarsela sus familiares o personas con las que conviva.
También comprende la ayuda necesaria para el traslado del usuario desde el vehiculo al
centro y de éste a aquél.

- Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo y su ubicacion en los
asientos.

- Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencién y seguridad
durante el trayecto.

- Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio
prestado. Asimismo, deberan disponer de teléfono mévil para comunicar cualquier incidencia
ocurrida durante la ruta.

El personal de apoyo podra tener categoria profesional de gerocultor, en cuyo caso el tiempo
empleado por el mismo para la prestacion de este servicio serd computado para cumplir con
los requerimientos de personal establecidos en el apartado E).2 del Anexo I.

5.- Otros Servicios

5.1. Peluqueria y podologia: El centro podra poner a disposicion de los usuarios un servicio
de peluqueria y podologia. Los usuarios satisfaran los precios correspondientes que fije el
centro, los cuales deberan estar expuestos en sitio visible a la entrada y dentro del local en
el que se presta el servicio.

5.2. Servicio de cena: El centro podra poner a disposicion de los usuarios un servicio de cena
para llevar al domicilio en las mismas condiciones establecidas en el apartado C.1.a) del
Anexo |. Los usuarios satisfaran los precios correspondientes que fije el centro, los cuales
deberan estar expuestos en sitio visible a la entrada y que en ningln caso debera superar el
50% del precio establecido para las comidas.
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6.- Servicio de atencién Telemaética

6.1. En el caso de que, por emergencia sanitaria o causas de fuerza mayor, la Consejeria
determine la necesidad de cierre temporal del centro o limitacién de su capacidad, el centro
pondrd a disposicidn de los usuarios que no puedan acudir al centro un servicio de atencion
telematica de acuerdo con las siguientes especificaciones:

Se mantendra un contacto continuado con los usuarios que recibian atencién en los centros
de dia realizando un seguimiento de los casos o en su defecto con sus familiares o allegados
dejando constancia escrita del mismo.

En estos casos debera realizarse un seguimiento telematico de cada uno de los usuarios y
contactara diariamente con cada uno de ellos y/o sus familiares para recabar el estado de
salud del usuario, la necesidad de apoyos y/o servicios adicionales, llevar a cabo una
valoracion de su estado emocional y, en su caso, la organizacion y adaptacion al ambito
domiciliario de actividades que se puedan prestar telematicamente.

Asi mismo, en el caso de que se considere que el usuario requiere otros servicios 0 apoyos
complementarios de manera urgente para garantizar su estancia en el domicilio en las
mejores condiciones, se dara traslado a esta Direccion General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia de estas circunstancias.

Comprendera, asi mismo, la orientacion y seguimiento telemético de las actividades de
cuidado personal en el domicilio, especialmente en lo relativo a la higiene personal.

a) Adaptacion al &mbito domiciliario y seguimiento telematico por parte de los técnicos
correspondientes de las actividades programadas de apoyo a la salud, habitacién funcional y
estimulacién cognitiva:

- Programas de prevencion y educacion para la salud dirigidas a mantener y mejorar la salud
de los usuarios.

- Actividades de fisioterapia adaptadas al ambito domiciliario.

- Actividades de terapia ocupacional adaptadas al ambito domiciliario.
- Entrenamiento y mantenimiento de las actividades de la vida diaria.
- Entrenamiento y mantenimiento de las capacidades intelectuales.

- Formacién en el uso por parte de los usuarios de tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el desarrollo de estas actividades.

- Seguimiento del cumplimiento de los tratamientos farmacol6gicos especificos prescritos y
documentados en pauta médica actualizada
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b) Seguimiento telematico y adaptacién al @mbito domiciliario por parte del trabajador social
de las actividades programadas de atencién social:

- Apoyo, informacién y asesoramiento social sobre otros recursos que permitan mejorar su
atencion y la de la familia, con especial atencion al restablecimiento de relaciones con el
entorno familiar cuando se haya deteriorado.

- Informacién sobre actividades culturales, recreativas y de relacion social.

- Coordinacion con otros servicios del entorno comunitario que incidan en la atencién en el
domicilio.

- Seguimiento y adaptacién en el ambito domiciliario del programa de prevencion, deteccion
y atencion a situaciones de soledad no deseada.

- Seguimiento y tratamiento adaptado al &mbito domiciliario del programa de prevencion,
deteccion y atencidn a situaciones de abuso o maltrato.

- Contactos telematicos periddicos con los familiares de los usuarios para la comunicacion de
incidencias detectadas y fomentar su participaciéon en el desarrollo de las actividades en el
ambito domiciliario.

6.2. El personal para atender este servicio debe ser tal que asegure la ratio minima de 0,09
de los profesionales de atencion directa: enfermera/o, gerocultores, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional y trabajador/a social.

6.3. El seguimiento se realizara de manera que se garantice la atencion a los usuarios en los
horarios y dias de lunes a viernes no festivos tal y como se presta el servicio original, en
funcién de la intensidad del servicio que venia recibiendo cada usuario.

6.4. El centro debera acreditar las actividades realizadas por medio del trabajo a distancia
mediante la siguiente documentacion acreditativa, sin perjuicio de la facultad de la
Administracién de solicitar cualquier otra para la comprobacién del servicio prestado:

1.- El plan individualizado de teletrabajo de cada uno de los usuarios a atender donde se
refleje la atencidbn necesaria, con expresa mencion de las tareas a desarrollar por los
profesionales de atencién directa y los medios utilizados.

2.- La relaciébn nominativa diaria de los usuarios a los que se ha prestado la atencion
telemética, profesionales que han intervenido y tiempo dedicado por cada uno de ellos.

3.- Registro diario de las atenciones prestadas y las actividades realizadas con los usuarios
y/o sus familias y las incidencias acaecidas en su caso.

D) PROTOCOLOS, REGISTROS Y PLANES DE ACTUACION

1. Protocolos conforme al modelo de Atencién Centrada en la Persona

28

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or89/c5/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1239476806113382164832 |||‘||” ‘ | ||

Codigo Seguro De Verificacion

Pj f ESr Zr egK1s9r u4VwGuQ== Estado Fechay hora

Firmado Por

Rocio Garcia Alcantara

Firmado

17/11/2023 11:19:55

Observaciones

Péagina

28/46

Url De Verificacién

https://verifirm. al cobendas

. org/ ?Pj f ESr Zr egK1s9r u4VwGuQ==



https://verifirma.alcobendas.org/?PjfESrZregK1s9ru4VwGuQ==

Ayuntamiento de
ALCOBENDAS

El centro debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacién de las
actividades y prestacion de los servicios contemplados en el Anexo | y debera garantizar la
formacién oportuna de los trabajadores en los protocolos y registros, que les afecten por su
categoria profesional. Estos protocolos deberan orientarse, de acuerdo a las posibilidades del
centro, a un “Modelo de Atencion Centrada en la Persona”. Los registros consistiran en libros
0 programas informaticos que garanticen la no modificacién posterior a la anotacion.

Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:
1.1 Protocolos

1. Acogida, informacion y orientacion para el ingreso a usuarios y familiares (Esta informacion
sera facilitada al usuario y a los familiares autorizados a través de medios electrénicos o
soporte digital.)

2. Alimentacién e hidratacion.

3. Higiene y cuidado personal.

4. Eliminacién e incontinencia.

5. Preparacién y administracién de medicacion.
6. Prevencion y deteccion de UPP.

7. Prevencion de las caidas. Se contemplara de forma especifica el registro y seguimiento de
usuarios con alto riesgo de caidas.
8. Gestion y control de medidas de sujecion.

9. Cuidados de usuarios con sonda vesical.
10. Cuidados de usuarios con sonda nasogastrica.
11. Actuacién con personas con trastornos conductuales.

12. Actuaciones a seguir ante la aparicién de enfermedades de declaracién obligatoria y
brotes epidémicos.

13. Traslado a servicios de urgencias.

14. Deteccion y actuacion ante situaciones de maltrato.

15. Desaparicion de usuarios.

16. Manejo de residuos sanitarios.

17. De prevencién deteccion y atencion a situaciones de soledad no deseada.

18. De acogida, atencion, no discriminacién y prevencion de la violencia por motivos de
identidad o expresién de género o por razén de orientacién e identidad sexual.

1.2. Registros
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1. Registro de hidratacion (donde debera quedar reflejado de manera cuantitativa, la cantidad
de liquido ingerido y el tipo de liquido)

2. Registro de alimentacion oral (se debe reflejar qué tal come, si presenta episodios de
atragantamiento y cualquier otro aspecto de interés para una alimentacion adecuada; asi
como la cantidad administrada, la hora de administracion, etc., en caso de alimentacion por
sonda).

3. Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.)

4. Registro de cambios de pafial y eliminacion.

5. Registro de medicacion administrada.

6. Registro de curas individualizado.

7. Registro de control de constantes.

8. Registros de cambio de sonda vesical, nasogastrica.

9. Registro de UPP.

10. Registro de derivaciones a centros sanitarios

11. Registro de aparicion de sindromes geriatricos (debera constar en el PIA)
12. Registro de caidas: individual y colectivo por mes.

13. Registro de sujeciones prescritas por el médico.
14. Registro de control de oxigeno.

15. Registro de usuarios que acuden a terapia ocupacional.
16. Registro de usuarios que acuden a fisioterapia.
17. Registro de entradas y salidas de los usuarios.

a) La Consejeria podra exigir en cualquier momento la implantaciéon de nuevos protocolos o
registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la atencion.

b) Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite acudir
a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, atendiendo siempre a los requisitos
y limites establecidos en la normativa vigente, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante LOPDPGDD).

¢) Estos protocolos deben incluir al menos la siguiente informacion:
- Definicion de la situacion o situaciones atender.

- Participacién de las personas trabajadoras en la definicion de las situaciones a atender y
los objetivos.
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- Objetivos.

- Actuaciones: proceso de actuacion y activacion de medidas.
- Niveles de proteccion: medios a emplear.
- Indicadores de evaluacion: indicadores de impacto.

1.3 Plan de calidad

Se incluird la implantacion de un sistema de gestion de calidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 35.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia.

A tal efecto, el centro debera obtener una certificacion de calidad especifica para cada centro
de dia adjudicado y con validez para todo el periodo de ejecucidn del contrato cumpliendo la
norma UNE 158201:2015 para centros de dia o la que, en su caso la sustituya.

El centro debe mostrar el cumplimiento con la misma mediante un certificado en vigor emitido
por una entidad de certificacion acreditada por ENAC. El certificado debera incluir la marca
de la entidad de acreditacion o referencia a la condicion de acreditado, el numero de
acreditacion, y debe estar emitido con un alcance que cubra las actividades objeto de este
contrato.

E) OBLIGACIONES DEL CENTRO Y MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL CENTRO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Obligaciones del centro
El centro de dia tendra las siguientes obligaciones como centro del servicio:

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el convenio, gestionando de manera
diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales, necesarios para la
ejecucién del mismo.

2. Introducir, en todo el funcionamiento del centro, el Modelo de Atencion Centrada en las
Personas y en sus necesidades. Se trata de un modelo de atencidn que quiere responder a
las demandas de las personas mayores en atencién y servicios, priorizando conceptos como
la autodeterminacion, relaciones personales, e inclusion social, partiendo de las expectativas
y deseos de las mismas. El modelo busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
con una planificacion de la intervencion por parte de todos los profesionales del centro,
centrada en la persona a través del “proyecto de vida” y una atencién personalizada a través
de la figura del “profesional de referencia”.
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Las caracteristicas principales de este modelo de atencién en Centros de Dia son las
siguientes:

a. Respeto por la dignidad e identidad de la persona.

b. Respeto por sus decisiones, gustos y preferencias a la hora de realizar o participar en
actividades (habra posibilidades de eleccién entre varias alternativas).

c. En el Centro se huye de un ambiente frio, distante e institucional y se debe generar un
ambiente mas célido, facilitando la confortabilidad y el bienestar, dando lugar a actividades
contextualizadas y con significado.

d. El Centro da respuesta y fomenta la continuidad de la cotidianeidad propia de cada
persona.

e. La atencion se plantea desde el conocimiento de la personay su historia de vida, de manera
integral y centrada en ella.

f. Se identifican y potencian capacidades y se buscan apoyos para solventar limitaciones.

g. La familia aparece como pieza clave del modelo. Se trabajara para involucrarla en aspectos
relacionados con el centro y la atenciéon y apoyo a la persona, que participara en la
elaboracién del Plan Individualizado de Atencién y la Historia de vida de la persona.

3. Formular la planificacion de los servicios y actividades del Centro.

4, Recoger, informatizar, analizar y custodiar todos los datos referidos a las personas
atendidas, garantizando en todo momento la confidencialidad de esos datos y el derecho a la
intimidad de las personas en los términos recogidos en el Convenio.

5. Establecer la coordinacion precisa y necesaria con la Direccion General facilitando toda la
informacidn necesaria requerida para la adecuada resolucién de problemas que pudieran
plantearse

6. Informar a la Consejeria, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia
significativa que surja en el desarrollo de la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta informacién le sea requerida en relacion con la misma.

7. Disponer de una aplicacién informatica para la gestion del Servicio, que recoja, para cada
usuario, los datos de identificacién, tratamientos y registros, PAI, dias y horas de asistencia,
frecuencias, registros y protocolos, reclamaciones e incidencias de todo tipo, y la solucién
dada, registro permanentemente actualizado de las horas de entrada y salida del personal;
en definitiva, todas las cuestiones previstas en los pliegos y relacionadas con la gestion y
prestacion del servicio. Esta aplicacion informatica debera permitir el acceso en todo
momento y en tiempo real por parte de los técnicos de la Comunidad de Madrid debidamente
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autorizados a efectos de realizar el seguimiento de la correcta gestién del servicio y poder
auditarlo.

8. La aplicacion informatica dispondra de los elementos de seguridad necesarios que impidan
la modificacién de los datos una vez registrados y contemple todas las caracteristicas técnicas
para asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales de acuerdo con lo establecido
en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de protecciéon de datos —-RGPD-) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDPGDD) y demés normativa de aplicacion.

9. El centro (aun en el supuesto de que un tercero sea el proveedor de la aplicacion
informatica de gestién del servicio) sera el responsable de garantizar que la Comunidad de
Madrid y, en su caso, la entidad que ésta contrate a tal fin, pueda llevar a cabo tareas de
comprobacion y verificacion de la integridad de la informacién y de que no ha sido alterada ni
manipulada.

10. El centro facilitara al personal que designe el érgano competente en materia de
dependencia los permisos y conocimientos necesarios para el acceso a la aplicacion
informatica de gestidn y consulta de la informacion.

2. Medios personales

1. El personal que preste servicios en el centro no tendra, en ningin caso, vinculacion
juridico-laboral con la Comunidad de Madrid.

2. El centro debe garantizar los servicios, dotdndose de los recursos necesarios
atendiendo a los siguientes criterios:

a. El personal sanitario llevara a cabo las actuaciones necesarias para la
atencion del usuario, dentro del &mbito de sus competencias, para el desarrollo
de las actividades contempladas en el Anexo |.

b. La plantilla de gerocultores deberd estar integrada por profesionales con
formacién adecuada y en nimero suficiente para la prestacion de los servicios
recogidos en el Anexo | con la frecuencia y calidad exigida, garantizandose su
presencia permanente y continuada durante el horario de funcionamiento del
centro.

c. Se debera disponer de personal asistencial con titulacidn, experiencia y
namero suficiente para prestar los servicios recogidos en el Anexo I.
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d. La presencia fisica para atender a los usuarios debe ser tal que asegure una
ratio minima de 0,23 sumando a todos los profesionales de atencién directa
(médico, enfermeros, gerocultores, terapeuta ocupacional, trabajador social,
fisioterapeutas y gerocultor-acompafiante del servicio de transporte) y
opcionalmente psicélogo y animador sociocultural.

e. En el céalculo de la ratio se incluird al personal citado que se encuentre
prestando sus servicios de manera efectiva en el centro durante el periodo de
cémputo.

El calculo se realizara computando cada efectivo en la equivalencia que
corresponde segun la proporcion entre su jornada de trabajo y el 100% de la
jornada anual segun el convenio colectivo aplicable.

En el denominador para el calculo de la ratio se computaran todos los usuarios
del centro en el periodo de célculo de la ratio. A tal efecto se tendran en cuenta
todas las plazas realmente adjudicadas a usuarios independientemente de que
en el momento del computo los usuarios se encuentren ausentes por
enfermedad, ingreso hospitalario o permiso de ausencia reglamentario.

3. Para el resto de categorias de atencién indirecta, se dispondra en funcion de las
necesidades existentes en cada centro.

4. El centro deberd llevar un registro de personal a través de un sistema de control de
presencia diaria.

5. En caso de huelga, el centro debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio y de las
medidas adoptadas para la adecuada atencion de los usuarios.

6. Las obligaciones sociales y laborales respecto del personal del centro corresponden
Unica y exclusivamente a su titular. Asi mismo son de su exclusiva responsabilidad las
indemnizaciones que se puedan causar como consecuencia de la actividad del centro
de dia (por él mismo o sus dependientes).

F) COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Deberan designar un director/coordinador del servicio a su cargo, quien coordinara y
supervisara su prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara las indicaciones que la
Consejeria estime oportuno impartir en relacion con la prestacion del servicio y debera tener
atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias
para asegurar el buen funcionamiento del mismo.
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El centro viene obligado a informar a la Consejeria, a través del director/coordinador del
servicio, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa que
surja en el desarrollo y la prestacién del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion
le sea requerida en relacion con la misma.

En la organizacion y funcionamiento del centro debera preverse la existencia de una figura
con atribuciones suficientes para que, en ausencia del director/a asuma la representacion del
centro ante el personal, los usuarios, sus familiares y la Consejeria.

El centro se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos aspectos
relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio del centro,
asi como en los vehiculos utilizados para el transporte de los usuarios y en la documentacién
y divulgacion que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo al
presente convenio.

El centro realizara, con caracter anual, una memoria sobre el servicio de Centro de Dia que
incluird todas las actividades y programas realizados en el mismo. Sera remitida en formato
electrénico a la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia antes de la
finalizacion del mes de enero del afio posterior al ejercicio al que se refiera.

El personal designado por la Consejeria podrd visitar el centro en cualquier momento para
comprobar que, tanto en lo relativo a sus instalaciones como en el funcionamiento de los
servicios, estos se ajustan a lo establecido en el presente convenio y en la normativa vigente
sobre la materia.

El centro debera facilitar a la unidad correspondiente de la Consejeria, toda la informacion
que le sea requerida para el control y seguimiento del correcto cumplimiento de las
condiciones establecidas en este pliego.

La elaboracién y publicacién de estudios o cualquier otro trabajo que el centro desee llevar a
cabo utilizando informacién obtenida como consecuencia de la prestacion del servicio,
necesitara la previa autorizaciéon de la Consejeria.

ANEXO Il. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or89/c5/
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La Direccidn General de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid tendra la consideracién de
Responsable del tratamiento y el Ayuntamiento de Alcobendas, tendra la consideracion de
Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se
realiza con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como
una cesion o comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a
las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita al Ayuntamiento de Alcobendas, Encargado del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboracién con
la Comunidad de Madrid, la Gestidn de los datos necesarios para poder adjudicar una plaza
de residencia, centro de dia o piso tutelado a las personas mayores que lo solicitan. Prestar
servicios accesorios/adicionales tanto a las personas mayores beneficiarios como a sus
familiares proximos y/o cuidadores (asesoramiento psicolégico...). Integraciéon en la Tarjeta
Social Digital.

El tratamiento de los datos personales comprendera:

recogida / registro / estructuracién /modificacién / conservacion / consulta /comunicacién por
transmision / interconexién /cotejo / destruccién/ comunicacion / y cualquier otro que requiera
el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacién de la informacion afectada
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Para la ejecucién de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la informacién
que se describe a continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento “Acceso a
Servicios para Personas Mayores”:

- Interesados:
Ciudadanos: personas mayores de 55 afios, familiares y profesionales dedicados al
cuidado/atencién a personas en situacién de dependencia. En su caso, datos de personal
investigador.

- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:
Datos de caracter identificativo, Circunstancias sociales, Caracteristicas personales, Datos
econdémicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracidn coincidente con el periodo de vigencia del convenio
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo
de encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendr& la consideracion de informacién confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos personales a los que el
Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacion y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia

del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligandose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.
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b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y Gnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Se restringira el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo
en la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de
sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion
de este convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy
especialmente aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad,
manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la informacién a toda
persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacion por cualquier causa de la relacion entre las partes incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y
a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi
como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de
finalizar su relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto
al ambito interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado
realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con dichas
personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del
cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en
los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que,
en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del
Responsable.
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La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas
en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendra a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefaladas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo,
las siguientes obligaciones:

Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra
utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda
especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones
recibidas infringe el RGPD, la LOPDPGDD o cualquier otra disposicién en materia de
proteccién de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al Responsable.

Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se
facilitara la informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

Asumir la condicion de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos
a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los
utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable a ningln empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos
para el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion,
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a ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccion previa del Responsable,
gue debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito,
la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y
las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Econ6mico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s
conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demés documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté
obligado a ello en virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte
de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el Encargado
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara
por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar
el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que
sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y
en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad
del Responsable y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acciéon humana o del medio
fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro, incluso en formato electronico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que
contenga la informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.
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Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
clausula undécima del presente acuerdo, y le ayudara a garantizar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta
la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicion del Encargado.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de
la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la clausula
novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondra a disposicion del
Responsable toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento. Ilgualmente, proporcionara al Responsable cuantos datos o documentos le
sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier
momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de
la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccion de Datos y comunicar su identidad
y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos
establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los
mismos términos se procedera en caso de que la designacién haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos
de proteccién de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y
en las de seguridad.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicién o
regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.
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Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como
responsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio
en nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean
atribuibles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento
aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.
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El Encargado del Tratamiento permitird y contribuira a la realizacién de controles, auditorias
e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por
este.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio
de referencia, el Encargado garantiza la implantacion y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los
términos de este convenio.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este
deberd comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mas tardar en el plazo de 24
horas desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener, que ponga
en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
convenio. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando
gué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto
en el articulo 33.3 del RGPD.

“En tal caso, se autoriza al encargado de tratamiento a comunicar las violaciones de
seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados, en
representacion del responsable de tratamiento. El responsable de tratamiento debe ser
previamente informado sobre la ocurrencia de la brecha de datos personales y todos los
detalles relevantes como establece el articulo 33.2 del RGPD.”

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por
el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.
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No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar
de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a
continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los
datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion
de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de su relacion con el mismo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresién y oposicién, limitacion del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
efectuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo
del cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la
normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente,
en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
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habiles a contar desde la recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion
de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte
del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte
de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una
antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando
de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo
establecido.

En este Ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento
de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable de cualquier cambio
en la incorporacion o sustitucion de otros subencargados con una antelacion de 1 mes, dando
asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los

datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.
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Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda
a ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en
consecuencia, no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante
la ejecucion del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos datos
personales, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de
su Delegado de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de
24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.
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