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Adherido 2020
ORDEN DEL DIA:
1. Bienveniday presentacién del acto.

2. Constitucion del Consejo Municipal de Turismo.
3. Organizacién de las mesas de trabajo.

4. Planificacidn de prdéximas reuniones.
5

Ruegos y preguntas.

Siendo las 12:40 horas del dia 2 de marzo de 2023, se inicia la sesion por parte de Roberto
Fraile Herrera, Concejal de Innovacidon, Transformaciéon Digital, Desarrollo Econémico y
Movilidad, quien da paso al Alcalde de Alcobendas, Aitor Retolaza Izpizua. El Alcalde da la
bienvenida a los asistentes, agradeciéndoles su interés y colaboracién, y contextualiza la
reunion dentro del proceso de obtencion del sello Destino Turistico Inteligente en el que
Alcobendas se encuentra inmerso desde hace aproximadamente tres aios, y sefialando el
cambio de mentalidad con respecto a la idea de turismo al que es necesario acogerse para
afrontar los nuevos retos que como Destino habrd que enfrentar, tras lo cual se proyecta
el video “Alcobendas, construyendo el mundo del mafana desde el lugar donde nos
sentimos como en casa”, realizado por Alcobendas Hub.

A continuacién, toma la palabra Roberto Fraile, dando a los consejeros los principales datos
en relacidn con el objeto de la reunién: qué es la red de Destinos Turisticos Inteligentes, a
la que Alcobendas se ha adherido en el afio 2019, en qué consiste el Diagndstico y Plan de
accién entregado por SEGITTUR en 2020 y que dio lugar, a su vez, a la elaboracién en 2021
del Plan de Accién Turistica de la ciudad de Alcobendas en el que se sefialaron 4 ejes y 30
lineas de trabajo a seguir. Se menciona que actualmente hay 437 municipios espafioles
adheridos a la Red, y mas de 3.000 millones de euros de inversién publica en el sector. El
concejal sefala que el posicionamiento de la ciudad en la Red estd encuadrado dentro del
Turismo MICE (meetings-reuniones, incentives-incentivos, conferences-conferencias,
exhibitions-exposiciones), Deportivo y Cultural y estd enfocado a la satisfaccion tanto de
visitantes como residentes.

Seguidamente se menciona la convocatoria de Ayudas para la Transformacién Digital y
modernizacién de las Entidades Locales que forman parte de la Red DTI (fondos europeos
Next Generation) a la que Alcobendas se ha presentado con el Proyecto “Digitalizaciéon e
Innovacion del sector turistico en el Municipio de Alcobendas”, que incluye varias
actuaciones entre las que destacan la creacién de una pagina web turistica, la instalacion
de paneles informativos en diversos puntos publicos y privados de la ciudad, y la puesta en
marcha de un Observatorio Turistico que permita obtener datos del sector y tras un analisis
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pormenorizado de los mismos, detectar necesidades y pautas de actuacion para la mejora
de la gestidn turistica.

A continuacidén, Roberto Fraile explica como el Consejo Municipal de Turismo se constituye
en organo de participacién y consulta que aglutina a los principales actores del sector
turistico, contando con la iniciativa publica y privada, haciendo hincapié en la necesidad de
la presencia del sector privado para un avance real y conjunto.

Tras esta presentacion y contextualizacién, toma la palabra Nieves Cuesta, Directora
General de Desarrollo Econdmico del Ayuntamiento de Alcobendas, dando por constituido
el Consejo Municipal de Turismo en este acto, del que se enviard acta a todos los consejeros
presentes y no presentes, con independencia de que pudieran incorporarse mas en el
futuro. Se informa de la periodicidad semestral de las reuniones, siendo el objetivo de
dichas reuniones aportar ideas, inquietudes, disefiar una estrategia comun para llevarla
después a las mesas de trabajo, e informar del resultado de las mismas cuando proceda.
Estas mesas de trabajo se organizaran en torno a los ejes de la metodologia de Destinos
Turisticos Inteligentes, recogidos en el informe diagndstico de SEGITTUR (Gobernanza,
Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad) y la primera reunion de las mismas
tendrd lugar el dia 15 de marzo de 2023 en el Centro de Arte Alcobendas. El horario esta
aun por determinar, y la Directora solicita a los consejeros que rellenen el formulario que
se les ha entregado para adherirse a la mesa de su interés y sefialar el horario de su
preferencia para poder hacer la convocatoria conforme a dicha informacién.

A continuacion, se presentan los nuevos folletos de turismo incorporados a la web
municipal, y se solicita a los consejeros que se presenten e indiquen a qué sector
representan, con la intencién de empezar a conocerse un poco mejor y también tomar el
pulso del sector en cuanto al proyecto. Tras la ronda de presentaciones, que también se
convierte en el espacio para ruegos y preguntas, y no habiendo mas asuntos que tratar, se
recuerda que toda la informacién relativa al Consejo Municipal de Turismo se encuentra en
su espacio propio dentro de la pagina web municipal (www.alcobendas.org), se da por
finalizada la sesidn siendo las 14:00 horas del dia de la fecha.
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