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PLAN ESTRATEGICO

iPRESENTA TUS PROPUESTAS Y PROYECTOS AL PLAN
ESTRATEGICO ALCOBENDAS LIDERA 2030!

NOMBRE Y APELLIDOS: MSA

ENTIDAD O EMPRESA: PBS

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

AREA MUNICIPAL o DISTRITO (Marque con una X el Distrito al que pertenece):

Distrito Centro

Distrito Norte

Distrito Urbanizaciones
Distrito Empresarial
Otro Municipio

Area Municipal (Por favor, especificar):patronato Bienestar

X [X | X | X

Social

Ver nota de Proteccidn de Datos en la siguiente pagina: (*)

El Ayuntamiento ha puesto en marcha el Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030 a partir de
un diagndstico sobre la ciudad —documento disponible en la web municipal- y ha iniciado un
proceso de participacion abierto a la ciudadania, entidades y grupos interesados en nuestra
ciudad. Con el objeto de conocer y posteriormente valorar las propuestas y proyectos
presentados, le rogamos cumplimente los siguientes apartados:

e Nombre del proyecto o propuesta (Rellene una ficha por cada uno de los proyectos o
propuestas que vaya a presentar):

Politicas sociales municipales e Intervencion Social dirigida a sectores concretos de la
poblacion para prevenir situaciones de deterioro, riesgo de exclusion social e intervenir en
aquellas situaciones de vulnerabilidad detectadas.

e Ambito de trabajo o laboratorio en el que considera que se inscribe su proyecto o
propuesta (Marque con una X el dmbito o ambitos a cuyo desarrollo contribuye su
propuesta):

Ambito Econémico y Empleo

Generacion de empleo. Desarrollo de empresas, comercios y negocios. Iniciativas emprendedoras. Desarrollo
econdémico sostenible e innovacidn tecnoldgica

Ambito Entorno urbano y natural

Movilidad sostenible. Acceso a la vivienda. Energias. Nuevas tecnologias para servicios urbanos mas eficientes.
Proyectos Smart

Ambito Social y Sanitario

Mejora de la cohesion social. Prevencion de la exclusion social en todas sus vertientes: Condiciones de vida, empleo, |
educacion, salud, dependencia, cultura y deporte. Apoyo a los grupos méas desfavorecidos y con menos recursos




Breve descripcion del/los objetivo/s del proyecto o propuesta:

e Identificacion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, "invisible" para la
e Posibilidad de prevenir situaciones de riesgo a través del andlisis socioeconémico y
e Realizar una prediccion de la evolucion de la poblacion en situacion de

vulnerabilidad y de las futuras necesidades con posibilidad e implementar los recursos
necesarios con suficiente antelaciéon y una adecuada dimensién econémica y técnica

administracion y localizacion en el territorio de la misma.

sanitario de la poblacion en cuadriculas de 100 metros con datos big data y

e Evaluacion basada en evidencias del impacto en la poblacion de las politicas
municipales desplegadas

e Despliegue de asistentes inteligentes de apoyo a personas vulnerables con
dificultades en su digitalizacion

Alianzas establecidas (Qué organizaciones forman parte del proyecto o propuesta):

e MOMENTUM Analytics: Especialista en modelos predictivos para identificar las

e « Fundacién ABD Asociacion Bienestar y Desarrollo: Fundacién con dilatada

e « T-Systems (potencial alianza): Proveedor de los sistemas de gestion municipal de

situaciones de vulnerabilidad en el territorio. Dilatada experiencia en analitica de datos
sociales y sanitarios. Seniority en gestion organizativa y funcional de sistemas
sanitarios.

experiencia en la gestion de servicios y recursos de atencion a las personas

Alcobendas

éExiste un documento donde se desarrolla mas ampliamente este proyecto o
propuesta?

Si X
No

En caso de que exista dicho documento, por favor, dinos cuantos anexos se incluyen con
esta ficha: 2Se trata de (Por favor, adjunta los anexos en el e-mail en el que
mandes esta ficha)

Otras observaciones (Presupuesto estimado, instituciones u organizaciones implicadas...)

1.Se trata de realizar un analisis combinado de todos los datos de poblacion de

que dispone servicios sociales y de otros departamentos municipales como empleo o rentas
junto con big data de datos demograficos sociales y econdémicos de la empresa privada.

Dicho anélisis permite situar geogréficamente a las personas en situacion de vulnerabilidad:




mayores solos, Familias monoparentales, hogares pobres, nifios en situacion de pobreza,

jévenes que no estudian ni trabajan...... entre otros

Dicho andlisis permitiria ajustar mejor los recursos técnicos y econémicos para responder

de forme eficiente a dichas necesidades.
2.Incorporar a la gestion municipal modelos predictivos usando el (machine
learning) que permitan conocer la evolucion previsible de distintas necesidades y
problemas socioeconémicos del municipio y de forma zonificada: familias
unipersonales, familias monomarentales, mujeres y nifios que sufren violencia de
género, envejecimiento, migracion, pobreza, exclusion, carencia de vivienda,
carencia de cualificacioén académica, falta de competencias digitales......

3. Establecer politicas sociales y econdmicas municipales preventivas y bien
dimensionadas en funcion de las vulnerabilidades presentes detectadas y la
prevision de las futuras.

4. Evaluacion de dichas politicas revisando anualmente la situacion de los vecinos
con nuevos datos y facilita la comparacion con otros municipios del estado y de
Europa

5. Incorporar un proyecto piloto de asistentes inteligentes para personas solas
vulnerables y con dificultades en la digitalizacion que permitiria una relacion y
acompafiamiento de personas mayores solas como modelo alternativo a las
residencias y complementario con el servicio de ayuda a domicilio

6. Facilitar la comunicacion entre ciudadanos vulnerables, servicios sociales,
servicios de salud y policia local o proteccién civil

La empresa MOMEMTUM ha hecho una estimacion en funcion de los distintos
proyectos que despliegue.

Trabajar en colaboracion y construyendo sinergias con muchos servicios de apoyo
al ciudadano (SAC,mayores, servicios sociales, policia, salud, proteccion civil,
educacion y facilitar la comunicacion y analisis de los distintos sistemas de
informacion y de gestion (T-Systems potencial alianza) estd muy en sintonia con el
apoyo a una administracion digitalizada y accesible para todos los ciudadanos
(colaboracién de Raquel Manzanero, trabajadora del SAC que es testigo de las
dificultades de acceso para el gran nimero de personas mayores Yy otros grupos de
poblacion no digitalizados par la gestion de numerosas prestaciones y servicios
municipales)

Es una apuesta ambiciosa de gestion y de incorporacion de la tecnologia,
digitalizacion para la mejora de la vida de los vecinos y un desarrollo efectivo y real
del municipio.

Algunos de estos servicios como el asistente inteligente puede cobrarse con un
precio publico a los vecinos con recursos econdmicos pero con algunas carencias de
otro tipo.

Un proyecto piloto que puede poner a Alcobendas en la vanguardia de la gestion
eficiente, digital y humanizada a la medida de las personas.

(*)

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS (REGLAMENTO EUROPEO 2016/679 de 27 abril de 2016)

Responsable: CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Finalidad: Dinamizacion de procesos de participacion ciudadana.

Legitimacion: Cumplimiento de una obligacion legal del responsable de tratamiento.
Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal.




Derechos: De acceso, rectificacidn, supresién, asi como otros derechos, segln se explica en la informacién adicional.

Informacién adicional: Puede consultar el apartado “Aqui Protegemos tus Datos” de la web municipal www.alcobendas.org.

Le recordamos que este mismo formulario podra descargarlo o cumplimentarlo directamente en la web
http://www.alcobendas.org. Podra afiadir a esta ficha cuanta informacién considere conveniente, tanto
en papel como en formato electrénico.

Para cualquier consulta puede dirigirse a la siguiente direccion, teléfono o e-mail:

Ayuntamiento de Alcobendas — Departamento de Planificacion y Evaluacion
Plaza Mayor, 1
28100 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 916597600 ext. 2233

Email. direccionplanificacion@aytoalcobendas.org

iMuchas gracias por su aportacion!


http://www.alcobendas.org/
http://www.alcobendas.org/
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PLAN ESTRATEGICO

iPRESENTA TUS PROPUESTAS Y PROYECTOS AL PLAN
ESTRATEGICO ALCOBENDAS LIDERA 2030!

NOMBRE Y APELLIDOS: Albert Isern

ENTIDAD O EMPRESA: MOMENTUM Analytics

TELEFONO: 661350828

CORREO ELECTRONICO: albert.isern@momentumanalytics.net

AREA MUNICIPAL o DISTRITO (Marque con una X el Distrito al que pertenece):

Distrito Centro

Distrito Norte

Distrito Urbanizaciones
Distrito Empresarial
Otro Municipio X
Area Municipal (Por favor, especificar):

Ver nota de Proteccidn de Datos en la siguiente pagina: (*)

El Ayuntamiento ha puesto en marcha el Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030 a partir de
un diagndstico sobre la ciudad —documento disponible en la web municipal- y ha iniciado un
proceso de participacion abierto a la ciudadania, entidades y grupos interesados en nuestra
ciudad. Con el objeto de conocer y posteriormente valorar las propuestas y proyectos
presentados, le rogamos cumplimente los siguientes apartados:

e Nombre del proyecto o propuesta (Rellene una ficha por cada uno de los proyectos o
propuestas que vaya a presentar):

Herramienta predictiva de necesidades de las situaciones de vulnerabilidad e inequidad de
la poblacion

e Ambito de trabajo o laboratorio en el que considera que se inscribe su proyecto o
propuesta (Marque con una X el dmbito o ambitos a cuyo desarrollo contribuye su
propuesta):

Ambito Econémico y Empleo X
Generacion de empleo. Desarrollo de empresas, comercios y negocios. Iniciativas emprendedoras. Desarrollo
econdmico sostenible e innovacién tecnoldgica

Ambito Entorno urbano y natural

Movilidad sostenible. Acceso a la vivienda. Energias. Nuevas tecnologias para servicios urbanos mas eficientes. | x
Proyectos Smart

Ambito Social y Sanitario

Mejora de la cohesion social. Prevencion de la exclusion social en todas sus vertientes: Condiciones de vida, empleo, | ¥
educacion, salud, dependencia, cultura y deporte. Apoyo a los grupos méas desfavorecidos y con menos recursos




e Breve descripcion del/los objetivo/s del proyecto o propuesta:

La COVID ha acentuado de forma exponencial las ya elevadas situaciones de
vulnerabilidad y la inequidad social. Tenemos subgrupos de poblacién al que ha empeorado
enormemente su bienestar debido a la crisis sanitaria, econdmica y social. Los
ayuntamientos se preocupan y mucho por las necesidades sociales actuales y para conocer
las necesidades futuras post COVID.

Con la puesta en marcha de una herramienta predictiva de necesidades de las situaciones de
vulnerabilidad e iniquidad de la poblacion con el impacto de la COVID, identificaremos
patrones poblacionales de las demandas a servicios sociales (banco de alimentos, trabajo,
vivienda, dependencia, ...), los correlacionado con informacion de atencion primaria (%
COVID) y los extrapolaremos al resto de la poblacion.

Ayudaremos a la elaboracién de los presupuestos en servicios sociales:

1. Identificaremos la poblacion en situacion de vulnerabilidad, “invisible™ para la
administracion y haremos una prediccion de sus necesidades: Personas que no saben
que existen las ayudas, personas que no saben cOmo se piden, personas que por
vergiienza no las piden.

2. Haremos una prediccion de la evolucién de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y de las futuras necesidades de recursos correspondientes.

Punto de partida
» Identificaremos necesidades para perfiles poblacionales y territorio

e Reutilizamos la experiencia en el sector privado segmentando el mercado
DECISIONES BASADAS EN DATOS = MEJORA DE LA EFICIENCIA

A partir de la agregacion de datos demogréaficos, sociales y econdmicos (big data), hemos
generado unos modelos predictivos (machine learning) que nos permiten por primera vez
conocer la evolucidn previsible de las necesidades sociales y de la estructura de
vulnerabilidades por territorio.

Fases del proyecto:

1. La herramienta predictiva nos sitia donde estamos, es una primera fase del
proyecto. Nos ayudara a identificar los servicios prioritarios

2. Dimensionar la cartera de servicios del territorio, la necesidad actual y la necesidad
futura.

3. Ampliacion incluyendo la contabilidad analitica, de esta manera podremos elaborar
los presupuestos econémicos.

4. Gestion del cambio. Incluyendo talleres para la incorporacion de la herramienta en
la gestion de los servicios sociales.

5. Asistente inteligente y virtual, que permita comunicar a la ciudadania las ayudas
sociales que les corresponden, automatizando el proceso de solicitud y cobro

6. Ampliacion a otros &mbitos municipales interrelacionados con los servicios sociales,
tales como, vivienda, promocion econdmica, educacion, salud, etc.




Obijetivos del proyecto:

Disminucion de las demandas a Servicios Sociales

Incremento de la calidad de los Servicios de Atencion Domiciliaria
Temporalizacion de la permanencia en domicilio en buenas condiciones
Disminucion de la atencion en urgencias y emergencias

Disminucion de la solicitud de visitas médicas

Mejora de la seguridad de los ciudadanos

Mejora de los habitos saludables de los ciudadanos

Mejora de la relacion de los ciudadanos con su entorno

Incremento de la autonomia de las personas para tomar sus propias decisiones
Disminucion de las enfermedades y de la polimedicacion del cuidador familiar, en el
caso de que exista

Incremento de la actividad en la comunidad

Mejora del acceso a la cartera Servicios Sociales por parte del ciudadano

AN N N N N N NN

AN

Alianzas establecidas (Qué organizaciones forman parte del proyecto o propuesta):

Ayuntamiento de Alcobendas: (personal de organizacion, servicios sociales, salud
municipal, comunicacion, IT, ...)

¢ MOMENTUM Analytics: Especialista en modelos predictivos para identificar las
situaciones de vulnerabilidad en el territorio. Dilatada experiencia en analitica de datos
sociales y sanitarios. Seniority en gestion organizativa y funcional de sistemas
sanitarios.

e Fundacion ABD Asociacion Bienestar y Desarrollo: Fundacion con dilatada
experiencia en la gestion de servicios y recursos de atencion a las personas

e T-Systems (potencial alianza): Proveedor de los sistemas de gestion municipal de
Alcobendas

éExiste un documento donde se desarrolla mas ampliamente este proyecto o
propuesta?

Si X
No

En caso de que exista dicho documento, por favor, dinos cuantos anexos se incluyen con
esta ficha: 1 (Por favor, adjunta los anexos en el e-mail en el que mandes esta ficha)

ANEXO. MOMENTUM. Predictivo vulnerabilidad.pdf



e Otras observaciones (Presupuesto estimado, instituciones u organizaciones implicadas...)

Presupuesto estimado: 3.000.000 €
v Herramienta predictiva identificar los servicios prioritarios. Dimensionar la cartera
de servicios necesaria actual y futura. Planificacion presupuestaria.
v’ Asistente inteligente y virtual
v Ampliacion a otros &mbitos municipales interrelacionados con los servicios sociales,
tales como, vivienda, promocion econdmica, educacion o salud

(*)

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS (REGLAMENTO EUROPEO 2016/679 de 27 abril de 2016)
Responsable: CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Finalidad: Dinamizacién de procesos de participacion ciudadana.
Legitimacion: Cumplimiento de una obligacion legal del responsable de tratamiento.
Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal.
Derechos: De acceso, rectificacion, supresién, asi como otros derechos, segln se explica en la informacién adicional.
Informacion adicional: Puede consultar el apartado “Aqui Protegemos tus Datos” de la web municipal www.alcobendas.org.

e Le recordamos que este mismo formulario podra descargarlo o cumplimentarlo directamente en la web
http://www.alcobendas.org. Podra afiadir a esta ficha cuanta informacién considere conveniente, tanto
en papel como en formato electrénico.

e Para cualquier consulta puede dirigirse a la siguiente direccion, teléfono o e-mail:

Ayuntamiento de Alcobendas — Departamento de Planificacion y Evaluacion
Plaza Mayor, 1
28100 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 916597600 ext. 2233

Email. direccionplanificacion@aytoalcobendas.org

iMuchas gracias por su aportacion!


http://www.alcobendas.org/
http://www.alcobendas.org/
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PLAN ESTRATEGICO

iPRESENTA TUS PROPUESTAS Y PROYECTOS AL PLAN
ESTRATEGICO ALCOBENDAS LIDERA 2030!

NOMBRE Y APELLIDOS: Albert Isern

ENTIDAD O EMPRESA: MOMENTUM Analytics

TELEFONO: 661350828

CORREO ELECTRONICO: albert.isern@momentumanalytics.net

AREA MUNICIPAL o DISTRITO (Marque con una X el Distrito al que pertenece):

Distrito Centro

Distrito Norte

Distrito Urbanizaciones
Distrito Empresarial
Otro Municipio X
Area Municipal (Por favor, especificar):

Ver nota de Proteccidn de Datos en la siguiente pagina: (*)

El Ayuntamiento ha puesto en marcha el Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030 a partir de
un diagndstico sobre la ciudad —documento disponible en la web municipal- y ha iniciado un
proceso de participacion abierto a la ciudadania, entidades y grupos interesados en nuestra
ciudad. Con el objeto de conocer y posteriormente valorar las propuestas y proyectos
presentados, le rogamos cumplimente los siguientes apartados:

e Nombre del proyecto o propuesta (Rellene una ficha por cada uno de los proyectos o
propuestas que vaya a presentar):

Herramienta predictiva de necesidades de las situaciones de vulnerabilidad e inequidad de
la poblacion

e Ambito de trabajo o laboratorio en el que considera que se inscribe su proyecto o
propuesta (Marque con una X el dmbito o ambitos a cuyo desarrollo contribuye su
propuesta):

Ambito Econémico y Empleo X
Generacion de empleo. Desarrollo de empresas, comercios y negocios. Iniciativas emprendedoras. Desarrollo
econdmico sostenible e innovacién tecnoldgica

Ambito Entorno urbano y natural

Movilidad sostenible. Acceso a la vivienda. Energias. Nuevas tecnologias para servicios urbanos mas eficientes. | x
Proyectos Smart

Ambito Social y Sanitario

Mejora de la cohesion social. Prevencion de la exclusion social en todas sus vertientes: Condiciones de vida, empleo, | ¥
educacion, salud, dependencia, cultura y deporte. Apoyo a los grupos méas desfavorecidos y con menos recursos




e Breve descripcion del/los objetivo/s del proyecto o propuesta:

La COVID ha acentuado de forma exponencial las ya elevadas situaciones de
vulnerabilidad y la inequidad social. Tenemos subgrupos de poblacién al que ha empeorado
enormemente su bienestar debido a la crisis sanitaria, econdmica y social. Los
ayuntamientos se preocupan y mucho por las necesidades sociales actuales y para conocer
las necesidades futuras post COVID.

Con la puesta en marcha de una herramienta predictiva de necesidades de las situaciones de
vulnerabilidad e iniquidad de la poblacion con el impacto de la COVID, identificaremos
patrones poblacionales de las demandas a servicios sociales (banco de alimentos, trabajo,
vivienda, dependencia, ...), los correlacionado con informacion de atencion primaria (%
COVID) y los extrapolaremos al resto de la poblacion.

Ayudaremos a la elaboracién de los presupuestos en servicios sociales:

1. Identificaremos la poblacion en situacion de vulnerabilidad, “invisible™ para la
administracion y haremos una prediccion de sus necesidades: Personas que no saben
que existen las ayudas, personas que no saben cOmo se piden, personas que por
vergiienza no las piden.

2. Haremos una prediccion de la evolucién de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y de las futuras necesidades de recursos correspondientes.

Punto de partida
» Identificaremos necesidades para perfiles poblacionales y territorio

e Reutilizamos la experiencia en el sector privado segmentando el mercado
DECISIONES BASADAS EN DATOS = MEJORA DE LA EFICIENCIA

A partir de la agregacion de datos demogréaficos, sociales y econdmicos (big data), hemos
generado unos modelos predictivos (machine learning) que nos permiten por primera vez
conocer la evolucidn previsible de las necesidades sociales y de la estructura de
vulnerabilidades por territorio.

Fases del proyecto:

1. La herramienta predictiva nos sitia donde estamos, es una primera fase del
proyecto. Nos ayudara a identificar los servicios prioritarios

2. Dimensionar la cartera de servicios del territorio, la necesidad actual y la necesidad
futura.

3. Ampliacion incluyendo la contabilidad analitica, de esta manera podremos elaborar
los presupuestos econémicos.

4. Gestion del cambio. Incluyendo talleres para la incorporacion de la herramienta en
la gestion de los servicios sociales.

5. Asistente inteligente y virtual, que permita comunicar a la ciudadania las ayudas
sociales que les corresponden, automatizando el proceso de solicitud y cobro

6. Ampliacion a otros &mbitos municipales interrelacionados con los servicios sociales,
tales como, vivienda, promocion econdmica, educacion, salud, etc.




Obijetivos del proyecto:

Disminucion de las demandas a Servicios Sociales

Incremento de la calidad de los Servicios de Atencion Domiciliaria
Temporalizacion de la permanencia en domicilio en buenas condiciones
Disminucion de la atencion en urgencias y emergencias

Disminucion de la solicitud de visitas médicas

Mejora de la seguridad de los ciudadanos

Mejora de los habitos saludables de los ciudadanos

Mejora de la relacion de los ciudadanos con su entorno

Incremento de la autonomia de las personas para tomar sus propias decisiones
Disminucion de las enfermedades y de la polimedicacion del cuidador familiar, en el
caso de que exista

Incremento de la actividad en la comunidad

Mejora del acceso a la cartera Servicios Sociales por parte del ciudadano

AN N N N N N NN

AN

Alianzas establecidas (Qué organizaciones forman parte del proyecto o propuesta):

Ayuntamiento de Alcobendas: (personal de organizacion, servicios sociales, salud
municipal, comunicacion, IT, ...)

¢ MOMENTUM Analytics: Especialista en modelos predictivos para identificar las
situaciones de vulnerabilidad en el territorio. Dilatada experiencia en analitica de datos
sociales y sanitarios. Seniority en gestion organizativa y funcional de sistemas
sanitarios.

e Fundacion ABD Asociacion Bienestar y Desarrollo: Fundacion con dilatada
experiencia en la gestion de servicios y recursos de atencion a las personas

e T-Systems (potencial alianza): Proveedor de los sistemas de gestion municipal de
Alcobendas

éExiste un documento donde se desarrolla mas ampliamente este proyecto o
propuesta?

Si X
No

En caso de que exista dicho documento, por favor, dinos cuantos anexos se incluyen con
esta ficha: 1 (Por favor, adjunta los anexos en el e-mail en el que mandes esta ficha)

ANEXO. MOMENTUM. Predictivo vulnerabilidad.pdf



e Otras observaciones (Presupuesto estimado, instituciones u organizaciones implicadas...)

Presupuesto estimado: 3.000.000 €
v Herramienta predictiva identificar los servicios prioritarios. Dimensionar la cartera
de servicios necesaria actual y futura. Planificacion presupuestaria.
v’ Asistente inteligente y virtual
v Ampliacion a otros &mbitos municipales interrelacionados con los servicios sociales,
tales como, vivienda, promocion econdmica, educacion o salud

(*)

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS (REGLAMENTO EUROPEO 2016/679 de 27 abril de 2016)
Responsable: CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Finalidad: Dinamizacién de procesos de participacion ciudadana.
Legitimacion: Cumplimiento de una obligacion legal del responsable de tratamiento.
Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal.
Derechos: De acceso, rectificacion, supresién, asi como otros derechos, segln se explica en la informacién adicional.
Informacion adicional: Puede consultar el apartado “Aqui Protegemos tus Datos” de la web municipal www.alcobendas.org.

e Le recordamos que este mismo formulario podra descargarlo o cumplimentarlo directamente en la web
http://www.alcobendas.org. Podra afiadir a esta ficha cuanta informacién considere conveniente, tanto
en papel como en formato electrénico.

e Para cualquier consulta puede dirigirse a la siguiente direccion, teléfono o e-mail:

Ayuntamiento de Alcobendas — Departamento de Planificacion y Evaluacion
Plaza Mayor, 1
28100 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 916597600 ext. 2233

Email. direccionplanificacion@aytoalcobendas.org

iMuchas gracias por su aportacion!


http://www.alcobendas.org/
http://www.alcobendas.org/
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