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Alcobendas, 16 de julio de 2022

La inclusion de la participacion ciudadana ha ido instaurdndose paulatinamente en los diferentes ayuntamientos
democraticos espafioles a lo largo de la historia. Los principales textos de nuestro ordenamiento juridico: Constitucion
Espafiola, Estatutos de Autonomia; Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y Ley 57/2003
de 16 de diciembre de Medidas para la Modernizaciéon del Gobierno Local, etc. recogen la participacion ciudadana
como un derecho ciudadano establecido y, asi mismo, la obligacion por parte de la Administracion, y en especial de los
ayuntamientos de instituir normas y 6rganos para su ejercicio efectivo otorgando amplias competencias de
autogobierno para la organizacion interna de los ayuntamientos. Lo que se refiere a participacion ciudadana.

La Ciudad de Alcobendas posee una gran cultura participativa desde hace décadas. Esta caracteristica hace de ella
una de las ciudades de referencia en dicho ambito, ya que la ciudadania y agentes sociales se implican en la gestion y
en la orientacion de las politicas de su ciudad, logrando mejorar la calidad de vida de todos.

A este respecto, el Departamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Alcobendas posee una larga
trayectoria de trabajo y desarrollo en procesos con los vecinos de la ciudad. A su vez, en la Institucion, la
transversalidad de la participacion, cada vez mas interiorizada, ha permitido llevar a cabo proyectos de ciudad que han
implicado a buena parte de los diferentes departamentos y areas.

Las metodologias en participacion ciudadana, e incluso en la relacién con la ciudadania en general, también han
avanzado, y la incorporacion de otros parametros como gobierno abierto, innovacion ciudadana, cocreacion etc han ido
irrumpiendo en estos Ultimos tiempos, acompafiados de una creciente participacion virtual, que ha hecho replantear
muchas de las metodologias tradicionales con las que se venia trabajando en los Gltimos tiempos.

Ese es el motivo que nos ha llevado a elaborar esta guia, evolucionada de otros trabajos anteriores, que pretende
aportar conocimientos basicos de participacion e innovacion ciudadana, procesos de reflexion que faciliten una mejor -
o al menos mas acorde- sistematizacion, planificacién y homogeneizacion de tales procesos desde el ambito local.

Se trata, por tanto, de una herramienta metodolégica estandar, dirigida a los diferentes técnicos municipales y
profesionales de la participacion que hayan tenido contacto, o no, con este tipo de procesos, con vistas a fomentar la
incorporacion de la opinién ciudadana y nuevas formas de relacionarse con los agentes sociales y que pueda aplicarse a
cualquiera de los proyectos municipales que se quieran iniciar. Con dicho objetivo, este departamento seguird elaborando
materiales dirigidos a los diferentes actores.

La guia esta estructurada en tres partes: una primera, en la que se exponen los términos e ideas generales sobre la
participacion ciudadana, para aquellos que se sumerjan por primera vez en este campo, la mayoria de las veces mas
complejo de lo que se cree; una segunda parte, en la que se exponen las fases de la planificacion de un proceso
participativo, con ejemplos concretos, y una tercera en la que se incluye un glosario vivo y elaborado de manera
participada, que incorpora ya los nuevos términos que han venido irrumpiendo en las metodologias propias de trabajo
con los ciudadanos.

Somos conscientes de que este tipo de guias pueden parecer una foto fija, en contraste con la realidad cambiante. No
todas las realidades son iguales, y por tanto, serd necesario que cada municipio, cada equipo técnico haga un proceso
de reflexion distinto y una adaptacion a su realidad. Por otro lado, trabajamos con personas y, por tanto, debemos tener
en cuenta que hay que adaptarse a sus tiempos y habilidades, asi como a sus expectativas en cuanto a la participacién y
no aplicar las metodologias de una manera cerrada y taxativa.

Confiamos en que esta guia sea de utilidad para cualquier persona interesada, oriente y constituya una herramienta
adecuada que permita fomentar, propiciar proyectos en torno a la participacién ciudadana, y generar procesos de
reflexiéon que permitan avanzar al propio término “Participacion Ciudadana” manteniendo siempre y poniendo en valor las
aportaciones de todos los agentes sociales al trabajo de la Administracién. Esta guia queremos que sea nuestra humilde
aportacion.

Javier Arteaga Moralejo
Subdireccion de Participacion Ciudadanay Cooperacion al Desarrollo
Ayuntamiento de Alcobendas



Epistemologia de la
Participacion

En esta guia no se pretende acotar una defini-
cion concreta, sino esbozar ideas que nos ayu-
den a entender qué es la participacion y qué
beneficios aporta al trabajo de gestion en el
seno de una Administracién Publica o en
cualquier otra entidad.

Desde el punto de vista estrictamente lingUisti-
co, el termino “Participaciéon” proviene del latin,
“pars” y “capio”, que significa formar parte de
un colectivo, de una comunidad; el ciudadano o
la administracion son una parte mas del todo.
Expresa la capacidad de actuar junto con otros,

que implica, la inteligencia colectiva,
colaboracién, compromiso, cooperacién, co-
disefio, innovacion y corresponsabilidad. Una
participacion activa y positiva.

Con mas frecuencia de lo deseado, se utiliza la
palabra participacion para referirse a la utiliza-
ciéon de servicios. Esta manera de percibir la
participacion implica una actitud pasiva.
Buscamos una “participacién involucrada”, un
proceso mas complejo y denso que la simple
“participacion mecanica’, reducida a estar
fisicamente presente en una actividad sin
interiorizar dicha situacion.




La participacion es un derecho positivo
establecido en los principales textos de nuestro
ordenamiento juridico, reconocido como un
derecho vecinal, al igual que dictar normas y
crear 6rganos para garantizar su ejercicio
efectivo es una obligacién por parte de los
ayuntamientos.

Se puede entender como una intervencion ac-
tiva y consciente de personas fisicas, entidades
0 asociaciones, en procesos organizados para la
toma de decisiones en asuntos de interés publi-
¢o, sin necesidad de formar parte del gobierno o
de un partido politico.

Participar no es solo colaborar, ni opinar sobre
una determinada actuacion, supone un plus de
voluntariedad, de intervencion, un sentimiento
de pertenencia a un colectivo, a un grupo, auna
ciudad, es un sentimiento que se construye en
las relaciones con los otros. Conecta a la perso-

na con la cosa publica, con la comunidad; no es
s6lo emitir opiniones sobre las actuaciones ins-
titucionales, es un marco de relaciones entre las
personasy las instituciones.

Esuna forma de entender la organizacion admi-
nistrativa, basada en una mayor implicacion de
los ciudadanos y ciudadanas individuales, y de
todos los tipos de colectivos y asociaciones que
estos formen, asi como una voluntad politica
por parte de los poderes publicos de poner los
medios parafavo- recer esaparticipacion.

El Gobierno Abierto es una forma de
gobernanza de las Administraciones
mas transparente, colaborativa, ética y

con una rendicién de cuentas mas
clara. Implica mayor participacion de
la ciudadania en los asuntos publicos
que le interesan.

La participacién ciudadana en
lo Local

Hablar de participacion es hablar de
democracia y cualquier entidad publica ha de
incluir en su gestion la participacion ciudadana,
no como algo que esta de moda, sino como una
necesidad de hacer frente a los nuevos retos de
la sociedad actual.

La participacion ciudadana en la vida
municipal es util y necesaria para desarrollar
politicas més eficientes, y ademas permite a
cualquier administracion publica optimizar la
puesta en marcha del proceso de

Modernizacion de la gestion, ya que, si no se
trabaja la variable de la participacion
ciudadana de wuna forma efectiva vy
transversal, dificiimente se pueda evaluar
dicho proceso desde la calidad.

A continuacion se presentan diferentes concep-
ciones en varias ciudades espariolas de distintos
tamafios, asi como en varios organismos, nacio-
nales e internacionales, que incluyen la parti-
cipacion ciudadana en su modelo de gestion.
Todos ellos ofrecen una idea de que la participa-
cién no es una moda, sino un modelo.




Ayuntamiento de Alicante

Aproxima la gestion municipal a los vecinos, procurando de este modo mejorar su eficacia.

Ayuntamiento de Barcelona

La participacion ciudadana es un derecho fundamental de la ciudadania y principio inspirador
de la administracion municipal.

Ayuntamiento de Vitoria

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, conociendo la necesidad de dotar de sentido la
capacidad participativa de la sociedad, reconoce, garantiza y fomenta la participacion
ciudadana ya sea individualmente o a través de los diferentes colectivos y foros agrupados
en torno a tematicas sociales, culturales, educativas, deportivas, econémicas, de
consumidores, laborales, politicas de igualdad, etc.

Ayuntamiento de Cérdoba

Es una manera de entender la organizacion de la accion politica contando con la ciudadania,
desde el respeto a las instituciones, de forma que sea mas visible y palpable la vida demo-
cratica, rompiendo las barreras entre administradores y administrados.

Ayuntamiento de San
Sebastian

Crea nuevos cauces que permiten la participacién de las entidades civicas y de la ciudadania en
general en la gestién de la vida local.

Ayuntamiento de El Ferrol

Aporta mecanismos de informacion, control y participacion en la toma de decisiones con el fin
de complementar la democracia representativa con la democracia participativa.

Ayuntamiento de Méalaga

Comprometerse con los demas, ofrecer de forma espontanea y generosa ayuda a quien lo
necesita, implicarse personalmente en los problemas comunes, son actitudes cotidianas so- bre
las que se ha ido construyendo una sociedad basada en valores democraticos y sociales, que
debe potenciar una administracién, como la local, cuya razon de ser es la proximidad a la
ciudadania.

Ayuntamiento de Sevilla

Es un modelo de Administracion en el que el sistema de democracia representativa se com-
plementa con instituciones que posibilitan la entrada de la ciudadania en las estructuras
administrativas, para intervenir en la formacion de decisiones que afectan al interés general.

Red Kaleidos

Redmunicipal de &mbito nacional, orientada al desarrollo de politicas locales de proximidad ala
ciudadania: promueve lineas de actuacién para conseguir una participacion ciudadana efectiva
en los espacios municipales.

Observatorio Internacional
de la Democracia
Participativa (OIDP)

Es una red internacional abierta a todas las ciudades, organizaciones y centros de
investigacion con interés en conocer, intercambiar y aplicar experiencias sobre democracia
participativa en el &mbito local.

Ayuntamiento de
Alcobendas

Participar es formar parte de la ciudad colaborando y aportando soluciones e ideas que
beneficien a todos y todas.

Requisitos para la
participacién ciudadana

Para que exista participacion es necesario que
se den tres elementos: querer, poder y saber. El
ciudadano ha de tener interés en hacer algo por
su ciudad, su comunidad, su barrio y su partici-
pacion dependera de su tiempo, de sus ganas,
de su implicacion, de la utilidad que tenga.
Existen varios niveles de participacion que se
veran mas adelante, pero partimos de que hay
que querer participar.

Pero no solo hay que querer, sino que también
hay que poder. Porun lado, las instituciones han
de disponer de espacios de participacién donde
el vecino pueda manifestar su opinién, debatir
y proponer, siendo importante a su vez que
los vecinos generen sus propios espacios de
dialogo donde construir discursos.

Por ultimo, para participar hay que saber hacer-
lo, y por eso es necesario que las instituciones
faciliten los medios para que la ciudadania es-
tén formada. Serd necesario hacer pedagogia y
generar cultura participativa, puesto que a
participar seaprende participando.

Por ello, para que se pueda afirmar que una ciu-
dad es participativa es necesario contar con:

La Iniciativa Ciudadana: cultura
participativa interiorizada en la
ciudadania.

Un movimiento asociativo consolidado:

la existencia de un tejido asociativo
dinami- co, vivo, favorece la relacién

de los poderes publicos con la
ciudadania y los recursos,
manteniendo un dinamismo social.

La voluntad politica: a pesar de que la
participacion se regule en nuestro
ordenamiento ju- ridico, es voluntad de los
Grganos de gobierno.

La existencia de canales: sin canal o
espacios, sin procesos y sin medios, mi
derecho es una mera declaraciéon formal.
La informacion: sin informacion no hay
participacion. Es el primer escalén, tal
como veremos mas adelante.




Los niveles la

Participacidn

Existen diferentes niveles de participacion ciu-
dadana: el primero de ellos, la informacion-
formacion, requisito previo imprescindible por
el que se abren las vias de participacion; el se-

gundo nivel, la consulta y el debate, fase de dia-
logo que posibilita la consecucién de acuerdos,
y el ultimo es la toma de decisiones y gestion
compartida, que tiende a formas de cogestion y
buen gobierno.

Niveles de participacion

Los participantes codisefian un proyecto : proponen y deciden y el resultado final
Decisién incluye sus aportaciones viables.

Opinidn

Se pide opinidn sobre una actuacién que se va allevar a cabo.

Informacidén

Seda informacién sobre una actuacion pero los participantes no influyen ni
son agentes activos. Son receptores de informacion.

Principios y valores que
promueve la Participacién
Ciudadana

La participacion ciudadana promueve una serie
de valores y principios que a continuacion se se-
flalan. Estos principios deben servir como guia
metodoldgica ala hora de disefiar, implementar
y evaluar cualquier proyecto en el &mbito de la
participacion. Dichos principios estan intima-

mente relacionados con los principios ideolo-
gicos y entre si, por lo que uno de ellos, de no
hallarse junto al resto, puede perder su sentido,
de forma que setrata de un cuerpo indisoluble
y basico. Sin cualquiera de ellos, todo proyecto
gue se quiera desarrollar perdera cuestiones ba-
sicas en su desarrollo, de ahi la importancia del
conjunto.

Transversalidad

Universalidad

Responsabilidad publica

Legitimidad

Transparencia

Principio pedagdgico

Empoderamiento

Perspectiva
de género

Sustantividad

Hicacia

Mejora de la calidad de vida

Accesibilidad

Adaptabilidad

Inclusividad

La transversalidad es una opcion organizativa que trata de coordinar las capacidades de
cada sector, de cada departamento. La participacion permite trabajar con la implicacion de
toda la estructura politica y técnica municipal, promoviendo una gestion mas eficiente.

Pueden acceder todos los colectivos y segmentos de la sociedad.
La Responsabilidad mueve a las Organizaciones del Sector Publico a participar en la vida
ciudadana y contribuir al bien comun y rendicién de cuentas.

La participacion del vecino en la vida municipal, por un lado, implica una gestion expuesta
aportaciones, criticas, cuestionamientos, por otro, es una gestion que, al hacerse de manera
participada y consensuada, puede ayudar a mejorar el contenido de las decisiones.

Promueve mayores cotas de igualdad y confianza en los poderes publicos, dandole un valor
afadido al trabajo institucional.

Todo proceso de participacion ciudadana es un proceso educador, a participar sélo se
aprende participando.

La participacion ciudadana capacita en habilidades de autonomia critica, autoorganizacion,
res-ponsabilidad, y evita actitudes generadoras de dependencias.

Trabajar y fomentar la igualdad y la participacién de las mujeres en la vida publica.

La participacion incorpora propuestas no imaginadas por técnicos y politicos: tiene
contenido real y practico. Son significativos de existencia real.

La participacion sirve en lo concretoy tiene en cuenta las opiniones que en ella sevierten.
Lleva a cabo los compromisos y supone unos resultados publicos verificables y evaluables

La participacion repercute directa o indirectamente en la mejora de la calidad de vida del
ciudadano.

La participacion permite el acceso a la informacién municipal y acceso a los diferentes
cauces Yy dispositivos de participacion.

Elaccesoa la participacion se adapta a la experiencia, actitud, capacidades, trayectoriay tiem-
pos de las personas con las que trabajamos.

La participacidn y acceso a ésta sera reciproca donde el individuo con discapacidad y su familia
tendra la posibilidad de participar en igualdad de condiciones.




Tipos y formas de
participacién ciudadana

Dependiendo del punto de vista desde el que
se analice la participacion, politico, juridico, ad-
ministrativo, etc, podemos encontrar distintas
tipologias de participacion ciudadana.

En esta guia se plasma la tipologia que conside-
ramos adecuada a la hora de hablar de partici-

Tipologia

pacion ciudadana en la gestion municipal. Las
formas de participacion tienen mucho que ver
con la implicacién, la motivacion y la formacién
en participaciéon que exista. No todas las perso-
nas y/o colectivos tienen el mismo interés, ca-
pacidades, necesidades, etc para participar y por
€so es necesario adaptar las metodologias a los
diferentes perfiles, respetando todos los niveles
y tipos de participacion.

) (

)

Sufragio universal: Votaciones Esporadica

Sugerencias/Reclamaciones
(por escrito, por teléfono, e-
mail, presencial)

Movimientos sociales
(manifestaciones, recogidas

( Permanente )

Asociativa Institucional

de firmas, ...

T T

Dificultades y beneficios
para su funcionamiento y
puesta en marcha

La participacion no se improvisa, requiere una
planificacién, una implicacion, y una actitud por
parte de todos los actores que intervienen, que

no esta exenta de dificultades. Sin embargo, los
beneficios que aporta al funcionamiento de la
institucion, ala eficacia de sus actuaciones y, en
definitiva, a la calidad democrética de un muni-
cipio, también son muchos.

Dificultades para las instituciones

° Losgestores suelen considerar que son ellos quienes tienen la responsabilidad de emitir un juicio

profesio- nal.

* Se tiende a considerar que las instituciones publicas tienen obligaciones legales que no pueden

delegarse en nadie.

* Supone un reparto de poder entre las administraciones y la ciudadania, reparto al que, politicamente
y técnicamente, en ocasiones, no se esta dispuesto.
* Creencia de que, al estar realizando continuas consultas que recogen multiples opciones, en su mayoria

no viables, se ralentiza la gestién municipal.

* Miedo a que los resultados no sean los que se consideran 6ptimos técnicamente.

* Brechaentre el discursoy la practica: las decisiones estan tomadas previamente.

* Que no exista cultura participativa dentro de la institucién.

° Que, al no delimitar el objeto participado, se generen falsas expectativas, con lo la ciudadania opinaria

sobre aspectos que no se pueden modificar.

°  Que todos los proyectos que se promuevan de manera participada se queden en consultas y no se

avance por los diferentes niveles.

Consultas publicas normativa,

Procesos Participativos:
presupuestos, planes
comunitarios, etc

foros, asambleas,
laboratorios comisiones

Organos Participativos:

Dificultades para la ciudadania

Quienes participanno siempre representan el sentir del conjunto de la ciudadania, no representan la
opinién colectiva de los interesados.

Intervencion en el Pleno,
Iniciativas ciudadanas,
Consultas populares y

referéndum, Jurados
ciudadanos, Procesos
participativos y Organos de
participacion, ...

vecinales, etc

° Que no exista cultura participativa.
° Se pueden generar falsas expectativas.

° Faltade confianza en que los resultados obtenidos se ejecuten.
* Clientelismo del ciudadano con respecto a la institucion (por recibir ayudas, subvenciones,...).
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Beneficios para institucion y ciudadania

Ayuda a mejorar el contenido de las decisiones.

Las decisiones son consensuadas y transparentes.

Contribuye a mejorar la eficiencia de las actuaciones.

Aporta la utilidad de quien vive la ciudad y en la ciudad dia a dia.

Contribuye tanto ala toma de buenas decisiones como a su ejecucion eficaz.
Incorpora nuevas ideas, propuestas no imaginadas por técnicosy politicos.
Disefios mas factibles, viables y cercanos a la realidad.

Da valor afiadido al trabajo institucional.

Promueve mayores cotas de igualdad y confianza en los poderes publicos.

Aporta transparencia en la gestion publica y credibilidad.

Mejora laimagen publica, al establecer una buena comunicacion con las personas que podrian verse afectadas por
sus actividades.

Ahorro de gastos, ya que las posibles vias para hacer que las actividades de la institucién sean mas eficientes se revisan
con la poblacion.

Optimiza los recursos y la calidad en las obras ejecutadas y los servicios ofertados.
Disminuye los costes para la institucion.

Facilita el empoderamiento de la poblacion.

Apropiacion de los proyectos por parte de la ciudadania.

Favorece la relacion con los demas agentes.

Acercala gestion de la institucion a la ciudadania y la dota de transparencia.
Promueve la formacion y el aprendizaje personal.

Facilita la resolucion de conflictos y la busqueda de consensos.

Supone el desarrollo de un derecho.

En las siguientes vifietas se muestran de mane-
ra gréfica las dificultades que a veces entrafia
trabajar la participacion ciudadana: no siempre

se entiende el mensaje, no todos lo interpretan

La Solfcitud del vecing

El Ciseiio del técnico de
Partcipacidn

El disefto del técnico del
areaen cuestian

de la misma manera y la mayoria de las veces
lo Unico que es necesario es poner medios mas
adecuados.

La recomendacion de un
consultorexterno

La gocumentandn det
proyecto

El desarratio del proyecto | JEl presupueto del proyecto

Los recursos det proyecto

Lo que efvecino realmen-
e necestlaba

Fuente www.projectcartoon.com
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Gobierno Abierto

El Gobierno Abierto es una forma de
gobernanza de las Administraciones mas
transparente, colaborativa, ética y con una
rendicion de cuentas mas clara. Implica
mayor participacion de la ciudadania en los
asuntos publicos que le interesan.

Gobierno Abierto es wuna cultura de
gobernanza que promueve los principios
de transparencia, integridad, rendicion de
cuentas y participacion de las partes
interesadas en apoyo de la democracia y el
crecimiento inclusivo (definicion recogida en
la Recomendacién del Consejo de la OCDE
sobre Gobierno Abierto de 14/12/2017).

Cuando se incorpora la perspectiva de la
ciudadania en los procesos de toma de
decisiones de las administraciones publicas,
especialmente a nivel municipal, se esta
generando CIUDAD.

La participacion redunda en una ciudad compro-
metida, formada e informada, implicada, y con
capacidad y espacio para tomar decisiones. En
definitiva redunda en una mejora de la calidad
de vida de todos.

(\sparencia
>
,\k
X QO
Gobierno %
Abierto g
x 0

Perfil profesional

Los equipos técnicos de
participacion

A continuacion se presentan las competencias y
funciones que se consideran necesarias para de-
finir el perfil de quienes trabajen la participacion.
No pretende ser un listado cerrado donde se deba
cumplir cada uno de los puntos que se enumeran,

sino orientar sobre laformacion y las capacidades
necesarias de los equipos de participacion.

Setrata de los rasgos que deberian tener los profe-
sionales que se encarguen de organizar y dinami-
zar los procesos de participacion, ya que estos ni
se improvisan ni se autoconvocan. La promocion
de la participacion ciudadana requiere la puesta
en préactica de metodologias que hay que conocer,
por tanto, requiere un perfil concreto:

COMPETENCIAS

FUNCIONES

Trabajo en equipo

Coordinacion.

Planificacion /Organizacion.
Discrecion y confidencialidad.
Procesamiento de la informacion.
Iniciativa. e innovacion

Negociacion.

Trabajo con grupos

Habilidades de comunicacion
Habilidades sociales.

Escucha activa

Dominio de técnicas de resolucién de
conflictos,toma de decisiones y consenso,
Empatia

Conocimiento de materias del &mbito

Alto grado de conocimiento de su institucion.
.

Atencion al ciudadano
Manejo de TIC's.
Vision estratégica

* Realizar estudios e informes tendentes a desarrollar los
objetivos de participacién ciudadana en el municipio.

* Mantener un diagnéstico permanente de la situacion de la
participacion ciudadana, a través del contacto, la relacién y la
atencion de los vecinos, sus representantes y/o asociaciones.

« Participar en los espacios que requieran su criterio en lo que
se refiere a la participacion ciudadana.

* Mantener relaciones con todas las areas municipales para el
asesoramiento y/o coordinaciéon de iniciativas en relacién a la
participacion ciudadana.

» Proponer iniciativas en el &mbito de su trabajo.

« Desarrollar los objetivos y programas asignados a su toma de
decisiones y consenso, etc.

« Disefiar, planificar, ejecutar y evaluar procesos participativos.

* Dinamizar la participacion ciudadana.

« Trabajar dentro de sistemas, redes y equipos

interdiscjplinares y multiorganizacionales.

Crear y establecer redes externas e internas.

* Innovar, investigar, analizar practicas de participacién
ciudadana.

* Formarse de manera continua.

LTI




Como ya se ha indicado, la participacién ciuda-
dana no se improvisa por lo que siempre debe
ir acompafiada de un proceso de planificacion
detallado y ajustado, tanto a los destinatarios
como a los objetivos y tiempos previstos, deno-
minado Proceso Participativo.

Dependiendo del grado de participacion en el
que vayamos a intervenir, podemos hablar de
procesos informativos, consultas participadas
0 procesos participativos.

La participacion no es una finalidad en si mis-
ma, sino un medio para conseguir algo. Por
eso es importante definir en qué se participa,
quiénes participan, como se participa y qué se
espera de la participacion, y eso requiere pla-
nificacién y una actitud proactiva de los pro-
motores de esa participacion (Marti y Rebollo,
2007; Font y Blanco, 2006).

Los procesos de participacion han de tratarse
como un “proyecto comun” de todos los impli-

cados (ya sean areas municipales u otros ac-
tores), planificAndose y desarrollandose como
tal. Por tanto, la participacion ciudadana a tra-
vés de estos procesos debe llevarse a cabo me-
diante espacios o canales participativos plani-
ficados, de manera transversal y donde se
apliquen metodologias participativas,
adaptadas alos objetivos que se pretendenya
la poblacion objetivo del proyecto.

Las malas experiencias en participacion
suponen pérdida de credibilidad y
dialogo con la ciudadania, dificiles de
reestablecer.

Los procesos participativos pueden surgir bien
de lainiciativa institucional, de arriba hacia aba-
jo, 0 bien de la iniciativa social, o de abajo hacia
arriba. La presente guia se centrard en procesos
de participacion ciudadana de iniciativa institu-
cional.



Fases para lainclusion de la Participacién Ciudadana en un
proyecto

La elaboracion de proyectos participativos se compone de cinco momentos que a continuacion se
detallan y que pueden variar dependiendo del proceso.

Fase 1.- Anéalisis: diagnosis
participativa

En esta primera fase, independientemente de
quien haya tenido la iniciativa (Top-down o
Bottom-up), es necesario conocer la voluntad
politica en cuanto a dicho andlisis y el grado o
nivel de participacion con el que se pretende
trabajar.

Un proceso participativo solo seraun
proceso legitimado institucionalmente a
travésde un liderazgo politico solido.
(Marc Parési Franzi)

En caso de que sea una iniciativa institucional, el
Departamento o Area al que corresponda la ges-
tion del proyecto concreto sera el que lidere el pro-
ceso y delimite el objeto de trabajo. A este depar-
tamento se le denominara “Area promotora”.

En esta primera fase, el departamento de Parti-
cipacion Ciudadana (o, en su defecto, aquel que
gestione la participacion) se encargara de rea-
lizar un informe de viabilidad participativa, in-
dicando si es posible trabajar en el proyecto en
cuestion por medio de un proceso participativo.

Por lo tanto, en esta primera fase seraimportante:

= Conocerla voluntad politicaen cuanto al proceso
y el nivel de participacion que se quiere alcanzar.

= Establecer los objetivos del proceso.

= Determinar el objeto sujeto a procesode
participacion: hacerlo publico, dejando claros
los margenes y formas de participacion para
que los destinatarios conozcan en qué seva a
participar. Por lo tanto, la ciudadania debe
saber hasta donde llega su posibilidad de
discusion y modificacion parano generar en
ellos falsas expectativas ni desmotivacion.

= Realizar un informe de viabilidad técnica.

participativo:
= Qué objetivos se persiguen.
= Histérico de la situacion, de ser necesario.

posible el proyecto a sus necesidades.
= Delimitacion del objeto participado.

El informe técnico de viabilidad puede recoger los siguientes aspectos relativos al proceso
= De quién esla iniciativa: podra partir bien de la ciudadania o bien de la Institucién.

= Area de influencia: toda la ciudad o un sector especifico.

= |ncidencia, interés y la relevancia del proceso para los actores implicados, ajustando lo mas

~




Fase 2.- Inicio: disefio y
elaboraciéon del Proceso
Participativo y del Plan de
Comunicacioéon

Una vez que se tenga “luz verde” para imple-
mentar el proyecto y se haya realizado la pro-
puesta de llevar a cabo un proceso de partici-
pacion, comienza una nueva fase en la que se
planificara multidisciplinariamente.

Para ello sera necesaria la creacion de un
espacio técnico de coordinacion -Comision
Técnica (especifica para cada proceso de partici-
pacién)- o Comisiobn  Técnico-Ciudadana
(cuando participen otros actores en la
planificacién). Dependiendo del caracter del
proceso, ademas de personal de las areas
municipales implicadas, podran formar parte
de dicha comision expertos, ciudadanos,
colectivos 0 grupos de interés para el mismo.
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Este espacio de coordinacion permitira:

El disefio del proceso cercano a la realidad
y ajustado a las necesidades sociales.

El desarrollo de una coordinacion

optima.

El posible reajuste del proceso.

Dotar al proceso de coherencia.
Transparencia.

Laintegracion de la participacion
ciudadana enlainstitucion de manera
transversal.

Elempoderamiento y el sentimiento de
que el proyecto pertenece ala ciudad y a
la ciudadania.

El proceso ha de vivirse como un trabajo
conjunto entre las partes implicadas. La
creacion de estos espacios de coordinacion
favoreceran esta labor.




*Funciones del espacio de
coordinacién

a. Delimitar destinatarios y actores
b. Delimitar el areade Influencia.

La identificacion de los actores supone
estable- cer quiénes deben participar e implica
un anali- sis que no siempre resulta sencillo,
distinguien- do principalmente tres grupos:

v/ Laparte institucional, que incluye
politicos y técnicos,

v’ La ciudadania, organizada en asociacio-
nes o atitulo individual,

v’ y,por tltimo, otros agentes sociales,.

La presencia de todos estos grupos es necesaria
e imprime a todo proceso de participacién un
caracter multiactor que mejora la cons-
truccion de los discursos y los métodos, al tener
que trabajar el conflicto, la negociacién y la con-
vergencia. O dicho de otro modo, ante la ne-
cesidad de tomar grandes decisiones, es necesa-
rio buscar grandes respuestas, que no se hallan
en un unico lugar, sino en el didlogo entre los
diferentes puntos de vista.

Compartir el liderazgo del proceso garantiza
gue este sea mas plural y transparente, al mis-
mo tiempo que facilita la neutralidad en la coor-
dinacién del mismo.

En todo proceso es importante que haya di-
versidad de voces, centrando la atencion en la
participacion de aquellos actores especialmen-
te relevantes para la temética sometida a par-
ticipacion.

"Un criterio de calidad democratica consiste
en garantizar que dichos representantes sean
realmente  portadores de un discurso
colectivo".  Alicia Torres Diaz en “La
incorporacion de la participacion ciudadana en
la gestion municipal“ . Congreso Nacional de
Medio Ambiente. Ayuntamiento de Candelaria.

Ladelimitacion de los destinatarios y actores se

efectuara en funcion de diferentes criterios:

= |os que tienen potestad en la cuestion,

= los que tienen intereses en la cuestion,

= |os que se veran afectados por la decision,

= los que, de no ser convocados, podrian
boicotear el proceso o la decision,

= los que pueden influir enla
implementacion de un acuerdo o enla
toma de una decisiony

= los que pueden favorecer la
implementacion.

Posibles actores

T N

Institucion

= Alcalde-Alcaldesa

= Concejales delegados de las areasimplicadas

= Departamento que lleve a cabo acciones de
participacion ciudadana (concejalia, distritos,
departamento...)

Ciudadania

= Vertebrados en asociaciones
= Colectivos informales
= Atitulo individual

Otros agentes sociales

= Comerciantes,
= Empresas
= Grupos politicos, etc...

La légica y la temética del proyecto determinaran
la eleccion de los destinatarios del area de
influencia seleccionada, ésta puede ser una
zona territorial o bien sectores de poblacion. Por
lo tanto, con Vvistas a dicha delimitacién es
necesario tener en

= Liderazgo politico

= Directrices politicas

= Relacion directa con el ciudadano

= Desarrollo del trabajo de participacion

= Eje de coordinacién con el resto de la
Institucion

" Transversalidad y transparencia

= Conocimiento de la realidad
= Inteligencia social

= Creatividad e innovacién

= Utilidad

= Legitimidad

= Transparencia

= Diversidad de opiniones

= Eficacia

= Sustantividad

cuenta a todos los sectores de la ciudad (infancia,
adolescencia, juventud, mujer, mayores, discapaci-
tados, efc...) que puedan intervenir en el desarrollo
del proceso, posibilitando su participacion y adap-
tando las actuaciones a sus distintos perfiles., asi
como la perspectiva de género.



Veamoslo con dos ejemplos:

= Parala elaboracion participada de un Plan de
movilidad se deberia contar con las asocia-
ciones relacionadas con el sector (motoristas,
medio ambiente, con los usuarios de trans-
porte publico, usuarios carril bici, ampas, etc...,
con la poblacién a partir de una edad
concreta, con los érganos sectoriales
especificos que pudieran existir, con
empresas del sector ...

= Parala Remodelacion Participadade un
Parque, habria que contar con los vecinos del
entorno del parque, comercios, con las posibles
asociaciones que puedan tener actividad en él,
con los usuarios del parque (facilitando
informacion y actuaciones en el mismo), con
las asociaciones ecologistas de la zona, con los
espaciosde participacion sectorial especificos
de medio ambiente, infancia y mayores, con
los centros educativosdel entorno, sin olvidar
al restode
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la ciudad, personas que también son, o pueden
ser, usuarios potencialesdel mismo, entre
otros, pudiendo participar de manera puntual
en laparte del proceso que determinemos.

Ladiversidad: debemos tener en cuentaa
todoslossectores y actores, haciendo
hincapié en aquellos colectivos cuya
participacién seamenor, planificando
recursos para facilitar su parcipacion

c. Establecer las funciones y
tareas entre las distintas areas
implicadas.

d. Temporalizar a través de un
cronograma que refleje las fases,
actuaciones y tiempos del
proceso.

Debemos ser flexibles y ajustarnos a los
tiempos de los actores, no se puede
obligar a éstos a adaptarse a los plazos
de las administraciones.

e. Marcar los recursos materiales,

econdmicos y humanos necesarios.

f. Establecer metodologia conjunta
de trabajo y coordinacion y
calendario de reuniones.

g. Establecer el proceso de
evaluacion.

En la primera reunion de la Comisién Técnica, el
departamento responsable de la participacion
ciudadana presentara una propuesta de proceso
participativo para trabajar con el resto de depar-
tamentos. En dicho documento se deben explici-
tar los espacios y canales de participacion
propuestos para la puesta en marcha de la
actuacion. Serd en la Comision Técnica donde,
trabajando sobre la propuesta, se elabore el
Proceso Participativo, ajustandolo a la realidad
de los destinatarios, plazos vy demas
particularidades de cada proyecto, e incor-
porando la visién y aportaciones de las distintas
areas implicadas (transversalidad), repartiendo
las tareas que serequieran entre las mismas.

Plan de Comunicacién:
informacién y convocatoria
ciudadana.

Sera conveniente elaborar un “Plan de Comunica-
cion”, cuyo objetivo serd principalmente dar a
conocer en qué se partici-pa, comoy a través de qué
medios. Tanto la informacion como los mecanismos
ofrecidos a la ciudadania se han de adaptar en todo
momento a quienes van dirigidos (edad, zona,
funcionamiento del correo ordinario, existencia de
espaciosinformales de informacion vecinal, etc).

Lainformacion ofrecida durante todo el proceso

ha de reunir una serie de caracteristicas que ha-
ran que esta sea efectiva., y habra de ser:

v" Sencilla, breve, clara y explicativa.

v’ Especificay adaptada a cada sector de la
po- blacién (infancia, juventud,
mayores,...).

v’ Cercana, exenta de tecnicismos.

v’ Atractiva, para captar el interés de la
ciudadania.

Serad necesario utilizar grandes dosis de
creatividad y contar con el uso de las nue-
vas tecnologias tanto para el trasado de
informacién, como para la recogida de
propuestasy la devolucion de resultados.

Las fases que se plantean para el plan de
comunicacion son:

1.- Fase Informativa: se dara a conocer el
proceso, el objeto participado, quienes
participan y los medios habilitados, es decir,
qué, quiénes, como y donde.

2.- Fase de Seguimiento: durante el trabajo ciu-
dadano se informaréd de como se esta desarro-
llando el proceso.

3.- Fase de Devolucion de resultados.
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Fase 3.- Desarrollo: puesta en
marcha de los espacios de
participacion
Supone la fase central en los procesos de par-
ticipacion, donde el departamento responsable
de la participacion ciudadana adquirira mayor
protagonismo, posibilitando la implicacion de la
ciudadania a través de tres momentos:

Ideacion y Propuesta.

Deliberacion o debate.

Consensoy priorizacion.

Eleccion de espacios

participativos
Podemos encontrarnos con  dos supuestos
diferentes: Si_se dispone de dispositivos,
mecanismos, ca- nales y/u 6rganos estables de
participacion: ha- bitualmente, éstos estaran
regulados por un Reglamento. Se considera
relevante que el proceso se traslade e integre a
través de ellos, si bien, cuando el proceso posea
caracteristicas especiales (poblacion, plazos,
etc.), se podran crear espacios que se
constituyan y se disuelvan con el proceso.

Asi pues, esta fase hace posible la incorporacion,
deliberacion y priorizacion de las aportaciones
ciudadanas y de colectivos afectados, a través
de los dispositivos, mecanismos y canales habi-
litados para tal fin.

Parafacilitar la participacion de un
mayor namero de personas, debemos
tener en cuenta horarios (posibilidad de
hacer grupos de mafiana y tarde), re-
CUrsos, etc... que complementaran el
proceso.

Si no _se dispone de espacios, mecanismos, ca-
nales y/u 6rganos estables de participacion: se
deberan crear los espacios necesarios
ajustados a la poblacion objetivo, que podran
ser de caracter temporal, regulando, si fuese
necesario, su funcionamiento.

Siempre que se utilicen espacios debe-
mos considerar si estos posibilitan la par-
ticipacioén o, por el contrario, su formalis-
mo provoca que determinados agentes
se autoexcluyan por miedo a no estar al
nivel observado. Por ello, y en la medida
de lo posible, debemos huir de espacios
demasiado formales y protocolarios, asi
como de puestas en escenas que mermen
la participacion.

Los mecanismos y canales de participacion que
se utilizaran en esta fase, tanto para la delibera-
cién, la recogida de propuestas, o la priorizacion
como para la devolucion de informacién, son
clave para lograr los objetivos del desarrollo de
los procesos de participacion.

Disefio metodoldgico

Para desarrollar como sera la participacion de
la ciudadania y demas actores en el proceso es
necesario planificar y establecer una
metodologia propia y especifica, tanto para el
proceso como para los espacios. Pueden presentarse
dos supuestos diferentes, que permiten una
flexibilidad metodoldgica:

Que, por las caracteristicas del proceso y
los plazos, sea necesario que dicho proceso
seestructure con anterioridad y que sean
los técnicos encargados del desarrollo de la
participacion quienes lo planteen, intentan-
do siempre que seaflexible, de forma que
puedan realizarse incorporaciones en la fase
de disefio y metodologia.

Que las caracteristicas del proceso permitan
realizar la planificacion conjuntamente con
los protagonistas, de forma que los métodos
de trabajo aplicables para la recogida de
propuestas y la devolucion de informacion se

establezcan conjuntamente con los implica-
dos, que formarian parte de una Comisién
Técnico-ciudadana compuesta por los distin-
tos actores (técnicos, politicos, ciudadania y
otros agentes sociales). De las dos posibilida-
des, esta seria la mas deseable.

Para optimizar el proceso, y dependiendo de las
caracteristicas del mismo, se habran de identifi-
car interlocutores validos que garanticen que la
informacion llegue a todos los implicados, pu-
diendo crear para ello una comisiéon Técnico-
ciudadana. Este punto es clave para no crear
interferencias en los canales de comunicacion
ni problemas de representatividad y traslado de
informacion.

Se estableceran en este apartado los métodos
de recogida de propuestas (reuniones, encues-
tas, etc) y traslado de informacion durante el
proceso que se estimen oportunos.




Asimismo, se habilitaran los maximos
mecanismos de  recogida de propuestas,
favoreciendo la accesibilidad en el proceso y
evitando asi que haya actores que puedan
guedar fuera de él por razones de fuerza mayor
(incompatibilidad de horarios laborales,
desconocimiento del uso de las tic’s,
conciliacién, etc.)

Cuando el proceso permita la realizacion de propues-
tas desde la propia administracion, éstas pueden so-
meterse a debate y decdision vecinal, y se habran de
trabajar en igualdad de condiciones con las propues-
tas planteadas por el resto de actores implicados, lo-
grando asi la transparencia en el proceso.

Los tiempos en este momento han de que-
dar claros para los participantes, ya que no
habra posibilidad de introducir propuestas
fuera de los plazos establecidos.

* Mecanismos de
participacion vecinal

Por mecanismos de participacion se entenderan
aquellos espacios de caracter representativo-or-
ganizativo creados por las administraciones (en
este caso) para ejercer el derecho de participa-
cién ciudadana en temas de gestion del interés

publico. También son conocidos como canales,
espacios, 6rganos, dispositivos...

Algunos de los més utilizados son:
Asambleas
Comisiones
Comités asesores
Consejos
Coordinadoras ciudadanas
Foros ciudadanos
Jurados ciudadanos
Laboratorios
Mesas de dialogo
NUcleos de intervencion participativa
Plenarios
Observatorios
Seminarios
Talleres, ...

Cada tipo de mecanismo tiene unas caracteris-
ticas, composicion, metodologia y
funcionamiento distinto, que se deberan
analizar para establecer cual es el mas
adecuado para la realizacion del proceso. No
obstante, las fronteras entre unos y otros a
veces son difusas, pudiendo encontrarse en
distintos municipios espacios con objetivos si-
milares y distinta denominacion y, viceversa, es-
pacios con la misma denominacién que, en vir-

tud de sus normas internas de funcionamiento,
cumplen objetivos distintos. Algunos de estos
mecanismos se definen en el glosario anexo.

* Eleccion de técnicas y
herramientas

Las técnicas se consideran un componente de
la metodologia, el medio o procedimiento que
se utiliza para realizar la propia metodologia.
En otras palabras, la técnica es so6lo uno de los
muchos ingredientes interactivos de toda
metodologia participativa. Asi pues, una
técnica  participativa es cualquier medio
(sociogramas, DAFO, Philips 66, lluvia de ideas,
videoforum,...)  cuyo objetivo sea generar
participacion, analisis, deliberacion,
priorizacion, reflexion, recogida de opiniones o
cambio de actitud en los participantes, y que
lleve a una planificacion de acciones.

Las técnicas participativas son instrumentos que
se utilizan en los procesos participativos y se apli-
can para adquirir conocimientos, partiendo siem-
pre de la practica, es decir, de lo que la gente sabe.
Permiten el intercambio de ideas, y la
utilizacion de procedimientos consensuados.
Nos ayudaran a crear espacios de participacion
mas accesibles.

Estas técnicas deben ser motivadoras, moviliza-
doras, creativas, adaptadas y democraticas, de-
ben partir de los pensamientos, de las actitudes

y vivencias cotidianas de los participantes, para
generar la posibilidad de una transformacion
personal y un cambio cultural. Y asi la creativi-
dad, como elemento fundamental de una meto-
dologia participativa, implica un planeamiento
flexible, ya que el grupo y el proceso son los
gue realmente definen lo que sucedera en los
espacios propuestos.

icCoémo utilizarlas?

Para aplicar una técnica participativa, el objeti-
vo u objetivos que se pretenden alcanzar han
de estar siempre muy claros y, antes de
aplicarla, se ha de conocer, hay que saber
cuando y como utilizarla y de qué modo
conducirla. Bs preciso buscar técnicas que se
complementen unas con otras, reorientandolas
todas a un objetivo comun, y que permitan
profundizar en el tema de forma ordenada y
sistematica.

Todas las técnicas tienen una aplicacion
variable y flexible, pudiendo adaptarse
en funcién del tipo de grupo, de las nece-
sidades, del momento en que se encuen-
tre, de cdmo se establezca el trabajo, de
los objetivos marcados, etc. Se puede es-
perar la utilizacién de una determinada
técnica en diferentes metodologias.



Tipologia

Organizacion, planificacion
y andlisis

Tipologia

Es importante trabajar con grupos pe-

Lastécnicas utilizables pueden ser muy diversas, pue-
den perseguir distintos objetivos y en los diferentes
momentos del proceso. Como siempre, se tendran
en cuenta las caracteristicas de los destinatarios y la

cando para cada proceso los métodos y las técnicas
adecuadas para los objetivos que se persiguen.

guefios o subgrupos, puesto que se facili-
tala participacion a todos losimplicados
y especialmente a aquellos que tienen
dificultades para expresarse en grupos
inclusion de todos los sectores implicados, especifi- grandes.

Se pueden diferenciar siete grandes momentos dentro del proceso, y para ello tendremos que tener

en cuenta qué objetivos persiguen las técnicas que utilicemos:

Objetivos

= Visualizar los factores que afectan y dificultan el
funcionamiento de algo.

= Examinar la situacion objeto de analisis.

= Repartir el trabajo y la planificacion del mismo.

= Colectivizar ideas, resumir o sintetizar discusiones.

= Favorecer el ambiente para que se establezcan relaciones
e interpretaciones de los temas tratados.

= Provocar la reflexion conjunta.

= Permitir la recogida de opinion.

Ejemplo de técnicas

= DAFO

= Matrices

= Phillips 66

" Debate

= Mercadillo de ideas
® | luvia de ideas

" Sociograma

= Panel

= Método Delphos

= Arbol social

= Consultas

= Cuestionarios-Encuestas
= Entrevistas

= Grupos de discusion
" Primeras ideas

= “Deriva” 0 “Paseo”

= Posicionamiento

" Las 9 preguntas

Tipologia

Transmision de la informacion

Recopilacion participativa

de propuestas

Debate o deliberacion

Priorizacion entre opciones

Consenso

Evaluacion

Objetivos

= Posibilitar convocatorias.

= Permitir presentar el proyecto.

= Poner en comun ajustes y modificaciones.
= Visualizar el resultado de la participacion.

= Ajustar expectativas.

= Posibilitar la gestion compartida.

= Aportar soluciones desde la utilidad de los interesados.

= Recoger la pluralidad de visiones.
= Corresponsabilizar.

= Fomentar el espiritu critico.

= Deliberar de manera colectiva.

= Argumentar y considerar distintas posiciones.

= Exponer temas y problematicas.

= Establecer pros y contras de diferentes opciones.

= Deliberar de manera colectiva.

= Establecer pros y contras de diferentes alternativas.

= Visualizar las mejores opciones.
= Tomar decisiones entre varias alternativas.

= Permitir debates y reflexiones.
" Lograr el consenso del grupo.

= Permitir establecer ajustes en el proceso.
= Orientar nuevas acciones.

= Analizar todas las partes del proceso.

= Medir la pertinencia de la actuacion.

= Analizar la idoneidad de la metodologiay la consecucién

de objetivos previstos.

= Valorar el papel realizado por los actores implicados en el proceso.

= Permitir aplicar mejoras en proyectos futuros.

Ejemplo de técnicas

= Mesa redonda
" Paneles, tablones, maquetas.
" Folletos informativos

= Consultas
= Cuestionarios-Encuestas
= Entrevistas

= Dialogo organizado o
debate dirigido

= Grupo nominal

= Arbol de problemas

= Andlisis de discursos

= Matrices

" Flujograma

= Palabras clave

= Ponderaciones por puntos

® Grupo nominal

= Técnicas de resolucién de
con- flictos.

= Estudio de casos

= Matriz reflexiva

= Coherenciémetro

= Cuestionario

= Reuniones de evaluacion técnica
= Paneles



*Informes técnicos

Una vez cerrado el periodo de recogida de pro-
puestas, el departamento y/o el responsable de
la participacion ciudadana, elaborara un infor-
me en el que reflejara el histérico del proceso
y todas las aportaciones recibidas, y valorara la
importancia que tienen las propuestas desde el
punto de vista de la participacion.

A su vez, el departamento promotor del pro-
yecto trabajara el borrador final, incorporando
el mayor nimero posible de aportaciones con-
sensuadas y respetando la opinion y el trabajo
vecinal, tras lo cual elaborara un informe en el
gue se detallaran las aportaciones vecinales in-
corporadas al proyecto, asi como aquellas que
no haya sido posible incluir, justificando las ra-
zones que han llevado a desestimarlas.

Ambos informes se remitiran a las Concejalias
Delegadas y alas Areas de gobierno.
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Fase 4.- Finalizacion:
devolucion de los resultados,
seguimiento y ejecucion.

*Elaboracién del proyecto final

El area correspondiente redactara o elaborara el
proyecto final con las aportaciones acordadas.

*Devolucion de los resultados

Para concluir el proceso y para que la ciudadania
puedan ver los resultados y beneficios de su
participacion, sera necesario devolver la informa-
cién del proyecto definitivo, en el que constaran
las propuestas que se hayan incluido y las que no,
especificando el motivo de su exclusion.

Antes de acometer la ejecucion del proyecto, ha-
bra que asegurarse de que la informacion haya
llegado a la mayoria de los actores del area de
influencia y que estos conocen el resultado
final y los plazos de ejecucion, si los hibiese.
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Para llevar a cabo esta devolucion de informa-
cién sera necesario que, en la Comisién Técnica,
el Area o departamento promotor, el depar-
tamento encargado de la comunicacion insti-
tucional y el departamento encargado de par-
ticipacion ciudadana disefien la estrategia de
comunicacion para la devolucion de los resulta-
dos (esta informacion se planteara previamente
en el “Plan de Comunicacion” especifico).

Podemos utilizar infinidad de estrategias
y canales para realizar dicha devolucion,
teniendo siempre en cuenta a quién va
dirigida y las caracteristicas de la infor-
macion. Sera de especial interés buscar
mecanismos para hacer llegar los resul-
tados a los participantes que no tengan
acceso a los canales mayoritariamente
utilizados.

En la devolucion de informacion se debera va-
lorar si es oportuno establecer los plazos de
ejecucion, asi como aclarar que la participacion
vecinal ha concluido y que, excepto por causas
justificadas e informando a todos los partici-
pantes de los motivos, no sera posible modificar
el proyecto final resultante del proceso.

Es importante saber que en determinados
momentos, y debido al exceso de informa-
cién que engloba un proyecto, sedeban uti-
lizar canales o habilitar espacios (reuniones
con técnicos y participantes) en los que los
participantes puedan plantear preguntas
y resolver dudas que, una vez gjecutado €l
proyecto, no se podran subsanar.

*Seguimiento

Antes de acometer la ejecucion de las actuacio-
nes se tendra en cuenta la posibilidad de crear,
0 mantener, una Comisién o Espacio Vecinal
de Seguimiento, que sirva de puente entre la
ciudadania y la administracion, vele por el cum-
plimiento de los acuerdos y filtre los problemas
gue puedan surgir, ya que, al llevar los proyectos
a la practica, suelen producirse incidencias a las
gue se debe dar respuesta.

En este punto se ha de aclarar a la Gomi-
sion que la incorporacion de propuestas ha
concluido y que su fin serd velar por la eje-
cucion del proyecto de acuerdo con el resul-
tado final aprobado por todas las partes.

B departamento promotor y el departamento de
participacion ciudadana (si se considera necesa-
rio, el trabajo puede seguir en la Comision Técni-
ca) han de mantener una coordinacion y comu-
nicacion constantes, para que los participantes
tengan en todo momento informacion sobre lo
gue ocurre -demoras en plazos, variaciones, etc-y
si lesafectao no de maneradirecta.

Por ese motivo, el area encargada de la parti-
cipacion ciudadana no debe desvincularse del
proceso una vez se acometa la ejecucion del
proyecto, estando en constante comunicacion y
coordinacion con todos los participantes y ha-
ciéndoles participes de posibles reajustes.

En dicha fase el departamento promotor debe
mantener los compromisos adquiridos con los
participantes y ser coherente con el resultado
final. A su vez, debe velar por que se cumplan
los plazos, ya sea por parte de un externo con-
tratado o por parte de la Institucion, hasta la
ejecucion de la actuacion.

Fase 5.- Evaluacién

Podemos diferenciar varios momentos de eva-
luacién, que no se llevara a cabo Unicamente al
final del proceso:

= Evaluacién de diagnéstico: se efectlia antes
de la aprobacion del proyecto y busca conocer
su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial.
Este tipo de evaluacion supone la incorpora-
cion de ajustes necesarios en el disefio del
proyecto, lo cual podria generar incluso el
cambio del grupo beneficiario, su jerarquia de
objetivos y el presupuesto. Podriamos equipa-
rarlo al diagnéstico inicial.
= Evaluacion continua: se realiza mientras el
proceso se va desarrollando. Permite cono-
cer en qué medida se vienen logrando los
objetivos. Es necesaria en procesos de larga
duracion.
= Evaluacion final: se realiza cuando finaliza el
proceso. Se enfoca hacia el andlisis del grado
de cumplimiento de los objetivos y busca de-
mostrar que los cambios producidos son con-
secuencia de las actividades desarrolladas. No
sblo analiza los cambios positivos, también
analiza efectos negativos e inesperados que
puedan haberse producido. Es importante in-
cluir en ella el informe final que de a conocer
a otras personas los resultados obtenidos.
= Evaluacién de impacto: analiza los cambios
permanentes y las mejoras de la calidad de
vida que se han producido por el proceso.
Debe realizarse, necesariamente, al cabo de
algln tiempo y no inmediatamente después
de que concluya el proceso.
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Esnecesariorealizar laevaluacion en losdiferentes
momentos con los participantes en el proceso:

Evaluar el proceso con el espacio técnico.

Bvaluar el proceso en los distintos espacios
ciudadanos creados o ya existentes (Comision
Técnico-ciudadana, Comisién de Seguimien-
to, Coordinadora Ciudadana, metodologia,
espacios existentes en el Reglamento de
Participacion...).

Bvaluar el proceso con quienes en él partici-
pan, de manera que la ciudadania, ademas
de participar con sus propuestas para el
proceso, opinen sobre el modo en que este se
ha realizado.

Para realizar la evaluacion, como ya se reflejo
con anterioridad, se podran utilizar distintas
técnicas, como cuestionarios, debates, paneles,
etc, que analicen las distintas fases del proceso,
los objetivos del mismo, el grado de participa-
cion permitido en el proceso, las aportaciones
recogidas y los espacios creados para favorecer
la participacion.

Una vez realizadas las evaluaciones, se debera
elaborar un informe de evaluacién, que podra
recoger los siguientes aspectos (tomados de la
Fundacién Kaleidos. Red).

Aspectos que se han de tener en cuenta para el informe de evaluacion

Coordinacion del proceso

Quién participa

Sobre qué se participa

Como se participa

Consecuencias del proceso

Consenso: aceptacion politica, social y técnica.

Transversalidad: grado de implicacion de las areas y participacion en
espa- cios de participacion.

Iniciativa y liderazgo

Integracion en el Proyecto de participacion ciudadana del
ayuntamiento: relacién con otros procesos, uso de espacios y 6rganos
existentes.

Claridad de los objetivos y planificacion.

Cantidad de participantes: datos y porcentajes.

Diversidad: sectorialmente, asociaciones o grupos sociales relevantes.
Representatividad: flujos de informacion, eleccion representantes, discursos.
Grado de apertura del proceso.

Relevancia.

Agenda politica.

Valoracion de la ciudadania

Porcentaje del presupuesto afectado.

Capacidad de intervencion de la administracién local (competencia en
la materia).

Diagnosis participativa.

Capacidad de propuesta.

Grado de participacion.

Calidad de la informacién (canales, pluralidad, adaptacion, claridad y utilidad).
Métodos y técnicas de deliberacion.

Resultados.

Implementacion de los resultados
Existencia de comisién de seguimiento.
Devolucion de los resultados.

Mejora de las relaciones entre actores
Capacitacion: empoderamiento.
Generacion de cultura participativa.
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El presente glosario (“catalogo de palabras de una misma disciplina, de un mismo campo de estudio,
etc, definidas o comentadas”) tiene como objetivo facilitar el acceso a una definicion de los principa-
les términos que utilizamos en participacion ciudadana, asi como facilitar la compresién de textos
y el trabajo sobre este tema.

Una de las principales caracteristicas de este glosario es su caracter abierto, es decir, segun se tra-
baje con el mismo, este se podra ir modificando y ajustando en todo momento a la realidad de la
participacion ciudadana en cualquier contexto.




ACTORES DE LA PARTICIPACION-- Partes implicadas activamente, en mayor o menor grado, en los
procesos participativos.

ADMINISTRACION AUTONOMICA - Administracion territorial con competencias en una comuni-
dad auténoma, con un nivel competencial muy variado basado en la descentralizacién del Estado
através del Estado de las Autonomias.

ADMINISTRACION CENTRAL - Parte de la Administracion General del Estado integrada por el Go-
bierno o el Consejo de Ministros, Comisiones Delegadas del Gobierno, Ministerios, Comision Gene-
ral de Secretarios de Estado y Subsecretarios, Comisiones Interministeriales.

ADMINISTRACION LOCAL - Administracion territorial que despliega sus competencias en un muni-
cipio 0 en una provincia, y que se considera la mas cercana ala ciudadania.

AGENDA LOCAL -Proceso participativo paralainformacion, el debate y la decision sobre el desarro-
llo de planes y programas municipales.

AMBITO.- Contexto organizativo de la participacion ciudadana en funcion de areas de actuacion.
En el RCPde Alcobendas se contemplan 3 ambitos:
Territorial: referido al distrito.
Sectorial : referido a los distintos sectores municipales: cultura, mujer, educacion, medio
ambiente, etc
Estratégica: referido a la ciudad.

ANIMACION SOCIOCULTURAL - Conjunto de précticas sociales cuya finalidad es estimular la inicia-
tiva y la participacion de las comunidades en el proceso de su propio desarrollo y en la dinamica
global de la vida sociopolitica en la que estan integradas.

ASAMBLEA DE DISTRITO.- Organo plenario abierto de participacion territorial de la ciudadania del
distrito, que actla como observatorio de sus necesidades, en el que se realizan propuestas, se
lleva a cabo el seguimiento de los asuntos propuestos por los vecinos, y es también un espacio de
comunicacion entre la ciudad y la administracion.

ASOCIACION.- Persona juridica integrada por un colectivo de personas fisicas que libremente se
agrupan con un mismo fin como cauce de participacion social.

AUDIENCIA PUBLICA - Dispositivo de participacion en el proceso de toma de decisiones, en el cual
la autoridad responsable habilita un espacio institucional para que todos aquellos que puedan
verse afectados o tengan un interés particular expresen su opinion al respecto. La audiencia pu-
blica puede ser: facultativa, la autoridad decide si se realiza 0 no; obligatoria, la autoridad debe
realizarla y, si no la realiza, el acto administrativo es nulo por falta de causa suficiente; a peticion
de la ciudadania, algunas normas permiten que la ciudadania pueda solicitar a las autoridades la
celebracion de una audiencia publica cumpliendo con ciertos requisitos.

AUTOGESTION.- Capacidad de las organizaciones para ejecutar sus acciones y conseguir sus obje-
tivos sin necesidad de apoyo por parte de otras organizaciones.

AUTOFINANCIACION.- Capacidad de las organizaciones para desarrollar proyectos mediante re-
CUrs0s propios.

AUTORREGLAMENTO.- Elaboracién de un documento que regula los dispositivos de participacion
ciudadana, realizado de manera participada y consensuada con los diferentes actores de la parti-
cipacion.

BOLETIN OFICIAL - Publicacién periddica de las disposiciones oficiales, acuerdos, etc, emanados
por los entes publicos.



CARTA DE DERECHOS DE LGOS CIUDADANOS.- Conjunto de instrumentos, algunos con caracter de
norma juridica, otros de proyecto, programa o plan de actuacioén, tendentes a favorecer el ejercicio
de los derechos ciudadanos para la participacion (que incluiria, ademas del derecho a la partici-
pacion, el de informacion, reunién y asociacion, asi como el sistema de garantias para su ejercicio)
y lo expresado en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, Titulo 4°, Capitulo 1°, Articulo 35.

CARTA DE SERVICIOS.-- Relacion escrita de los servicios administrativos que cada administracion
ofrece a la ciudadania.

CENTROS CIVICOS - (Sin.: equipamientos de proximidad) Edificios o locales con un cierto grado
de polivalencia que, siendo de titularidad publica municipal y, por lo general, con un ambito de
influencia limitado dentro del territorio de un municipio, prestan servicios, con cierto nivel de inte-
gracion, de caracter educativo, formativo, cultural, social, de “atencion al ciudadano”, deportivo o
de participacion ciudadana, con independencia de su modelo organizativo.

CIUDADANO.-- Identidad de las personas con referencia al territorio, a la esfera cotidiana y al dere-
cho atomar parte en las decisiones sobre la gestion de los recursos de su entorno fisico y social y
a los deberes para con una colectividad.

COGESTION.- Modelo de gestion contemplado en la escala de la participacién como proceso en el
que la planificacion y la toma de decisiones se comparten entre vecinos y administracion.

COLECTVO-- Agrupacion de personas con una relacion profesional, laboral o de cualquier otro tipo,
0 que, como minimo, tienen una caracteristica comin que les imprime un rasgo definitorio.

COMISION.- Conjunto de personas cuyo fin comun es estudiar, analizar, sacar conclusiones y emitir
informes sobre un tema.

COMISION SECTORIAL - Espacio de participacion ciudadana de elaboracion, recogida y debate de
propuestas para contribuir al disefio de las politicas relacionadas con el sector, con capacidad para
adaptarse ala realidad cambiante.

COMISION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - Dispositivo para la participacion de los vecinos
y la defensa de sus derechos, formada por miembros del Pleno y con participacion de todos los
grupos politicos. Establecido por la Ley de Medidas de Modernizacién de los Gobiernos Locales.

CONCEJALIAS DE DISTRITO.- Organos de gestion desconcentrada del Ayuntamiento, espacios de
referencia para los vecinos de cada distrito: recogida de sugerencias, aportaciones, necesidades,
etc.

CONFERENCIA DE CIUDADES - Establecida en la Ley de Medidas de Modernizacion de los Gobier-
nos Locales, de la que formaran parte la Administracién General del Estado, las Comunidades Au-
tonomas y los Alcaldes de los municipios.

CONSEJO SOCIAL DE LA CIUDAD.- Organo superior de participacion ciudadana establecido en la
Ley de Medidas de Modernizacién de los Gobiernos Locales. Integrado por las principales organi-
zaciones econdmicas y sociales del municipio. Su funcién principal es transmitir al Ayuntamiento
el trabajo realizado en todos los ambitos de la participacion ciudadana, asi como emitir informes,
estudios y propuestas en materia de desarrollo econémico local, planificacion estratégica de la
ciudad y grandes proyectos urbanos.

CONSEJOS- Organos colegiados de informacion, asesoramiento, participacion y propuesta, adscri-
tos a una administracion pablicay con referencia a un territorio concreto.

CONSULTA CIUDADANA - Proceso participativo que persigue conocer el mayor nimero de opinio-
nes respecto a un asunto concreto, caracterizado por su inmediatez en la recogida de opiniones a
través de votaciones, cuestionarios, etc.

Por ejemplo: nombres de calles o plazas, apertura de equipamientos municipales...



CONSULTA POPULAR - Procedimiento por el cual los Alcaldes, previo acuerdo del Pleno y autori-
zacion del Gobierno de la Nacion, podran someter a consulta popular aquellos asuntos de com-
petencia municipal y de caracter local que sean de especial relevancia para los intereses de los
vecinos, con excepcion de los referentes a la Hacienda Local. Se puede realizar a iniciativa propia o
a peticion de los vecinos en los términos previstos por la ley.

COORDINADORA DE DISTRITO.- Organo de participacion territorial encargado de recoger, analizar
y elaborar las distintas propuestas ciudadanas relacionadas con el distrito, canalizandolas hacia
los distintos procesos participativos u otras instancias municipales, dando cuenta de todo su tra-
bajo mediante un informe ala Asamblea de Distrito, de quien depende.

COORDINADORA PERMANENTE.-- Organo de participacion estratégica que depende del Consejo
Social de la Ciudad, cuyos objetivos son:

Coordinar las propuestas y aportaciones de los érganos territoriales y sectoriales para transmitir-
las ala Corporacion Municipal en forma de conclusién o sugerencias, y

Recoger las inquietudes y percepciones de los vecinos y demas actores de la ciudad para transmi-
tirlas ala Corporacién Municipal en forma de conclusiones o sugerencias.

CORRESPONSABILIDAD.-- Responsabilidad compartida, que expresa un vinculo efectivo y estable en-
tre gobierno y ciudadania para la toma de decisiones politicas, como resultado de uno o varios proce-
sos participativos. Eltérmino se emplea también frecuentemente como sinénimo de cogestion.

CULTURA PARTICIPATIVA - Caracteristicas de algunas sociedades en las que, para la mayoria de los

ciudadanos y ciudadanas, participar en la gestion de sus gobiernos es algo cotidiano, y que habili-
tan espacios, herramientas y dispositivos para la participacion.

DEBERES- Situacion en la cual una persona tiene que dar, hacer, o no hacer algo.

DEFENSOR DEL PUEBLO- Institucion designada para la defensa de los derechos fundamentales,
para lo cual podré supervisar la actividad de las Administraciones publicas. Su mision es proteger
y defender los derechos fundamentales y las libertades publicas de la ciudadania. Controla, asi
mismo, que la Administracion Publica actie conforme a lo dispuesto en el articulo 103.1 de la
Constitucién, es decir, que sirva a los intereses generales con objetividad y que actle de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion y coordinacién, y con pleno sometimien-
to alaleyy al derecho, prohibiéndose expresamente toda arbitrariedad.

DEMOCRACIA.- Doctrina politica favorable a la intervencion del pueblo en el gobierno.// Predomi-
nio del pueblo en el gobierno politico de un Estado.// Libertad de todas las personas que forman
parte de la comunidad para elegir libremente a sus representantes.

DEMOCRACIA DE PROXIMIDAD.- Forma de democracia basada en la participacion directa de los
ciudadanos y ciudadanas en la toma de decisiones, su ejecucion y control, que incide en el gobier-
no de una colectividad.// Modelo de democracia que contempla espacios decisorios para que los
ciudadanos y las ciudadanas participen en la gestion de gobierno de las administraciones. Tam-
bién llamada democracia participativa.

DEMOCRACIA REPRESENTATIVA.- Forma de democracia basada en la eleccion por sufragio univer-
sal de representantes encargados de tomar y ejecutar las decisiones.

DERECHO DE INFORMACION.- Legitimacion de los ciudadanos y ciudadanas para ser informados
sobre la gestion de las competencias y servicios municipales (articulo 105 Constitucién Espafio-
la).

DERECHO DE PETICION - Legitimacion de las personas para dirigirse a los poderes pblicos con vis-
tas a poner en su conocimiento un hecho o un estado de cosas y reclamar su intervencion (articulo
29 Constitucion Espafiola).



DERECHOS-- Facultad reconocida a la persona por la ley, que le permite efectuar determinados ac-
tos, poder otorgado a las personas por las normas juridicas para satisfacer intereses que merecen
la tutela del Derecho. / Los que, por ser inherentes a la dignidad humana y por resultar necesarios
para el libre desarrollo de la personalidad, suelen ser recogidos por las constituciones modernas,
asignandoles un valor juridico superior.

DESARROLLO COMUNITARIO.- Metodologia de intervencion social que pretende integrar la accién
de varios servicios, disciplinas y profesiones de un territorio y la participacion social de grupos,
asociaciones y colectivos con objetivos comunes.

DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS.- Proximidad fisica de la institucion a los vecinos, convirtiendo
y apostando fuertemente por las Concejalias de Distrito como espacios y lugares de referencia.

DESCONCENTRACION MUNICIPAL - Delegacion del poder de decision de las administraciones en
uno o varios érganos dependientes, para facilitar la participacion ciudadana en la gestion de los
asuntos locales, asi como para acercar los servicios a la ciudadania. Los municipios pueden crear
organos territoriales de gestion desconcentrada con la organizacion, funciones y competencias
que el ayuntamiento les confiera, atendiendo a las caracteristicas del asentamiento de la pobla-
cién en el término municipal, sin perjuicio de la unidad de gobiernoy gestion del municipio.

DISPOSITIVO DE PARTICIPACION.- Mecanismo o espacio de caracter representativo y/u organizati-
vo creado por la Administracion Publica para ahondar en el ejercicio democratico de la ciudadania
en temas de gestion de interés publico. También conocidos como espacios, canales, etc...

DISTRITOS - Divisiones territoriales creadas por los Ayuntamientos de gran poblacién y dotadas de
organos de gestion desconcentrada, cuyo fin, entre otros, esimpulsar y desarrollar la participacion
ciudadana en la gestion y mejora de los asuntos municipales, sin perjuicio de la unidad de gobier-
noy gestion del municipio.

DIVISION TERRITORIAL - Distribucién del término municipal atendiendo a distintos criterios pobla-
cionales y fisicos., tales como caracteristicas socioeconémicas, equilibrio poblacional, coherencia
en cuanto atipologia de urbanizacion...

EDUCACION PARA LA PARTICIPACION.- Acciones formativas dirigidas a los diferentes actores impli-
cados en la participacion, con vistas a mejorar e incrementar el desarrollo de la autonomia critica
de los vecinos y vecinas como parte ineludible de todo proceso de participacion ciudadana, tenien-
do siempre en cuenta la experiencia, actitud, capacidad y trayectoria de los destinatarios.

ENTIDAD DE UTILIDAD PUBLICA MUNICIPAL.- Reconocimiento que se otorga a una organizacion
sin animo de lucro, previa solicitud y comprobacién de que cumple determinados requisitos, por
el que adquiere una serie de derechos y beneficios cuando su objeto social y las actividades que
realice en su municipio sean complementarias de las competencias municipales y contribuyan
significativamente a la defensa de los intereses generales o sectoriales de la comunidad.

EMPODERAMIENTO.- Metodologia que prima un enfoque participativo para quienes estan involu-
crados en sus procesos de intervencion, intentando generar cambios a largo plazo en los sistemas
sociales en los que esos grupos estan insertos. / Capacitar a los vecinos y vecinas en habilidades
de autonomia critica, autoorganizacion y responsabilidad, evitando actitudes generadoras de de-
pendencias.

E-PARTICIPACION (Entorno Virtual de Participacion Ciudadana).- Internet para la participacion ciu-
dadana. Espacio de Internet donde, tanto los ayuntamientos como las asociaciones ciudadanas,
pueden poner a disposicion de la ciudadania, de otros colectivos, de los medios de comunicacion,
etc. todas las informaciones referidas a las actividades participativas que realizan en la ciudad.
Incluird, en funcion de las necesidades del municipio, herramientas especiales y espacios virtuales
gue complementen y apoyen sus actividades patrticipativas presenciales (debates y foros de discu-
sion, encuestas y cuestionarios, agenda participativa,...).



EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD.- Edificios o locales con cierto grado de polivalencia que,
teniendo titularidad publica municipal y, por lo general, un @mbito de influencia limitado dentro del territorio de
un municipio, prestan servicios, con cierto nivel de integracion, de caracter educativo, formal, cultural, social, de
atenciénal ciudadano,deportivoo de participacionciudadana, conindependenciade sumodeloorganizativo.

FEDERACION.- Entidad sin animo de lucro que agrupa a diversas asociaciones o grupos del mismo
sector social para desarrollar objetivos comunes.

FORO-- Tipo de reunién donde distintas personas conversan en torno a un tema de interés comun.

FUNDACION.- Organizacion sin animo de lucro constituida mediante un acto de disposicion de bienes
gue realiza el/la fundador/a. Este/a vincula los bienes de manera permanente a un fin determinado y
establece las normas por las que ha de administrarse, cumpliendo los requisitos que marquen las leyes.

GESTION MUNICIPAL .- Comprende las acciones que realizan las dependencias y organismos muni-
cipales, encaminadas al logro de objetivos y al cumplimiento de metas establecidas en los planes
y programas de trabajo para la administracion y gobierno de las ciudades.

GOBERNANZA - Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
economico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la socie-
dad civil y el mercado de la economia.

La gobernanza comprende los nuevos métodos de administracion de los asuntos publicos basados
en la interaccion entre las autoridades politicas y la sociedad civil: los actores privados, las organiza-
ciones publicas y los grupos de interés. Este concepto asocia los aspectos relativos a la calidad de los
procesos de toma de decisiones con la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

GOBIERNO LOCAL .- Entidad basica de la organizacion territorial del Estado y canal inmediato de
participacion vecinal en los asuntos publicos; con autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia.

GRAN CIUDAD.- Todos aquellos municipios de méas de 250.000 habitantes y las capitales de provin-
cia que, sin superar esa cifra, cuenten con mas de 175.000 habitantes deberan adaptar, de aqui al
30 de junio de 2004, su organizacion a las nuevas previsiones legales.

Por el contrario, las ciudades capitales de provincia o de Comunidad Auténoma, con independencia
de su poblacion, y los restantes municipios de mas 75.000 habitantes deberan adoptar en Pleno la
iniciativa para solicitar de las Asambleas Legislativas de su Comunidad Auténoma su inclusion en
el referido régimen de organizacion.

GOBIERNO ABIERTO.- El Gobierno Abierto es una forma de gobernanza de las Administraciones
mas transparente, colaborativa, ética y con una rendicién de cuentas mas clara. Implica mayor
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos que le interesan.

GRUPO DE DISCUSION.- Grupo de personas reunidas con un objetivo claro y definido en torno ala
generacion y construccion de un discurso en el que se reproduzca/refleje su posicion ante el objeto
investigado. Esta técnica de trabajo permite observar la construccion de discursos sociales que es-
tan latentes y que se encuentran en la base del comportamiento de las personas. / Procedimiento
de produccion de informacion (“discursos”, para ser mas precisos) que consiste en:

Un numero reducido de personas con las caracteristicas que la investigacion dicte, que mantiene
una discusion sobre un tema sugerido por un moderador/preceptor, y produce un “discurso” gru-
pal como resultado de dicha discusion.

GRUPO DE TRABAJO- Equipo de personas constituido para llevar a cabo una tarea comun, o deba-
tir y reflexionar sobre inquietudes, necesidades, demandas, problemas, y proponer soluciones a lo
estudiado en un plazo determinado.



INFORME PARTICIPATIVO.- Documento elaborado por los diferentes érganos y espacios de
participacion en los procesos parti- cipativos como culminacion del trabajo, para ser entregado al
area u 6rgano correspondiente.

INICIATIVA POPULAR.- Derecho de los vecinos y vecinas que gozan de sufragio activo en las
elecciones, por el cual, previa peticion suscrita por el 10% del censo electoral (en municipios de
mas de 20.000 habitantes), pue- den solicitar al ayuntamiento propuestas de acuerdos o
actuaciones o proyectos de reglamentos en materias de competencia municipal.

INTERES GENERAL.- Esel que afecta a un conjunto de personas y/o colectividades, mas alla
del interés individual.

INTERVENCION SOCIAL .- Accién programada por la que las instituciones o entidades sociales in-
ciden en las personas de una comunidad con el doble objetivo de producir cambios sociales y
eliminar situaciones que generen desigualdad.

JUNTA MUNICIPAL DE DISTRITO.- Organo o asamblea territorial de gestién desconcentrada, cons-
tituida en los distritos. Sus competencias varian de una ciudad a otra y, por regla general, estan
relacionadas con la organizacién de la participacion ciudadana y la transmision de las necesidades
publicas al Ayuntamiento de la ciudad.

JUNTA DE GOBIERNO LOCAL - Organo colegiado de naturaleza ejecutiva para la colaboracion en la
direccion politica del Ayuntamiento. Esta compuesta por el Alcalde y un nimero de Concejales no
superior a un tercio del nimero legal de los mismos, nombrados y separados por el Alcalde, que
da cuenta al Pleno.

LEY 57/2003 DE MEDIDAS PARA LA MODERNIZACION DEL GOBIERNO LOCAL O LEY DE GRANDES
CIUDADADES.-- Entro en vigor el 1° de enero de 2004 y se refiere a la modernizacion de la gestion
del ayuntamien- to, para asi desarrollar e impulsar la participaciéon de la ciuddania en la gestion
de los asuntos locales. Una de sus medidas es la division del municipio en distritos y la
determinacion y regula- cion de los 6rganos que los componen.

Los distritos constituyen un instrumento necesario para crear politicas de proximidad y participa-
cién en municipios con alta densidad de poblacion, descentralizando funciones desde la participa-
cién ciudadana; asi mismo, el ayuntamiento de cada localidad que aplique esta ley tendra el deber
de fijar un porcentaje minimo de sus recursos para gestionarse por distritos.

A su vez se estableceran y aplicaran normas de caracter organico y érganos adaptados para una
efectiva participacion de los vecinos en la vida publica del municipio.

LABORATORIOS.- Espacios de participacion e innovacion ciudadana creados para sistematizar y
acelerar innovaciones en las comunidades, en los barrios, que transforman realidades y tienen
el potencial de replicarse en otras ciudades. Son espacios que permiten simultaneamente la
experimentacion, el aprendizaje, y el prototipado de propuestas innovadoras con metodologias
Desing Thinking.

MESA - Espacio de encuentro, intercambio, debate y reflexion, sobre las inquietudes, problemas y
propuestas de solucién de un tema predeterminado.



MESAS DE DIALOGO CIUDADANO.- Espacios consultivos y deliberativos integrados en los procesos
participativos que se desarrollen en el municipio y creados en funcién de las necesidades concre-
tas y puntuales de la ciudad, sector o distrito:

Mesas Estratégicas de Dialogo Ciudadano.- Cuando el tema que se trate sea un tema de interés
parala ciudad

Mesas Territoriales de Didlogo Ciudadano.- Cuando el tema que se trate sea un tema de interés
para el distrito

Mesas Sectoriales de Participacion Ciudadana.- Cuando el tema que se trate seaun tema de inte-
rés para un sector de poblacién: educacion, mujer, cultura, etc
También pueden simultanearse Mesas de Dialogo combinando los tres tipos anteriores

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS - Herramientas de intervencion en las que se buscan aportacio-
nes ciudadanas parala toma de decisiones que afectaran a la colectividad.

MODELOS DE GESTION.- Sistemas de gerencia, dentro de la administracion pablica local, que pue-
den desarrollar la delegacion municipal correspondiente, un organismo auténomo o una empresa
publica.

MUNICIPIO.- Entidad local basica de la organizacion territorial del Estado. Tiene personalidad juri-
dicay plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

NUCLEOS DE INTERVENCION PARTICIPATIVA (NIP).- Dispositivo de participacion para la toma de
decisiones que consiste en reunir en unas jornadas de trabajo a un grupo de vecinos, selecciona-
dos al azar entre la poblacion (barrio, municipio, ciudad, provincia, etc.), junto con todos los gru-
pos, asociaciones, entes, personas fisicas etc. que puedan aportar y exponer sus planteamientos
y problematicas, con el fin de que el debate suscitado en torno al problema sea lo mas abierto y
contrastado posible, logrando una solucion a un problema concreto de forma consensuada.

OBJETOPARTICIPADO.-- Referente a un proceso participativo. Materia delimitada que se somete a
consulta y/o modificacion por parte de quienes participan en el proceso.

OBSERVATORIO- Estructura organizativa utilizada para el seguimiento y andlisis comparativo de
procesos y programas, asi como de su incidencia en las comunidades en que se desarrollan, posi-
bilitando ademas el conocimiento e intercambio de experiencias para una mayor democracia en
el gobierno de las ciudades.

OBSERVATORIO LOCAL DE LA DEMOCRACIA.- Espacio de evaluacion, seguimiento y mejora de los
procesos u érganos participativos que se contemplan en el Reglamento de Participacion Ciudada-
na de Alcobendas.

Es, a su vez, una herramienta al servicio de la ciudad y de la ciudadania, un sistema de garantia,
de promocién de la participacion ciudadana y un lugar de encuentro, interaccion, reflexion y de-
bate.

OBSERVATORIO URBANO.-- Espacio cuya finalidad es conocer y analizar la evolucion de la calidad
de vida en los municipios de gran poblacién, mediante el seguimiento de los indicadores que se
determinen reglamentariamente. Depende del Ministerio de Administraciones Publicas.

ORDENANZA MUNICIPAL .- Normas generales y obligatorias establecidas por las entidades locales
en el marco de su competencia y en relacién con los intereses publicos que se les encomiendan.
Manifiestan la potestad normativa de las entidades locales.

PACTO POR LA PARTICIPACION CIUDADANA - Acuerdo entre todos los grupos o fuerzas politicas
representadas en una administracion publica para el desarrollo de procesos de Participacion Ciu-
dadana.



PADRON - El padrén municipal de habitantes es un registro administrativo donde constan los ve-
cinos de un municipio. Su creacién, mantenimiento, revision y custodia corresponde a los ayunta-
mientos. Los censos de poblacién y el padron municipal son las Gnicas fuentes de cifras demogra-
ficas con caracter oficial, que permiten conocer la estructura basica de la poblacion.

PARTICIPACION CIUDADANA - Intervencién activa y consciente, fundamentada en el derecho ciu-
dadano a la participacion de personas fisicas, entidades o asociaciones en procesos organizados
para la toma de decisiones en asuntos de interés publico. Esta basada en varios mecanismos para
gue la poblacion tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesi-
dad de formar parte del gobierno o de un partido politico.

Se trata de un derecho positivo (vid. Derecho a la Participacion) establecido en los principales
textos de nuestro ordenamiento juridico: Constitucion Espafiola, articulos 9.2 y 23; Estatutos de
Autonomia; Ley 7/85, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que incluye su reconocimiento
como derecho vecinal, asi como la obligacion por parte de los ayuntamientos de instituir normas
y érganos para su ejercicio efectivo.

PARTICIPACION INDIVIDUAL .- Posibilidad que tienen los vecinos de intervenir en la gestion mu-
nicipal a través de su implicacion a titulo particular en los distintos dispositivos de participacion
ciudadana.

PARTICIPACION POLITICA O INSTITUCIONAL - La participacion politica define, en general, el grado

en el que la ciudadania ejerce los derechos politicos que les confiere la Constitucion. Asi, la

participacion politica hace referencia a cualquier accion de los ciudadanos tendente ainfluir en el

proceso politico y en sus resultados. Estas acciones pueden orientarse a la eleccion de los cargos

publicos, a la formulacién, elaboracion y aplicacion de politicas publicas que estos llevan a cabo, o

ala accion de otros actores politicos relevantes. Por consiguiente, para poder ser considerada como

tal, la participacion politica requiere un comportamiento observable llevado a cabo en un &mbito

publico o colectivo por parte de un ciudadano. Dichas acciones se pueden desglosar en dos tipos

de participacion politica: Electoral y No electoral. La definicion incluye:

* acciones dirigidas a la composicién de cargos representativos,

* acciones dirigidas a influir en las actitudes de los politicos y en la gestion municipal,

* acciones dirigidas a otros actores politicamente relevantes (empresas, ONG) - por ejemplo,
boicot a productos),

* actos afavor o en contra de medidas tomadas (manifestaciones),

* participacion en asociaciones de caracter politico (partidos politicos, sindicatos).

PARTICIPACION SOCIAL/COLECTIVA- Actividad organizada, racional y consciente por parte de un
individuo o de determinado grupo social, con el objeto de expresar iniciativas, necesidades o de-
mandas, de defender intereses y valores comunes, de alcanzar objetivos econémicos, sociales o
politicos y de influir, directa o indirectamente, en la toma de decisiones para mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

Esel proceso mediante el cual las comunidades intervienen en la realidad organizandose, estable-
ciendo prioridades segun sus necesidades con el fin de conseguir calidad de vida y bienestar.

PERSONAS JURIDICAS - Ser o entidad capaz de derechos y obligaciones, aun careciendo de existen-
ciaindividual fisica, como son las corporaciones, asociaciones, sociedades y fundaciones.

PLAN DE COMUNICACION.- Esun instrumento estratégico encaminado a transmitir la informa-
cién de una accién o un conjunto de acciones de manera eficaz y eficiente.




PLAN DIRECTOR DE PARTICIPACION CIUDADANA - (Sin.: Plan Estratégico de Participacion Ciudada-
na). Conjunto de disposiciones y lineas de actuacion a medio y largo plazo, mediante las cuales se
materializa el modelo de participacién adoptado por un determinado gobierno o institucion re-
presentativa, en forma de estructuras y procesos regulados como cauces estables de intervencion
ciudadana en latoma de decisiones politicas.

PLAN MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA: Planificacion, desarrollo de politicas partici-
pativas: objetivos, procesos, actividades, evaluacion y puesta en funcionamiento de los espacios
decisorios que el ciudadano y la ciudadana pueden utilizar para ejercer su derecho de intervencion
en la gestion de los asuntos de interés publico de su municipio.

PLENARIO SECTORIAL - Organo de Participacion Ciudadana Sectorial de caracter abierto dirigido a
todos aquellos interesados del sector en concreto.

PLENO MUNICIPAL.-Esel érgano colegiado fundamental para el gobierno y administracion del mu-
nicipio; esté integrado por todos los Concejales y presidido por el Alcalde.

POLITICAS PARTICIPATIVAS - Conjunto de medidas administrativas que garantizan la libre expresion
de la ciudadania y un determinado grado de toma de decisiones en los asuntos de interés general.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO-- Herramienta de participacion y gestion de la ciudad, mediante la
cual la ciudadania puede proponer, debatir y decidir sobre el destino que se ha de dar a una parte
de los recursos econémicos de la administracion publica correspondiente.

PROCESO PARTICIPATIVO.- Conjunto articulado o sucesion encadenada de acciones planificadas
para encauzar la participacion ciudadana en la toma de decisiones politicas.

En sentido estricto, el término se aplica con referencia a las acciones o dispositivos temporales que
culminan en la adopcion de decisiones concretas, y que eventualmente se prolongan en forma de
mecanismos participativos de control y seguimiento de la ejecucion de tales decisiones, por oposi-
cién alas estructuras o cauces estables y reglamentados de participacion.

QUORUM .- Nivel de asistencia minima requerido para poder constituir cualquier tipo de érgano
-junta, asamblea, etc.- y para que sus resoluciones sean validamente aprobadas.

RED DE PARTICIPACION.- Conjunto de personas, entidades u organismos relacionados entre si que
constituyen una cadena interactiva y multidireccional de comunicacién dentro de un territorio.
Su finalidad es la participacion constructiva en los procesos comunitarios locales, partiendo de
unas caracteristicas comunes: una estructura democratica horizontal y flexible, y unos objetivos
compartidos por todos sus miembros.

REFERENDUM - Procedimiento juridico por el que se someten al voto popular leyes o actos admi-
nistrativos, y con el que se propone la ratificacion por parte del pueblo.

REGISTRO MUNICIPAL DE ENTIDADES Y ASOCIACIONES- Es el padroén, lista o base de datos que
contiene las entidades asociativas del municipio que hayan solicitado su inscripcién. Pertenecer a
él confiere derechos ante la administracion y mantenerse activos en él supone una actualizacion
continua de la informacion, segun los requisitos que cada municipio determine.

REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL .- Normativa general que regula la organizacion y el funciona-
miento de un Ayuntamiento, fruto de la potestad de autoorganizacion que tienen los entes locales.

REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA.- Documento, aprobado por el Pleno Municipal,
por el que se rige la relacion individual y colectiva de la ciudadania, entre si y con el gobierno
municipal, y que debe acompaniar a las actuaciones publicas. Expresa la voluntad de reconocer el
protagonismo de la ciudadania, y describe los instrumentos para dar cauce a su implicacién en la
vida publica local, creando los canales adecuados para el ejercicio de los derechos de participacion,
informacion, peticion, iniciativa popular, propuesta y asociacion, entre otros.



REPRESENTATIVIDAD-- Nivel de apoyo popular o social de los representantes de organismos o di-
rectivos de entidades.

SEGUIMIENTO Y CONTROL SOCIAL - Metodologia evaluativa en la que las entidades y la ciudadania
asumen el papel de supervisores de la accion en la gestion de los poderes publicos.

SUBVENCION.- Disposicion dineraria realizada por las administraciones publicas a favor de perso-
nas y/o entidades publicas y/o privadas, que deben cumplir una serie de requisitos y que sirve para
fomentar una determinada actividad de utilidad o interés social y/o promover la consecucion de
un fin publico.

SUBVENCIONES ESPECIFICAS- Las que se conceden, sin promover la concurrencia, a un beneficia-
rio singular por razones de reconocido interés publico.

SUBVENCIONES GENERICAS- Las destinadas a una pluralidad de beneficiarios, o para una finali-
dad, sin especificar los beneficiarios. Se conceden previa convocatoria publica.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.- Canal de participacion cuyos objetivos son la satisfaccion
del ciudadano y la mejora de los procesos y prestacion de servicios municipales, incorporando a
estos las necesidades de la sociedad.

TEJIDO ASOCIATIVO/ ENTIDAD CIUDADANA.- Conjunto de entidades asociativas y colectividades
informales de caracter publico que hay en una ciudad o territorio.

TIC’'S (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion).- Sistema de informacién, intervencién-inte-
raccion y consulta, que se desarrolla mediante varias herramientas (informéticas o no) y cuyo fin
es mejorar la calidad de vida de las personas dentro del Municipio de Alcobendas.

TRABAJO EN RED.- Metodologia de trabajo proveniente del desarrollo social comunitario. Eltrabajo
en red abre una linea de colaboracién y complementacion entre los recursos locales de un ambito
territorial, con el fin, entre otros, de favorecer la participacion y evitar duplicidades, competencias
y descoordinacioén entre los sectores implicados en una comunidad o territorio.

TRANSVERSALIDAD-- El concepto de transversal, o la transversalidad, tiene su origen en la geome-
tria, es lo que atraviesa en sentido contrario a lo longitudinal (que seria lo que recorre a lo largo),
pero se aplica metaféricamente a cualquier otro ambito.

De esta manera, la transversalidad usualmente se entiende como la concurrencia de distintas dis-
ciplinas en el estudio o el tratamiento de un mismo objeto o fenémeno.

Metodologia para la implantacién y desarrollo de politicas que implican a varias areas o departa-
mentos de gestion administrativa.

UNIVERSALIDAD O ACCESO UNIVERSAL .- Esun término que puede utilizarse en todos los ambitos
de los servicios de interés publico. Serefiere a una meta que se ha de conseguir: el acceso de toda
la poblacion.

VOLUNTARIADO.- Movimiento que agrupa a un conjunto de personas libremente adscritas a or-
ganizaciones sin animo de lucro para la realizacion, en beneficio de la comunidad, de tareas de
caracter social, asistencial, laboral, etc.



Referencias bibliograficas

Alberich Nistal, T. (2004). Guia facil de la Participacion Ciudadana. Manual de Gestion. Madrid:
Dikinson.

Font, J y Blanco I. (2006). Polis la Ciudad Participativa. Barcelona: diputacién de Barcelona.
Fundacion Kaleidos.red. Trasversalidad en los proyectos locales: De la teoria a la practica.
2010

Metodologias para la Participacion Ciudadana. Gijon: Ediciones Trea.

Marti, J., Pascual, J. y Rebollo, O. (coord.) (2005). Participacion y desarrollo comunitario en
medio urbano. Madrid: IEPALA Editorial-CIMAS.

Merino Fernandez, J.V. (2003). Programas de animaciéon sociocultural: Tres instrumentos
para el disefio y evaluacion. Madrid: Narcea.

Parés | Franzi, M. (2009). Participacion y calidad democrética: Evaluando las nuevas formas
de democracia participativa. Barcelona: Ariel.

Pindado Sanchez, F (2008). La Participacion Ciudadana es la Vida de las Ciudades. Barcelona:
Ediciones del Serbal.

Séanchez Alonso, M. (2007). La participacion, metodologia y practica. Madrid: Editorial Popular.
Sarrate Capdevila, M2 L. (Coord.) (2007). Programas de Animacién Sociocultural. Madrid: UNED.

Sahuquillo Orozco. (2015) El paradigma del Gobierno Abierto. Universidad Complutense de
Madrid.

J.Criado y varios. (2021) . Gobierno Abierto, innovacion publica y colaboracion ciudadana.
Ayuntamiento de Alcobendas. Reglamento Ciudadano de Participacion de Alcobendas.



ﬁ participa @

a]cnhendas

“‘|l."'

Ayuntamiento de

ALCOBEN DAS

Guia elaborada y editada por el equipo técnico de
Participacion Ciudadana y Cooperacion al Desarrollo

Javier Arteaga Moralejo
Rafael Garcia Casares
Raquel Garcia Gallego
Antonia Martin Llorente

Patricia Méndez Correa
Gema Sanchez Cuenca

Ana Villarragut Catalan

VYVVYYVYY




