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1. Introduccion

Las transformaciones constantes del entorno econdmico mundial, los cambios
demogréficos, medioambientales y, fundamentalmente, los rdpidos avances
tecnoldgicos, suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofrecen
grandes oportunidades de desarrollo. A todos ellos se afiaden cuestiones que estdn
presentes desde hace décadas en la gestion turistica como la estacionalidad, la
redistribucidon de flujos o la movilidad, y se incorporan a esta lista aspectos que han
pasado a ser prioridades, la participacién de la ciudadania en las decisiones y la
concertacién publico-privada.

La competitividad de los destinos pasard, por tanto, por hacer frente a dichos retos y
dependerd de la capacidad de aquéllos para adaptarse y buscar soluciones que les
permitan competir en las mejores condiciones.

En ese sentido, con el objetivo de facilitar a los destinos todo ese proceso y proveerles
de una herramienta para la mejora continua que permita el desarrollo de un modelo
turistico sostenible en el largo plazo y en todas sus vertientes nace el proyecto Destino
Turistico Inteligente (DTI). Esta iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de
Turismo 2012-2015, ha sido y es una de las grandes apuestas de la Secretaria de
Estado de Turismo del Gobierno de Espafia. En todo este proceso, SEGITTUR ejerce de
gestor e impulsor de la metodologia y de su aplicacién, ademas busca generar valor a
través de distintos proyectos derivados de su puesta en marcha como la Red DTI.

Los Destinos Turisticos Inteligentes implantan una metodologia pionera en el mundo,
gue se centra en incorporar las nuevas tecnologias y la innovacién en los procesos de
trabajo siempre al servicio de los objetivos de sostenibilidad y accesibilidad en un
modelo de gobernanza que busca la eficiencia, la transparencia y la participacion.

La Secretaria de Estado de Turismo ha trabajado también en la creacidon de un marco
homogéneo para el proyecto DTI, impulsando la Norma UNE 178501 que regula el
Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos y la Norma UNE
178502 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes.

Alcobendas ha dado un paso adelante para formar parte del grupo de destinos a la
vanguardia del desarrollo turistico desde el enfoque de la metodologia DTI. Una
estrategia de futuro con la gobernanza integral, la sostenibilidad, la accesibilidad, la
innovacion y la tecnologia como ejes vertebradores.
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2. Destino Turistico Inteligente

Un Destino Turistico Inteligente es un destino turistico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible
del territorio turistico, que promueve la accesibilidad para todos, que facilita la
interaccion e integracién del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su
experiencia en el destino y mejora la calidad de vida de los residentes.

Esta definicién integra los pilares sobre los que se sustenta un DTI: innovacidn,
tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza, las bases para la estrategia de
desarrollo que garantice la competitividad a través de un proceso de mejora continuo.
Un modelo de gestion que tiene en cuenta ademas la transversalidad de la actividad
turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino.

La aplicacién de esta metodologia supone para el destino:

¥ Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus
recursos turisticos y a la identificacidon y creacién de otros.

¥ Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.

' Un impulso al desarrollo sostenible del destino en sus tres vertientes: medio-
ambiental, econdmica y socio-cultural.

¥ Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida
de los residentes.

@ Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacién econdmica del
territorio garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.
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Con la finalidad de maximizar todos estos beneficios a través de las sinergias entre
destinos y la transferencia de conocimiento surge la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (Red DTI). Gracias a la integracion de los DTl en un espacio comun se
quiere conseguir alianzas estratégicas entre estos y el sector privado, dar asistencia en
la implantacion de la metodologia y ofertar un portfolio de servicios que faciliten su
conversion y continuidad en el proceso, como: formacidén y capacitacion, acceso a
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bases de datos de ayudas, subvenciones y financiacidn, soluciones tecnoldgicas vy
visibilidad internacional, entre otros.

En definitiva, una herramienta de coordinacion, cooperacion y reflexion que garantice
el valor del proyecto y sus efectos en el desarrollo del sector turistico y de los
territorios en los que se aplica.

Como convertirse en un DTI

La metodologia DTl entiende la conversidn del destino en inteligente por la capacidad
de éste de permanecer en un proceso continuado de planificacidon y adaptacion a los
nuevos escenarios a los que se enfrenta garantizando la competitividad en el tiempo.
Los diferentes ciclos y fases en los que se divide su implantacidn tienen en cuenta esta
premisa.

Asi, en un primer paso, se sientan las bases del proceso con la elaboraciéon de un
diagndstico del destino segin el grado de cumplimiento de los requisitos que
contempla la metodologia por ejes. Derivado de éste, se elabora una estrategia y
planificacion de acciones para alcanzar el maximo alineamiento con la metodologia.
Todo ello se recoge en el informe diagndstico y en el plan de accién y el destino pasa a
ser un destino adherido al proyecto.

Los siguientes pasos se inician con la ejecucion del plan de accidn, su finalizacion
significa la entrega del distintivo definitivo Destino Turistico Inteligente. A partir de
ese momento, se llevardn a cabo acciones de seguimiento para proceder a la
renovacion del mismo.
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3. Alcobendas DTI

Alcobendas es un municipio que se sitia al norte de la Comunidad de Madrid, que
limita con San Sebastian de los Reyes y con Paracuellos del Jarama. Ejerce una notable
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influencia en el “corredor norte” de la regién madrilefia favorecido por la existencia de
cinco dreas empresariales con importante presencia de empresas multinacionales. Su
privilegiada ubicacién, sus buenas comunicaciones y la calidad de sus servicios e

infraestructuras son algunos de los factores que lo hacen posible.

Tiene una extensiéon de 45,27 km? y cuenta en la actualidad con una poblacién
de 117.618 habitantes (dato a 31 de diciembre de 2018). La densidad de poblacién
roza los 2.600 habitantes por km?. Dispone de 180 hectareas de zonas verdes, lo que
equivale a 15 metros cuadrados por habitante.

La economia del municipio de Alcobendas se apoya fundamentalmente en el sector
servicios, que representa mas de tres cuartas partes de su tejido productivo. El 45,6%
del PIB municipal corresponde a Servicios a empresas y financieros, el 24,6% a
Servicios de distribucion y hosteleria y el 11,9% a otros servicios.

Alcobendas se caracteriza por su importante dotacidon de infraestructuras de ciudad
entre la que se encuentra su importante red de centros educativos que abarcan todas
las etapas del ciclo, incluyendo formacién universitaria

Alcobendas esta dotado con importantes infraestructuras deportivas municipales con
dos polideportivos: José Caballero y la Ciudad Deportiva Valdelasfuentes.

Por ultimo, existen infraestructuras para la celebracién de reuniones y congresos
entre las que se encuentran las instalaciones de los cuatro hoteles de 4 estrellas que
alli se situan, el Teatro Auditorio Ciudad de Alcobendas y el Centro de Arte Alcobendas.
Cabe destacar la existencia de sedes singulares para la celebracion de todo tipo de
formaciones, eventos y reuniones, como es el caso del centro de negocios Espazio 32.

En el apartado de Museos, Alcobendas cuenta con prestigiosos museos como el Museo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT) y con museos singulares como el Museo
del Bonsai Luis Vallejo y el Museo de |la Federacién Espafiola de Baloncesto.

Alcobendas destaca por su importante oferta cultural con un completo programa de
actividades que se desarrollan en sus principales centros culturales entre los que
sobresalen el Teatro Auditorio ciudad de Alcobendas, el Centro de Arte Alcobendas y
los diferentes centros culturales de los distritos. Adema3s, la ciudad cuenta con el
Centro Municipal La Esfera.
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La actividad turistica realizada a dia de hoy en el municipio estad ligada
fundamentalmente a la importante actividad empresarial registrada durante la
semana, que origina la realizacion de viajes de negocios y las consiguientes estancias
en las cerca de 1.600 plazas hoteleras de las que dispone la ciudad.

El impulso del turismo dentro del municipio, sector estratégico y fuente de empleo y
de riqueza, contribuira positivamente al desarrollo econdmico del municipio.

El Ayuntamiento de Alcobendas debe realizar un diagndstico de situacion del sector
turistico que le ayude a determinar cudles son sus fortalezas y debilidades y cuales sus
oportunidades y amenazas y que le permita configurar un primer mapa de actores
relevantes.

Alcobendas se enfrenta al reto de iniciar su camino como destino turistico e introducir
el turismo dentro de la gestién municipal. Debe crear un ente gestor e incluir al
turismo dentro de la estructura interna del Ayuntamiento. Debe conformar su oferta
turistica y disefiar una estrategia turistica alineada con la estrategia de la ciudad.

La apuesta del destino por el modelo DTI contribuird positivamente al desarrollo
turistico del municipio y a su conversiéon en DTI, dotandole de las herramientas
necesarias para efectuar una gestién integral del destino desde la perspectiva de la
buena gobernanza, la sostenibilidad y la accesibilidad, con la innovacién y la tecnologia
como palancas de cambio.
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3.1 Resumen grafico de resultados por ejes y ambitos

El resultado del diagndstico de Alcobendas para su potencial transformacién en
Destino Turistico Inteligente arroja los siguientes resultados:

56,8%
0
33,2% 49,3% 37,6%
O I I
TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDADACCESIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte del destino viene
determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion.

Se comprueba que el grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte
de Alcobendas es del 43,3%, lo que indica que el destino ya ha recorrido parte del
camino para la adopcion del modelo DTI.

Como se refleja en el grafico anterior, el eje que muestra un mayor margen de mejora
es el eje de Gobernanza (33,2%), dada la no existencia hasta el momento de
estructura turistica ni de gestidn turistica dentro del municipio. En el lado opuesto se
situa el eje el eje de Sostenibilidad, que es el que tiene un mayor grado de desarrollo,
logrando un grado de cumplimiento de los requisitos evaluados del 56,8%.

El eje de Innovacidn registra un grado de cumplimiento del 49,3%, la segunda mejor
valoracion, y el eje de tecnologia del 39,5%, porcentajes elevados teniendo en cuenta
gue el turismo no estd presente en la gestion municipal.

En materia de Accesibilidad, el municipio obtiene un grado de cumplimiento del
37,6%.
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Gobernanza
Eje de Gobernanza: cumple en un 33,2%.

El eje de Gobernanza se analiza en base a cuatro ambitos de actuacidén que abarcan los
mecanismos para la planificaciéon y su implantacidn, desde una dptica participativa y
con las maximas garantias de transparencia y control. El objetivo es contar con una
vision estratégica y una gestién eficiente, transparente, abierta, participativa y
responsable.

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTAY
PARTICIPATIVA

VISION GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y
IMPLEMENTACION CONTROLADA

GOBERNANZA

Alcobendas ya ha recorrido una parte del camino para su conversion en DTI, a pesar de
no tener estructura turistica ni haberse configurado como destino turistico, si bien hay
margen de mejora especialmente en el dmbito de visidn estratégica e implementacién,
el mas vinculado a la gestién turistica del destino.

En lo que se refiere a los ambitos de evaluacidn, tal y como desvela el siguiente gréfico,
la eficiencia en la gestidn es la que logra un mayor grado de cumplimiento (el 57,1%),
fruto de la apuesta del Ayuntamiento por la Excelencia en la gestidn. Le sigue la
responsabilidad y el control, con un porcentaje de aproximacidon 50%, que refleja el
trabajo realizado por el destino en la monitorizacion de sus planes y en la gestién y
control de los riesgos. El ambito de transparencia y participacion logra un 33,8% de
cumplimiento ayudado por la transparencia y los mecanismos de participacién
ciudadana existentes. Por el contrario, el ambito que mds hay que trabajar es el de
vision estratégica e implementacidon (10%), dada la no existencia de estrategia
turistica y de un ente gestor del destino.
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Ambitos de evaluacién de la Gobernanza

B:57,1%

D: 50,0%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%  90,0% 100,0%

M A. Vision estratégica e implementacion B B. Eficiencia en la gestion

B C. Transparenciay participacion B D. Responsabilidad y control

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

Innovacion
Eje de Innovacién: cumple en un 49,3%.

En este eje se evalla el desempeno innovador del destino en términos de procesos de
gestion interna, producto y servicios turisticos, comercializacién y marketing y, por
ultimo, la innovacién aplicada a la capacitacién. El objetivo es integrar el concepto
innovacion en todos los procesos para contribuir a un desarrollo mds sostenible que
incluya a la ciudadania y al territorio en el que se produce la actividad turistica.

:fjﬂ
~ ~
=

INNOVACION

El Ayuntamiento tiene una larga y reconocida trayectoria en la gestion de la innovacién
interna, y destaca por la puesta en marcha de proyectos innovadores en colaboracién
con el potente ecosistema de I+D+i que generan las empresas y centros de
conocimiento instalados en el entorno de la ciudad. Sin embargo, dado el incipiente
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grado de desarrollo del turismo en Alcobendas, apenas hay iniciativas vinculadas a la
innovacion en productos y servicios turisticos, o a su comercializacién, como se
desarrollara mas adelante.

En lo que se refiere a los ambitos de evaluacidn, el destino destaca en la innovacién en
formacién y capacitaciéon, dmbito que alcanza un 65,6% de cumplimiento. Por su
parte la innovacion en los procesos de gestion y la innovacion en productos y servicios
turisticos registran un cumplimiento de un 47,4% y 22,9%, respectivamente.
Finalmente, en el dmbito relativo a la innovacién en la comercializacién y marketing,
el cumplimiento por parte del destino es nulo, ya que actualmente el ente gestor no
desarrolla actuaciones para la gestién o relacion con la demanda turistica.

Ambitos de evaluaciéon de innovaciéon

A: 47,4%
B:22,9%

C:0,0%

D: 65,6%

0,0%  10,0% 20,0%  30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
W A. Innovacion en los procesos de gestion M B. Innovacion en Producto/Servicio

C. Innovacién en Comercializacion/Marketing = D. Innovacion en Formacién/Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

Tecnologia
Eje de Tecnologia: cumple en un 39,5%.

En este eje se analiza el estado actual de las tecnologias de la informacion aplicadas en
el destino evaluando tanto la implantacion actual como en un futuro cercano de
nuevos proyectos innovadores tecnolégicamente avanzados. Todo ello se hace desde
diferentes perspectivas coincidentes con los ambitos en los que se agrupan los
requisitos:

12
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Alcobendas cuenta con infraestructuras desarrolladas y ha hecho serios esfuerzos para
implementar herramientas tecnoldgicas, lo que le ha hecho cumplir con cerca del 40%
de los requisitos. Si bien, al no tener implementada una estrategia turistica no ha
efectuado desarrollos tecnolégicos relacionados con la gestion turistica del destino.

Por lo que respecta a los ambitos de evaluacion, Alcobendas destaca muy
positivamente en el ambito de las tecnologias aplicadas a la gobernanza (73,3%) y en
infraestructuras tecnoldgicas (54,5%), existiendo mucho margen de mejora en los ejes
mas estrechamente ligados a la promocidn turistica.

Ambitos de evaluacién de Tecnologia

A:73,3%
B: 10,0%

0,0%  100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%  90,0% 100,0%

C:54,5%

A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

C. Infraestructuras tecnologicas m D. Sistemas de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Sostenibilidad

Eje de sostenibilidad: cumple en un 56,8%.

En Alcobendas, se han analizado los cuatro dmbitos del eje de Sostenibilidad: politica
turistica sostenible y responsable, conservacidn y mejora del patrimonio cultural,
conservacién y mejora medioambiental, desarrollo social y econdmico del destino.

CONSERVACION CONSERVACION

Y MEJORA DEL
PATRIMONIO CULTURAL

Y MEJORA DEL
MEDIOAMBIENTE

GESTION DE LA % DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y
TURISTICA @ C:9 ECONOMICO

DEL DESTINO

SOSTENIBILIDAD

El resultado obtenido por Alcobendas en el eje de sostenibilidad es fruto del esfuerzo
del destino en la proteccidén de su patrimonio, tangible e intangible, tanto cultural y
artistico como natural y del fomento a la Sostenibilidad econémica y social del destino,
sobre todo en lo referido al apoyo a su economia local y al bienestar de los residentes.

En cuanto a los cuatro dmbitos de evaluacién del eje, dos de ellos se situan por delante
de los demas superando el 70% de consecucién. Destaca la Conservacién y mejora
ambiental (76,7% de grado de cumplimiento) seguido de la Conservaciéon y mejora del
patrimonio cultural (73,3% de grado de cumplimiento). Muy por detrds le siguen el
Desarrollo en sostenibilidad socioeconémica del destino y economia circular (54,0%
de grado de cumplimiento) y la Gestion de la sostenibilidad turistica (40% de grado de
cumplimiento).
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Ambitos de evaluacion de la sostenibilidad

B:73,3%
C:76,7%

D: 54,0%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m A. Gestion de la sostenibilidad turistica
m B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
m C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

D. Desarrollo socioecondmico y economia circular

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

Accesibilidad

Eje de accesibilidad: cumple en un 37,6%.

La accesibilidad universal es un requisito necesario también en turismo, se debe
facilitar el acceso a todo tipo de productos y servicios turisticos, propuestas culturales,
de naturaleza o de ocio, independientemente de las caracteristicas, capacidades o
condiciones del potencial visitante. Para ello, el diagndstico tiene en cuenta elementos
de gestiébn y de normativa en esta materia y su aplicabilidad en espacios,
infraestructuras y en la tecnologia que se utilice en el destino de cara al turista.

GESTION DE LA IMPLANTACION DE
ACCESIBILIDAD EN LA ACCESIBILIDAD

EL DESTINO EN EL DESTINO

MARCO o ACCESIBILIDAD

NORMATIVO DE
‘ HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS
ACCESIBILIDAD
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Se constata que el destino realiza acciones programadas y monitorizadas en materia
de accesibilidad a diferentes niveles y en diversos ambitos. Hay un margen de mejora
para alcanzar el pleno cumplimiento del marco normativo y en la planificacién e
implementacién de la accesibilidad, especialmente en referencia al turismo y a su
cadena de valor en el producto Alcobendas.

En cuanto a los cuatro dmbitos de evaluacién del eje, destacan positivamente el
ambito A. Marco Normativo con un grado de cumplimiento del 60,0% y el ambito C.
Implantacion de la accesibilidad en destino con un grado de cumplimiento del 53,6%.
Los dmbitos que tienen mas recorrido por abordar son el B. Gestidn de la accesibilidad
en Destino con un grado de cumplimiento del 19% y el dmbito D. Accesibilidad de
herramientas tecnoldgicas con un grado de cumplimiento del 15,0%.

Ambitos de evaluacién de la accesibilidad

B: 19,0%
C:53,6%
D: 15,0%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%  90,0% 100,0%

B A. Marco normativo B. Gestion de la accesibilidad en el destino

C. Implantacion de la accesibilidad en el destino  D. Accesibilidad de herramientas tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Alcobendas

A la vista de los resultados obtenidos en la evaluacion, el destino deberd trabajar en las

siguientes lineas estratégicas:

Gobernanza Innovacion

Alcobendas DTI

Creacion del Ente Gestor
del DTI

Diserio de una Estrategia
de turismo. Definicion de
la oferta turistica

Integracion del turismo
en la estructura de
gestion del Ayuntamiento

Impulso de la
colaboracion publico-
privada

Establecimiento de
canales de comunicacién
turistica (punto de
informacion turistica,
medios online...)

Medicién de la actividad
turistica, oferta
congresual

Ampliacion ambito de
actuacion departamento
innovacion

Introduccién de
herramientas para la
innovacién en turismo

Innovacién en la mejora
de los servicios de
hosteleria y restauracioén

Fomento de nuevos
usos de transporte

Innovacion en la
comercializacion y
marketing turistico

Impulso de la innovacién
colaborativa

Creacién de la unidad de
gestion de la tecnologia

Creacién de
herramientas de
comunicacion y

promocién turistica

Despliegue de
infraestructura
tecnolégica de gestion

Implementacién del Plan
Director Alcobendas
Ciudad Inteligente

Dotacién de
herramientas de
inteligencia turistica

Sostenibilidad Accesibilidad

Turismo en la Comisién
municipal de
Sostenibilidad

Enfoque sostenible en la

estrategia turistica

Fomento del binomio
Turismo-Cultura

Impulso al Plan de
sostenibilidad

Mejorar el conocimiento
en sostenibilidad

Fomento de la calidad
turistica

Creacidén de una
Comision municipal
accesibilidad

Campafias de difusién
sobre accesibilidad en
hosteleria y restauracién

Accesibilidad en la
estrategia turistica

Mejorade la
accesibilidad y
sefializacién en los
recursos e itinerarios
turisticos

Mejorade la
interpretacion del
entorno natural y cultural
accesible

Mejora de la
accesibilidad web



SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Resumen ejecutivo Informe de Diagndstico y Plan de Accidn
Alcobendas

3.3 Conclusiones

A continuacién, se resumen las principales conclusiones del diagndstico realizado por
ejes. El objetivo es dar una visidon general de la posicidon del destino en cada uno de
estos ejes para, a partir de ahi, priorizar las acciones necesarias para la conversién en
Destino Turistico Inteligente alineando la estrategia de actuacion con la estrategia
actual del destino o modificandola en caso que se estime oportuno.

Conclusiones del eje de Gobernanza

Alcobendas se marca un importante reto al entrar a formar parte del proyecto
Destinos Turisticos Inteligentes en su apuesta por impulsar la actividad turistica en el
municipio, como actividad econdmica generadora de riqueza y empleo con
importantes efectos tractores sobre otros sectores de la economia que contribuye
positivamente al desarrollo econédmico de los entes locales.

La Gobernanza del destino estd por definir lo que se puede considerar como una
oportunidad para hacerlo sobre la base del modelo vy la filosofia DTI, que apuesta por
un desarrollo turistico inteligente, sostenible, accesible con la innovacién y la
tecnologia como palancas donde se persigue la mejora de la calidad de vida del
residente, que redundara en una mejor experiencia para el turista. Este modelo se
apoya en una metodologia sdlida, consensuada, consolidada y que cuenta con amplio
reconocimiento nacional e internacional.

El diagndstico realizado revela que el grado de cumplimiento de los requisitos del eje
de Gobernanza del destino es del 33,2%, lo que indica que a pesar de no tener
estructura turistica ni haberse configurado como destino turistico ya ha recorrido
parte del camino para su desarrollo como DTI, ayudado por su larga trayectoria en
planificacion estratégica y su apuesta por la excelencia y la calidad en la gestion.

El andlisis por &mbitos muestra un mayor margen de mejora en la visidn estratégica e
implementacion (10%), el mas estrechamente ligado a la gestién turistica del destino.
En el lado opuesto se situa el ambito relativo a la eficiencia en la gestién, que consigue
un porcentaje de cumplimiento del 57,1%, sin duda favorecido por la cultura
organizacional y de calidad en la prestacion de los servicios que caracteriza al
Ayuntamiento de Alcobendas. El ambito de la Responsabilidad y el control también
alcanza el aprobado (50%) dada la monitorizacién de los planes y estrategias seguidas
y la gestion de riesgos del destino. El ambito de Transparencia y participacion logra un
porcentaje de cumplimiento del 33,8%.
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Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.

En lo que se refiere a la visidn estratégica e implementacion, el destino debe sentar
las bases para el inicio de su andadura turistica dotdandose de una estructura turistica,
definiendo la oferta turistica y disefiando la estrategia a seguir.

Se recomienda efectuar un diagndstico de situacidon previo del sector turistico que
ponga sobre la mesa sus debilidades y fortalezas y que ayude al destino a enfrentarse a
las amenazas existentes y a aprovechar las oportunidades encontradas. Se debe
conformar un mapa de agentes relevantes que contribuyan al fomento de la actividad
turistica en el destino.

Alcobendas debe crear un ente gestor dentro del Ayuntamiento con las competencias
adecuadas para iniciar el desarrollo turistico del destino y afrontar los retos que
plantea el DTI.

Ademas, debe disefiar necesariamente una estrategia turistica que defina la oferta
turistica y que marque las pautas a seguir en la gestién turistica del destino y que esté
alineada con la estrategia de la ciudad.

En el ambito de la eficiencia en la gestidn el destino juega con ventaja por su larga y
reconocida trayectoria en la excelencia en la gestion. Se debe incluir al turismo en los
procesos de gestion interna del Ayuntamiento e ir introduciendo la gestién del DTI.

Igualmente, el turismo debe formar parte de las ya existentes estructuras de
coordinacion interna del Ayuntamiento y crear un Consejo municipal de Turismo que
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incorpore a los agentes relevantes del sector: empresas turisticas, sector académico,
ciudadania, etc.

Se deben adecuar las capacitaciones del personal a las nuevas exigencias del desarrollo
del destino turistico.

En relacidén a la gestidn transparente, abierta y participativa, se debe trabajar en la
participacién y la comunicacién en torno al desarrollo turistico del destino a través de
todos los canales existentes. Se debe crear un punto de informacién turistica que dé a
conocer la oferta turistica del municipio.

Se debe iniciar un proceso de colaboracién entre las empresas turisticas del municipio
y el Ayuntamiento para asegurar el éxito del impulso turistico del mismo.

En cuanto a la gestion responsable y controlada, el destino es conocedor de la
importancia del conocimiento para la gestién municipal, si bien, debe dotarse de
fuentes de informacidon estadistica especificas sobre turismo que nutran el
Observatorio de la ciudad para dar respuesta a las nuevas necesidades de informacion.

Conclusiones del eje de Innovacidon

En Alcobendas el grado de cumplimiento del eje de innovacién es del 49,3%, con un
desempeiio destacado en la gestidon de la innovacién que realiza el consistorio. Sin
embargo, dado el incipiente enfoque de la politica municipal al turismo, el
cumplimiento de los requisitos especificos relacionados con la gestidn turistica es bajo.
Esto explica el resultado dispar que alcanza el destino en los distintos ambitos del eje.

Como se ha avanzado, Alcobendas cuenta con un potente ecosistema de [+D+i
dinamizado por la ubicacion en el entorno del municipio de multinacionales y centros
de conocimiento e impulsado por una exitosa politica de cooperacién publico-privada
gue se ejemplifica en la puesta en marcha de Alcobendas HUB en 2017. Esto
contribuye a que el cumplimiento en el dmbito de la innovacién en formacion y
capacitacion sea el mas alto del eje, alcanzando un 65,6%.

Las recomendaciones en este ambito se dirigen a trasladar a la gestidon turistica las
buenas practicas de la ciudad en el apoyo al emprendimiento y la colaboracién
publico-privada.

También es destacado el cumplimiento en el ambito de la innovacidn en los procesos
de gestidn, que registra un 47,4%. El Ayuntamiento tiene una larga y reconocida
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trayectoria en la gestién de la innovacién interna, y destaca su apuesta por impulsar
los temas Smart en la ciudad. Dentro del Gobierno municipal el impulso a la puesta en
marcha de proyectos innovadores recae sobre el Departamento de Innovacién
Tecnoldgica, si bien se constata la existencia de una cultura organizacional compartida
internamente que se apoya en la innovacién como palanca para la mejora continua.

Las acciones propuestas en este dmbito tienen como objetivo aumentar el alcance de
las acciones de innovacidn municipales, incrementando los recursos y proyeccion de
las mismas e incorporando el enfoque a la gestidn turistica.

En lo referido a la innovacién en productos y servicios turisticos el destino tiene un
largo camino que recorrer, lo que explica el escaso cumplimiento en este ambito,
situado en un 22,9%. Sin embargo, el incipiente desarrollo turistico situa a la ciudad en
una posicion éptima para incorporar la innovacion en el mismo proceso de disefo de
sus productos y servicios. En esa linea se enfocan las recomendaciones propuestas en
el dmbito, en el que se aconseja un esfuerzo por impulsar nuevos productos, fomentar
la oferta complementaria y ofrecer un tratamiento diferenciado a cada nicho de
mercado.

Finalmente, el analisis de los requisitos relacionados con la innovacion en
comercializacion y marketing ha puesto de manifiesto que desde el Gobierno
municipal no se lleva a cabo ninguna gestion de la demanda turistica, ni se desarrollan
politicas de comercializacidn o marketing de productos o servicios turisticos, por lo que
en este dmbito el cumplimiento es nulo.

Como primer paso, se recomienda comenzar a gestionar las relaciones con los turistas
desde formulas innovadoras, asi como la extension a estos clientes del sistema de
fidelizacién para residentes en el que esta trabajando el Ayuntamiento.
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Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

Conclusiones del eje de Tecnologia

Alcobendas es una ciudad muy avanzada en el uso de las nuevas tecnologias para
mejorar la calidad de vida de sus vecinos y ofrecérselo también, por tanto, a sus
visitantes.

Su ubicacién colindante con el término municipal de Madrid y el buen numero de
empresas tecnoldgicas que tienen su sede en el término municipal, le ha llevado a ser
objeto preferente en la realizacién de proyectos pilotos de caracter tecnolégicos, cuya
tecnologia una vez finalizada su fase experimental, ya se han quedado en el destino.

Este conocimiento in situ, le ha otorgado una experiencia fundamental para el
desarrollo de este tipo de servicios, que se han plasmado en el Plan Disena Alcobendas
2020y especialmente en su Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente.

El grado de cumplimiento del eje de tecnologia del destino es del 39,5%.

El analisis por dmbitos muestra que el destino lleva andado un camino considerable en
el ambito de las tecnologias aplicadas a la gobernanza (73,3%), donde su principal
déficit es el de no haber definido una estrategia turistica hasta este momento vy, por
tanto, no tener constituido un ente gestor transversal que permita desarrollar con
garantias el proyecto DTI.

Esta situacion se nota especialmente en el eje de las tecnologias aplicadas al
marketing turistico (10%), donde penaliza no haber desarrollado esta estrategia
destinada a sus visitantes y no haber destinado ningun tipo de recursos a este fin.
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Ocurre lo mismo en el eje de sistemas de conocimiento turistico, que registra un
grado de cumplimiento del 17,5%.

Sin embargo, la potencialidad del destino en cuanto ponga en marcha esta estrategia
es muy considerable. Disponen de una base tecnoldgica avanzada, unos recursos
humanos muy profesionalizados en las nuevas tecnologias y un presupuesto definido
gue da garantias a su evolucion futura.

Como hemos visto, una de sus principales fortalezas recae en el dmbito de las
infraestructuras tecnoldégicas 54,5%, donde ya tienen muchos items desarrollados o
planificado su desarrollo para convertirse en una avanzada Smart City.

Tecnologias aplicadas a la
gestion

Tecnologias aplicadas al
marketing turistico

Tecnologia
|

| Infraestructuras tecnolégicas del
destino

— Sistema de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.

Conclusiones del eje de Sostenibilidad

Un destino turistico inteligente (DTI) y por tanto sostenible debe asegurar la existencia
de unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioeconémicos, respetando siempre la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades. La Sostenibilidad turistica del
destino es fundamental para la adaptacion del destino al cambio de modelo turistico.

En este sentido la Sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta
transversal para la continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los
estandares de calidad y bienestar tanto para el turista como para el residente.

En Alcobendas al aplicar la metodologia DTl de SEGITTUR se constata que el grado de
cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Sostenibilidad es del 56,8%.
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Las valoraciones obtenidas en el eje de sostenibilidad son fruto de la apuesta que
Alcobendas viene realizando por la preservacion de su patrimonio cultural, de sus
espacios verdes, por el impulso de nuevas energias mas respetuosas con el medio
fisico y por el fomento de la sostenibilidad econémica y social.

En cuanto a los cuatro dmbitos de evaluacién del eje, dos de ellos se sitian por delante
de los demas superando el 70% de consecucion. Destaca la Conservaciéon y mejora
ambiental (76,7% de grado de cumplimiento) seguido de la Conservacion y mejora del
patrimonio cultural (73,3% de grado de cumplimiento). Muy por detrds le siguen el
Desarrollo en sostenibilidad socioeconémica del destino y economia circular (54,0%
de grado de cumplimiento) y la Gestion de la sostenibilidad turistica (40% de grado de
cumplimiento).

Politica y
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Medioambiental
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Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.

La Sostenibilidad ya no es solo una opcién o un atributo, sino una apuesta
irrenunciable para guiar el desarrollo turistico en los destinos, hoy en dia
competitividad empresarial y sostenibilidad se han convertido en un binomio
indisociable en cualquier politica turistica seria.

Ambito de gestion politica sostenible y responsable

Alcobendas cuenta con una valiosa trayectoria en la planificaciéon y estrategias del
territorio, lo cual permite medir y evaluar los logros conseguidos.

Actualmente Alcobendas estd trabajando en la revision del Plan Estratégico Disefia
Alcobendas 2020 en el que se establecen como claves fundamentales la Promocion de
la Ciudad y el Desarrollo Sostenible. En este Plan se hace palpable el interés del
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municipio por un modelo de crecimiento controlado, medido, en el que se incluyan
pardmetros de ciudad inteligente, asi como se manifiesta un respeto por el medio
ambiente y la sostenibilidad energética.

Este Plan es un plan de accién con lineas claras en cuanto a la sostenibilidad: uso de
energias alternativas en via publica y edificios municipales, mejora medioambiental de
la ciudad (agua, aire o ruidos), y mejorar el sistema de limpieza y reciclaje.

Dentro de este Plan paraguas que es Disefia Alcobendas 2020, uno de los planes
sectoriales que mas peso tiene es el Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente,
donde dentro de sus cinco dmbitos clave encontramos nuevamente la sostenibilidad
como uno de ellos.

Otro paso fundamental de Alcobendas en la sostenibilidad, en su triple sentido, es
haber recibido fondos para desarrollar su EDUSI Alcobendas 2016, que le permitié
mejorar su movilidad urbana, asi como la mejora medioambiental del entorno urbano.

Es muy valorable que este camino por la proteccidon y sensibilizacion del medio
ambiente no es un camino explorado recientemente por Alcobendas, sino que, desde
mediados de los noventa, cuando aun no era un documento habitual, puso en marcha
su Agenda Local 21, siendo uno de los primeros municipios en Madrid y Espafa en
tenerlo.

Un hito en la sostenibilidad del municipio ha de ser el nuevo Plan de Sostenibilidad de
Alcobendas, como plan sectorial que englobe la eficiencia energética, la lucha contra el
cambio climatico o la economia circular.

En lo referente a la proteccién del medio ambiente desde el punto de vista de la
legislacién, Alcobendas ha desarrollado una extensa normativa municipal a través de
ordenanzas en la que regula residuos, trafico, contaminacién acustica y un extenso
plan de mejora de la calidad del aire. A esto se suma una extensa legislacion especifica
estatal y de la Comunidad de Madrid.

También es de destacar los mecanismos que se ponen a disposicion del ciudadano
para poder participar en la toma de decisiones y planificacién del municipio.

Se llevan a cabo campafias de educacién ambiental como son los huertos escolares y
urbanos, donde ademas realiza acciones de economia circular como la instalacién de
compostadoras.
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Ambito de conservacion y mejora del patrimonio cultural

Desde el punto de vista cultural, Alcobendas tiene una oferta variada, extensa y de
calidad, tanto en museos y espacios expositivos como en la programacion artistica.

Alcobendas destaca por su red de recursos culturales, tanto equipamientos como
oferta cultural. Cabe realzar el Centro de Arte Alcobendas (CAA) que es referencia
dentro de la Comunidad de Madrid con una programacion y oferta expositiva de
calidad, y ademas en su seno acoge la Coleccién de Fotografia Alcobendas, un fondo
documental de mas de 1.200 obras.

Ambito de conservacion medioambiental

Alcobendas cuenta con zonas verdes de alto valor, como es el Monte de Valdelatas
gue es un Monte preservado por la Comunidad de Madrid, y que se encuentra dentro
de la zona periférica de proteccion del Espacio Natural Protegido de la Cuenca Alta del
Manzanares. Alcobendas es uno de los municipios con mdas espacio verde por
habitante.

Actualmente cuenta con un PMUS revisado en 2019, donde se actualiza la movilidad
del municipio en lo referente a medios no motorizados como la peatonalizacion y la
movilidad ciclista y las nuevas formas de movilidad, desde la movilidad personal hasta
la movilidad eléctrica tanto personas como en sistemas de car sharing. También dedica
un apartado especial a analizar los flujos de visitantes diarios que tiene el municipio, y
las formulas de transporte interempresas.

Destaca Alcobendas en las medidas de ahorro de agua, con su proyecto Smart Water,
gue mide y parametriza los consumos de agua, asi como el sistema de riego
telegestionado.

También es importante sefialar el Plan de Mejora del aire, hasta 2025, y la ordenanza
de proteccién contra la contaminacién acustica, que es de 2014, pero con mapas
actualizados a 2017.

Alcobendas se abastece de energia verde, con un contrato de suministro desde el afio
2018 de electricidad que garantiza y certifica que la energia suministrada al
Ayuntamiento es verde. En este sentido, cabe destacar el Proyecto de modernizacidn
del alumbrado publico para la mejora de la eficiencia energética en Distrito
Urbanizaciones, aunque otros espacios municipales como la Ciudad Deportiva de
Valdelasfuentes también han implantado medidas en este sentido.
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También es destacable el servicio de recogida de residuos y el sistema de puntos
limpios moéviles en la ciudad, asi como las distintas campafias de reciclaje llevadas a
cabo con particulares y empresas de restauracion.

Ambito de Sostenibilidad socioeconémica

En cuanto a la sostenibilidad econdmica y social, Alcobendas tiene margen de mejora
en el fomento de la calidad en la prestacidn de los servicios turisticos y en el impulso
de medidas de apoyo al sector privado. El municipio cuenta con una activa asociacién
de empresarios, AICA, con la que debe trabajar en la linea de lo hecho con el sello
Restauracién Alcobendas.

AICA colabora en acciones de promocion de la economia local con el Ayuntamiento,
como la Ruta de la cuchara o tapeando al Norte de Madrid. Otras acciones que se
llevan a cabo en este sentido es el Mercado Agroecolégico de productores de
proximidad.

Para proteger los intereses de la economia local, cuenta con un catdlogo de
contratacién responsable, tanto desde el punto de vista social, como medioambiental
o de potenciacidn de pymes.

Otro aspecto en el que destaca el municipio es por el Centro de Formacion e Insercién
Laboral, donde se llevan a cabo actividades formativas para la busqueda de empleo o
formacidn continua. El drea de medio ambiente por su parte realiza cursos especificos
de sostenibilidad para sus técnicos y trabajadores.

Muy importante es la labor que realiza en para favorecer la conciliacién y la vida
familiar. Iniciativas como Tardes al cole o acciones de acoger a los nifios en dias no
lectivos pero laborables.

Alcobendas es una ciudad segura, con una policia municipal correctamente
dimensionada y dispersa en el territorio municipal, con servicios especiales para las
victimas de delitos o de violencia de género. Aparte de la policia municipal cuenta con
los servicios de la comisaria de Policia Nacional que esta en San Sebastian de los Reyes.
Cuenta con un Plan de Emergencias Municipal coordinado por Proteccién Civil, que
contempla todo tipo de situaciones de riesgo. También cuenta con una correcta
dotacion de servicios sanitarios.

Otro aspecto en el que destaca es la colaboracién con distintas asociaciones asentadas
en el municipio y anualmente tiene lineas de ayuda a la cooperacion al desarrollo.
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Conclusiones del eje de Accesibilidad

Tras la evaluacién realizada in situ y el analisis de la documentacién recibida, se ha
constatado que el municipio de Alcobendas ha desarrollado hasta ahora diferentes
medidas para incrementar sus condiciones de accesibilidad y cumple un buen nimero
de requisitos para considerarse un destino turistico accesible. El grado de
cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de accesibilidad en la ciudad de
Alcobendas como DTl se establece en un 37,6%.

En cuanto a los cuatro dmbitos de evaluacion del eje, destacan positivamente el
ambito Marco Normativo con un grado de cumplimiento del 60,0% y el dmbito
Implantacion de la accesibilidad en destino con un grado de cumplimiento del 53,6%.
Los ambitos que tienen mads recorrido por abordar son el dmbito Gestién de la
accesibilidad en Destino con un grado de cumplimiento del 19,0% y el ambito
Accesibilidad de herramientas tecnolégicas con un grado de cumplimiento del 15,0%.

=4 Marco normativo

Gestion
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Espacio e
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tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.

Marco normativo de accesibilidad

En el contexto de Alcobendas se identifica una madurez y experiencia en el desarrollo
municipal de accesibilidad en lo referente a la normativa y su aplicacion. Quizas la
coordinacion de iniciativas y la implantacién mas general a nivel de Ayuntamiento y no
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a nivel de area (ej. protocolos de accesibilidad generalizados para todas las areas) sean
los retos pendientes de afrontar.

Gestion de la accesibilidad en el destino

Llama la atencidn el grado de cumplimiento sobre gestién de la accesibilidad en un
Destino que tiene una trayectoria excelente en temas de gestion. Sin embargo, la falta
de concrecion y definicion como Destino Turistico (recursos, itinerarios, productos...)
tiene una incidencia clara sobre la gestién de la Accesibilidad. Llama especialmente la
atencién la falta de referente para gestionar la accesibilidad turistica al no existir ni
una Concejalia de Turismo, ni una Comisién de Accesibilidad Municipal, ni una Oficina
de Turismo.

Implantacion de la accesibilidad en el destino

En general existe un nivel aceptable de la accesibilidad de la ciudad en comparacion
con otros lugares, sin embargo, resulta dificil la valoracidon concreta de ciertos aspectos
de implantacién de la accesibilidad sobre turismo al no estar suficientemente definidos
los recursos turisticos del destino (recursos, itinerarios...). La definicion de estos
recursos a nivel global del DTI tendra sin duda una consecuencia muy positiva sobre la
implantacion de la accesibilidad en Alcobendas. Con esa herramienta de inventario-
diagnéstico de accesibilidad en los recursos turisticos (conocer los lugares concretos a
intervenir por su interés turistico) resultara mucho mas facil y eficaz la intervencién y
mejora de la accesibilidad en el destino.

Accesibilidad de herramientas tecnoldgicas

Aunque en el eje de tecnologia algunos aspectos estan mads desarrollados, en lo que a
accesibilidad respecta es resefiable que no son suficiente iniciativas puntuales de
mejora en un aspecto de la web, o prueba de un caso piloto de tecnologia en el
entorno construido. Aunque valorables lo que es necesario es una apuesta coordinada
a nivel municipal para resolver la accesibilidad de todos los recursos web municipales
(paginas y app) asi como la implantacion de soluciones de tecnologia para facilitar la
accesibilidad a nivel urbano (y no puntual).
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3.4 Listado de recomendaciones

Con el objetivo de alinear el destino con los requerimientos de la metodologia DTI, se

proponen las siguientes recomendaciones por eje. El objetivo es que constituyan el

plan de accién a ejecutar en los proximos afios para conseguir la distincion Destino

Turistico Inteligente.

El siguiente paso a realizar por el destino es la estimacion de plazos e inversién para
cada una de estas acciones. Para ello, se incluye una tabla por eje que se entregara en
formato MS Excel. En base a este documento, SEGITTUR hard el seguimiento anual de

la ejecucion del plan.

RECOMENDACIONES DEL EJE DE GOBERNANZA

GOB.A1

GOB.A2

GOB.A3

GOB.A4

GOB.A5

GOB.A6

GOB.A7

GOB.A8

GOB.B1.

GOB.B2.

GOB.B3.

Realizacidn de un diagndstico sobre Alcobendas como destino turistico

Creacién del ente gestor del destino

Definicion de la politica turistica y redaccion del plan director con especial
incidencia en DTI

Creacién de un Plan Estratégico de Turismo

Disefio y estructuracién del catdlogo de productos turisticos

Adhesion del destino al Spain Convention Bureau

Creacion de una marca turistica

Elaboracion de un plan de marketing

Incorporacion de un departamento de turismo en la estructura de gestion
y coordinacion del Ayuntamiento

Creacion del Consejo Municipal de turismo

Creacion del comité/unidad DTI
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE GOBERNANZA

[C{o]:N:Y M Sistema de gestidn del destino turistico inteligente

(C{0]:]: 1M Planes de formacidn adaptados a las necesidades del DTI

[c{e]: N &Ml Participacion de todos los actores relevantes en la estrategia turistica

(c{o]:Xe»M Colaboracidn entre el Ayuntamiento y las empresas del sector turistico

Marco de colaboraciéon con las empresas del municipio a través de

ClOI=HCE: Alcobendas Hub

(C{o]: )@MW Elaboracidn de la guia del congresista o turista de negocios

(C{ol: N6 Material grafico y folleteria sobre el destino

(c{o]:Xe>M Desarrollo de programas de sensibilizacién turistica

(c{o]: Xyl Establecimiento de un punto de informacion turistica

(c{ol: &M Senalizacion turistica del municipio

(C{ol: ]k Monitorizacidn y seguimiento de la estrategia turistica

[clol: XYM Medicion de la actividad turistica del destino

(C{o]:MOEM Estimacion de la oferta y demanda congresual

[c[0]:}bZ M \Vonitorizacion de la contribucidn econdmica del turismo

{0z WM Incorporacion de los indicadores turisticos en el Observatorio de la ciudad

(C{o]: W[ Promocidn y monitorizacion de la calidad turistica en el destino
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE INNOVACION

Ampliacién del ambito de actuacién del Departamento de Innovacién
Tecnoldégica

Incremento de los recursos dedicados a innovacion Incremento de los
recursos dedicados a innovacién

Incorporacion de procesos de proteccion de resultados

Introduccidn de herramientas para la innovacién en turismo

Fomento de la cultura innovadora en la organizacion

Desarrollo de un programa de intraemprendimiento

Ampliacién del alcance del catdlogo para la generacidon de productos
innovadores

Desarrollo de nuevos productos turisticos innovadores

Mejora de los servicios de hosteleria y restauracion a través de la
innovacion

Nuevo uso para espacios infravalorados como recursos turisticos

Conformacién de oferta turistica complementaria

Extensidon de los proyectos de innovacion social al resto de areas del
Ayuntamiento

Fomento de nuevos usos de transporte

Impulso de la gestion innovadora de las relaciones con turistas

Desarrollo de un sistema de fidelizacién para los turistas

Impulso de la colaboracién publico-privada en |+D+i en turismo
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE INNOVACION

Impulso de la innovacion colaborativa en turismo

Puesta en valor de la |+D+i realizada por las empresas

Extension del ecosistema de emprendimiento innovador al TravelTech

RECOMENDACIONES DEL EJE DE TECNOLOGIA

TEC.A1. |Definicion de una unidad de gestion de tecnologia del proyecto DTI

TEC.A2. |Puesta en servicio del Portal de Participacién Ciudadana

TEC.B1 Disefio e implantacion de un plan de marketing online enfocado al
7" |turismo

TEC.B2. |Diseno e implantacién del portal de turismo

TEC.B3. |Disefio e implantacién de una aplicacion turistica

TEC.B4. |Promocidn en redes sociales

TEC.B5. | Monitorizacién de los principales puntos de interés

TEC.B6. |Creacidn de una oficina de informacion turistica digital

TEC.C1 Cumplimiento presupuestario del Plan Director Alcobendas Ciudad
" |Inteligente

TEC.C2. |Campaia de informacidn al visitante de todos los servicios disponibles

TEC.C3 Mejora de la aplicacién de pago de las zonas de estacionamiento
" |regulado

TEC.D1. |Dotacidn de herramientas de gestion estadistica al destino
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE TECNOLOGIA

TEC.D2. |Creacidon de un sistema de medicidn de la satisfaccion del turista

TEC.D3. |Realizacion de estudios de escucha activa

Creacion de un Sistema de Inteligencia Turistica con todas las fuentes de

TEC.DA4.
datos disponibles

RECOMENDACIONES DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD

Enfoque sostenible de la estrategia de turismo

Medicién y reporte de los avances en turismo sostenible

Inclusidn del turismo en la Comisidon municipal de sostenibilidad

Enfoque sostenible en el Plan de Marketing Turistico

Fomento de la sostenibilidad turistica en el sector privado

Concienciacidn y conducta para visitantes y residentes en sostenibilidad

Fomento del binomio Cultura y turismo

Impulso al Plan de sostenibilidad del destino

Fomento de la economia circular

Gestidon ambiental para las empresas turisticas

Fomento de la calidad en la prestacién de los servicios turisticos

Punto de informacidn turistica y sostenibilidad

Fomento de la economia local en el disefio de la oferta turistica
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD

Integracion del empresariado turistico local en la gestidn turistica

Conocimiento de Sostenibilidad turistica

RECOMENDACIONES DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

Campaiia de difusidon sobre accesibilidad en la prestacién de servicios en
comercios y establecimientos de hosteleria y restauracién

Fomentar la creacién de una herramienta de supervision de
cumplimiento

Formacién en materia de Accesibilidad Universal y Turismo para
personal del Ayuntamiento de Alcobendas

Creacion de la Comisién Municipal de Accesibilidad

Creacion de una Oficina Técnica de Accesibilidad

Plan de promocion de la accesibilidad en la oferta turistica de
Alcobendas

Mecanismo de atenciéon al Turista / ciudadano en materia de
Accesibilidad

Elaboracién de Inventario-diagndstico de Accesibilidad de recursos los
turisticos de Alcobendas

Medidas de Accesibilidad en la futura Oficina de Turismo

Proyecto de mejora de la accesibilidad en los recursos turisticos
municipales

Convenios de colaboraciéon para la mejora de la accesibilidad en los
recursos turisticos de gestién no municipal
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

Identificacidon y mejora de la accesibilidad en los itinerarios turisticos en
la via publica

Proyecto de sefalizacidn peatonal en recursos e itinerarios turisticos

Planificacidon especifica de medidas de accesibilidad en eventos publicos

Mejora de la interpretacién del entorno natural y cultural accesible de
Alcobendas

Mejora de la Accesibilidad en las paginas web municipales

Dotacién de Accesibilidad a las app municipales

Programa de mejora de la accesibilidad en los medios de pago

Implementacién de soluciones tecnoldgicas para facilitar la accesibilidad
en el uso del entorno fisico y las experiencias turisticas
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