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ANUNCIO

PROCESO SELECTIVO DE UNA BOLSA DE EMPLEO DE TECNICO/A GESTOR DE
PROYECTOS TIC DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS Y SUS PATRONATOS
POR EL PROCEDIMIENTO DE OPOSICION (GRUPO A, SUBGRUPO A2)

Se procede a publicar en anexo adjunto, el ejercicio de la fase de oposicidn y plantilla
correctora del proceso para la creacién de una BOLSA DE EMPLEO DE TECNICO/A GESTOR DE
PROYECTOS TIC celebrado el dia 27 de octubre de 2021.

Se comunica a los aspirantes que disponen de un plazo de CINCO DIAS para interponer
alegaciones, a partir del dia siguiente a la publicacién de este anuncio, plazo establecido por
motivos de urgencia por el érgano de seleccion, como se contempla en el punto 7.1 de las
Bases Generales que rigen el proceso.

Frente al presente acto de trdmite que no agota la via administrativa no cabe la
interposicién de recurso, sin perjuicio de la posibilidad de recurrir la resolucién que ponga fin a
este procedimiento, de conformidad y dejando a salvo lo dispuesto en el articulo 112.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas.

Lo que traslado para su conocimiento y efectos.

Fdo.: Fatima Tardio Pato
Secretaria de la Comisién de Seleccién
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CUESTIONARIO EXAMEN BOLSA DE EMPLEO
DE TECNICO/A GESTOR DE PROYECTOS TIC (27 de octubre de 2021)

1. El portal de datos abiertos de la Administracién del Estado es:

A. Datos.gob
B. PAe
C. PortalEELL

2. El derecho de acceso a la informacidn publica estara limitado, de conformidad con
la Ley de transparencia, en las siguientes materias:
A. Seguridad Publica
B. Los intereses econdmicos y comerciales
C. Todas son correctas

3. La matriz DAFO es una herramienta utilizada para analizar el contexto de un
proyecto identificando:
A. Debilidades-Alternativas-Fortalezas-Objetivos
B. Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades
C. Deficiencias-Amenazas-Fortalezas- Objetivos

4. ¢Cual de las siguientes NO es una de las perspectivas del CMI (Cuadro de mando
integral)?
A. Financiera
B. Tecnoldgica
C. Desarrollo y aprendizaje

5. éCuales de las siguientes afirmaciones NO es un objetivo del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)?
A. Mejorar el rendimiento de los servicios de informacidn.
B. Promover la gestién continuada de la seguridad.
C. Servir de modelo de buenas practicas.

6. En el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) en el ambito de la Administracidn Electrénica, en el articulo
34 se establece la realizacion de Auditorias de Seguridad que verifique el
cumplimiento de los requerimientos del ENS. ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones
es correcta?

A. De forma anual se debera realizar una auditoria de seguridad con

caracter regular ordinaria.
B. Al menos cada dos afios se realizard una auditoria de la seguridad con

caracter regular ordinaria.
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C. Se realizard una auditoria inicial para obtener la certificacion, y nuevas
auditorias, sélo si cambia el ambito de certificacion.

7. éQué proyecto europeo pretende establecer una plataforma de interoperabilidad
y reconocimiento mutuo transfronterizo entre las identidades electronicas
existentes en cada Estado Europeo?

A. Interoperability card
B. Robinson
C. Stork

8. El portal de acceso mediante el cual podemos relacionarnos electréonicamente con
el Sector Publico se denomina:
A. Portal de Internet.
B. Sede electrénica.
C. Punto de Acceso General de la Administracion.

9. ¢Cudl de las siguientes herramientas desarrolladas por el CCN-CERT tiene como
objetivo la Gestion de Ciberincidentes en las entidades del ambito de aplicacién
del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)?

A. PILAR
B. LUCIA
C. CLAUDIA

10. ¢Cual es una solucion de CCN-CERT?
A. CARMEN. Defensa ante amenazas persistentes avanzadas.
B. NOELIA. Visibilidad y control sobre la red.
C. SILVIA. Grabaciones y emisiones on-line.

11. ¢Cudles son los derechos del interesado recogidos en el Capitulo 11l del RGPD?

A. Acceso, Rectificacidn, Supresion, Oposicion, no ser objeto de Decisiones
Individuales Automatizadas, Limitacion del tratamiento.

B. Informacion, Acceso, Rectificacion, Supresidn, Oposicién, no ser objeto
de Decisiones Individuales Automatizadas, Limitacion del tratamiento,
Reclamacién.

C. Informacién, Acceso, Rectificacion, Supresién, Oposicidon, no ser objeto
de Decisiones Individuales Automatizadas, Limitacién del tratamiento,
Portabilidad.

BOLSA DE EMPLEO DE TECNICO/A GESTOR DE PROYECTOS TIC Pégina | 3

Codigo Seguro De Verificacién awdMWFt LBOVDBgO5r Y7j A== Estado Fechay hora
Firmado Por Fatima Tardio Pato Firmado 27/10/2021 14:02:13
Observaciones Péagina 3/14

Url De Verificacién

https://verifirna. al cobendas. or g/ 2awdMyFt LBOVDBgO5r Y7j A==



https://verifirma.alcobendas.org/?aw9MMqFtLBOVDBg05rY7jA==

12.

13.

14.

15.

16.

17.

wolse,,

iiAyuntamiento de
WP ALCOBENDAS

En el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) en el ambito de la Administracion Electrénica, se
determinan distintas categorias para un sistema de informacién. ¢Cudles de las
siguientes categorias son validas para el ENS?:

A. INICIAL, PENDIENTE, APROBADA.

B. BASICA, MEDIA, ALTA.

C. SIN CERTIFICAR, CERTIFICADA.

La herramienta PILAR permite:
A. Andlisis de impacto y continuidad de operaciones cualitativo.
B. Analisis de riegos cuantitativo.
C. Ambos.

Magerit es una herramienta de:
A. Andlisis y gestidn de riesgos.
B. Gestiodn de recursos humanos y materiales.
C. Gestion de tiempos de proyectos.

Si un organismo deseara consultar los datos de residencia de un ciudadano, ¢écual
de los servicios comunes de administracion electrénica deberia utilizar?

A. ACCEDA.

B. Plataforma de Intermediacién de datos.

C. Servicio de comunicacién de cambio de domicilio.

En el marco de la Administracién Digital, qué son los PdPs:
A. Producto de Proveedores.
B. Puntos de presencia reconocidos.
C. Ninguno de los anteriores.

éCual de los siguientes sistemas de identificacion, esta orientado a usuarios que
acceden esporadicamente a los servicios electrénicos de cualquier
Administracion Publica?

A. Cl@ve permanente.

B. DNI-e.

C. Cl@ve PIN.

18. éCual es el periodo de vigencia maximo de los certificados electrénicos
reconocidos incorporados en el DNI-e?

A. 24 Meses.

B. 60 Meses.

C. 36 Meses.
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19. ¢Cual de los siguientes NO es un formato reconocido, determinado por la
estructura del fichero?

A. Firma@me.
B. CAdES.
C. PAdES.

20. ¢Para cual de los siguientes conceptos NO se desarrolla una Norma Técnica de
Interoperabilidad?
A. Documento electrdnico.
B. Series documentales.
C. Digitalizacion de documentos.

21. En el intercambio de expedientes electronicos segulin lo establecido en la NTI de
documento electrénico:

A. Primero se envia el esquema XML para intercambio de expedientes
electrdénicos y posteriormente los documentos.

B. Primero se envian los documentos y después los esquemas XML para
intercambio de expedientes electroénicos.

C. Se envian Unicamente los documentos ya que los esquemas XML estan
contenidos en dichos documentos.

22. El metadato minimo obligatorio ‘Origen’ de un documento electrénico indica:
A. El 6rgano creador del documento.
B. Si el contenido del documento fue creado por un ciudadano o por una
administracion.
C. Ninguna de las anteriores.

23. Alfresco es un software de codigo abierto de:
A. Diseio grafico.
B. Base de Datos.
C. Gestion de contenido empresarial.

24. Con relacion a la notificacién electrénica:

A. La Administracion puede emitir notificacién electrénica a cualquier
interesado, persona fisica o juridica, sin necesidad de que lo decidan o
comuniquen.

B. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomard
como fecha de notificacion la de aquélla que se hubiera producido en
ultimo lugar.
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C. El ciudadano selecciona del catdlogo de procedimientos aquellos para
los que quiere ser notificado electrénicamente con total seguridad y
confidencialidad.

25. ¢Cual es la solucion de Notificacidn electrénica de la AGE?
A. NOTE
B. Notific@
C. NeoBox

26. Segun la Ley 39/2015 se establece como “Derecho de las Personas en sus
relaciones con la Administracion” en su Articulo 13:
A. Comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de
Acceso General electrénico de la Administracion.
B. Relacionarse con las Administraciones Publicas a través de medios
electrdnicos utilizando cualquier formato recogido en el ENI.
C. Ambas.

27. Seiiale cual NO es una misién del Punto de Acceso General (PAG):
A. Proporciona acceso a los portales de los Departamentos ministeriales y
Organismos publicos vinculados o dependientes.
B. Fomenta el uso de la tramitacidn electrénica por los ciudadanos al
simplificar el acceso a los servicios electrénicos.
C. Presentacion de la declaracion de la RENTA.

28. ¢Cual de las siguientes definiciones de red SARA es correcta? Es un conjunto de
infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos que ....
A. ... conecta las redes de las Administraciones Publicas Espafiolas e
Instituciones Europeas.
B. ... conecta las redes de las Administraciones Publicas Espafiolas.
C. ... conecta las redes de las Administraciones Publicas Espafiolas y las
empresas privadas que les prestan los servicios de TIC.

29. ¢Cual es el plan de direccionamiento adoptado para su uso privado de la
Administracion dentro de la red SARA?:
A. 10.0.0.0-10.128.255.255
B. 10.0.0.0 —10.255.255.255
C. 192.168.0.0 — 192.255.255.255

30. A los programas de ordenador que permiten hacer llamadas VolP con un interfaz
que simula el comportamiento de un teléfono fijo se les denomina:
A. SoftPhone.
B. PhoneClient.
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C. PCPhone.

31. ¢Cudl de las siguientes opciones es un sistema de codigo abierto que permite
definir un sistema de videoconferencias?:
A. Webex.
B. Teams.
C. litsi.

32. ¢Cual de las siguientes aplicaciones se puede considerar como herramienta de
trabajo colaborativo?:
A. Trello.
B. LastPass.
C. GIMP.

33. ¢Cudl de las siguientes opciones NO se puede considerar como una red social?:
A. Facebook
B. OneDrive
C. Twitter

34. Seinale la respuesta que forma parte de las caracteristicas clave de una
plataforma de ciudad inteligente:
A. Alto rendimiento.
B. Escalabilidad vertical.
C. Minimo nimero de extensiones o conectores.

35. El concepto de plataforma IOT multi-tenant se refiere a:
A. Larobustez de la plataforma para soportar multiples trabajos
simultaneos.
B. La plataforma IOT permite varios clientes, es decir que trabaja sobre una
misma instancia de software, la cual se ejecuta desde un servidor.
C. LaPlataforma IOT permite multiples usuarios y agentes.

36. Programa para la compra de vehiculos alternativos, instalar infraestructuras de
recarga de vehiculos eléctricos e impulsar sistemas de préstamos de bicicletas
eléctricas y planes de transporte a los centros de trabajo, se denomina:

A. MOVE
B. MUEVETE
C. MOVES

37. Indique cudl de los siguientes principios NO se corresponde con los aspectos
clave de la movilidad inteligente:
A. Flexibilidad, Accesibilidad, Eficiencia.
B. Integracion, Tecnologia Limpia, Seguridad, Beneficio Social.
C. Hidrocarburos, Atascos, Horas punta.
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38. El objetivo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) es: (sefialar la
respuesta correcta)

A. Contribuir a reducir las diferencias entre los niveles de desarrollo de las
regiones europeas y mejorar el nivel de vida en las regiones menos
favorecidas.

B. Intervenir en caso de catastrofes naturales graves y aportar la
solidaridad europea a las regiones siniestradas de Europa.

C. Propiciar la elaboracion de acuerdos regionales entre las ciudades
europeas.

39. El Fondo de Cohesion esta destinado a los Estados miembros de la Union Europea
(UE) cuya renta nacional bruta per capita es: (sefialar la respuesta correcta)

A. Inferior al 50% de la renta media de la UE.

B. Inferior al 90% de la renta media de la UE.

C. Esta destinado a todos los Estados miembros, con independencia de la
renta nacional bruta per capita.

40. En referencia a las modalidades de gestion de financiacion europea, cada
programa financiado con cargo al presupuesto de la UE corresponde a uno de los
tres tipos de modalidades de ejecucidon. Estas modalidades son: (seialar la
respuesta correcta)

A. Gestidn directa, gestion compartida y gestion indirecta.
B. Gestion directa, gestion cohesionada y gestion regional.
C. Gestién directa, gestion cohesionada y gestion indirecta.

41. El Articulo 10.2 de la Constitucion Espafiola dice textualmente:

A. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que
la Constitucion reconoce se interpretaran de conformidad con Ia
Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espana.

B. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que
la Constitucidn reconoce se interpretaran de conformidad con aquellos
tratados internacionales ratificados por Espana.
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C. Las normas en relacién a los derechos fundamentales que la
Constitucion reconoce se interpretaran de conformidad con |la
Declaracién Universal de Derechos Humanos.

42. Segun el Articulo 6 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
efectiva entre mujeres y hombres:

A. Se considera discriminacion directa por razon de sexo la situacion en que
se encuentra una mujer que sea, haya sido o pudiera ser tratada, de
manera menos favorable que otra en situacion comparable.

B. Se considera discriminaciéon directa por razon de sexo la situacion en que
se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacion
comparable.

C. Se considera discriminacion directa por razén de sexo la situacion en que
se encuentra una mujer sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencidn
a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacion comparable.

43. Segln establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: Los interesados podran
identificarse electrénicamente ante las Administraciones Publicas a través de:

A. Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de firma
electrénica, sello electrénico o sistemas de clave concertada y cualquier
otro sistema que las administraciones consideren valido en los términos y
condiciones que se establezcan siempre que cuenten con un registro
previo como usuario que permita garantizar su identidad.

B. Sistemas basados exclusivamente en certificados electréonicos de firma
electrdnico y sello electrénico.

C. Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de firma
electrdnica o sello electrénico con sistemas de clave concertada.

44, Segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico se
consideraran contratos de suministro los siguientes:

A. Aquellos en los que el empresario se obligue a entregar una pluralidad de
bienes de forma sucesiva y por precio unitario sin que la cuantia total se
defina con exactitud al tiempo de celebrar el contrato, por estar
subordinadas las entregas a las necesidades del adquirente.
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B. Los que tengan por objeto la adquisicién y el arrendamiento de equipos y
sistemas de telecomunicaciones o para el tratamiento de la informacién,
sus dispositivos y  programas, y la cesién del derecho de uso de estos
ultimos, en cualquiera de sus modalidades de puesta a disposicidn, a
excepcion de los contratos de adquisicion de programas de ordenador
desarrollados a medida, que se consideraran contratos de servicios.

C. ambas son correctas.

45, Segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, los
contratos cuyo objeto principal sea permitir a los 6rganos de contratacion la puesta a
disposicion o la explotacién de redes publicas de comunicaciones o la prestacién al
publico de uno o varios servicios de comunicaciones electrénicas:

A. Estdn sujetos a regulaciéon armonizada.
B. No estan sujetos a regulaciéon armonizada.

C. Estan sujetos a regulacion armonizada solo si son contratos mixtos.

46. El funcionamiento electrénico del sector publico esta contemplado en el Articulo
38 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico y recoge que:

A. La sede electrénica es aquella direccidon electrénica, disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad
corresponde a una Administracién Publica, o bien a una o varios organismos
publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias.

B. Solo podrdn utilizar la sede electrdnica las personas juridicas y debera
garantizarse la identificacién del érgano titular de la sede, asi como los
medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.

C. Las sedes electrénicas estan obligadas a garantizar una comunicacion segura
con las mismas exclusivamente a través de certificados emitidos por la
propia entidad.

47. En la Ley 9/2014 General de Telecomunicaciones, en su articulo 12 se indica que
los operadores que obtengan informacidn de otros, con anterioridad, durante o con
posterioridad al proceso de negociacidon de acuerdos de acceso o interconexién:

A. Destinaran dicha informacién exclusivamente a los fines para los que les fue
facilitada y respetardan en todo momento la confidencialidad de la
informacion transmitida o almacenada, en especial respecto de terceros,
incluidos otros departamentos de la propia empresa, filiales o asociados.
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B. Destinaran dicha informacién a los fines para los que fue facilitada, y a otros
que sean necesarios para prestar el servicio contratado, aunque no estén
autorizados previamente.

C. Destinardn dicha informacion a los fines que mejor convengan a la empresa,
siempre que no se incurra en ninguna accion ilicita.

48. Segun el Dig Comp, la competencia 2.1 Interactuar a través de una variedad de
tecnologias digitales y comprender los medios de comunicacion digital apropiados
para un contexto dado, con un Nivel Intermedio puedo...

A. Usar varias herramientas digitales para comunicarse con los demas usando
caracteristicas mas avanzadas de las herramientas de comunicacion (por
ejemplo, teléfono movil, VolP, chat, correo electrénico).

B. Crear soluciones a problemas especiales relacionados con el uso de procesos
de colaboracién y coconstrucciéon y co-creacién de datos, recursos y
conocimiento a través de herramientas y tecnologias digitales.

C. Integrar conocimientos para contribuir a la practica profesional y al
conocimiento y guiar a otros en la gestion de la identidad digital.

49. DigComp es un marco detallado para el desarrollo de las competencias
digitales de la ciudadania en Europa. Se condensan en 21 competencias agrupadas
en areas, segun el siguiente esquema:

A. Informacion, Comunicacion, Creacion de contenido, Seguridad y Resoluciéon
de problemas.

B. Informacién, Co-creacidn de datos, Ahorro energético y Seguridad.

C. Informacién, Comunicacién y Resolucion de problemas.

50. Cual de los siguientes NO es un componente de la estructura del documento
electrénico:

A. El contenido, entendido como el conjunto de datos en que se sustancia la
informacién de un documento electrénico.

B. Los metadatos, elemento que proporciona contexto al contenido,
estructura y firma de un documento, contribuyendo al valor probatorio y
fiabilidad de éste a lo largo del tiempo como evidencia electrénica de las
actividades y procedimientos.

C. Resumen del contenido: un hash del contenido que asegura que no se ha
corrompido y que mantiene la integridad. Es una medida de seguridad y
también agiliza la tramitacién de expedientes.
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PREGUNTAS DE RESERVA

51. Podemos definir la interoperabilidad como:

A. La capacidad de los sistemas de informacion y de los procedimientos a
los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

B. La capacidad para compartir todo tipo de datos entre los sistemas de
informacion.

C. La capacidad de compartir sélo conocimiento de informacién entre las
diferentes administraciones publicas.

52. ¢Cudl es una solucion de CCN-CERT?

A. CARMEN. Defensa ante amenazas persistentes avanzadas.
B. NOELIA. Visibilidad y control sobre la red.
C. SILVIA. Grabaciones y emisiones on-line

53. Cual de los siguientes NO es un componente de la estructura del documento
electroénico:

A. El contenido, entendido como el conjunto de datos en que se sustancia la
informacion de un documento electrénico.

B. Los metadatos, elemento que proporciona contexto al contenido,
estructura y firma de un documento, contribuyendo al valor probatorio y
fiabilidad de éste a lo largo del tiempo como evidencia electrénica de las
actividades y procedimientos.

C. Resumen del contenido: un hash del contenido que asegura que no se ha
corrompido y que mantiene la integridad. Es una medida de seguridad y
también agiliza la tramitacidén de expedientes.

54. ¢Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos?
A. En cualquier momento.
B. En cualquier momento antes del trdmite de audiencia.
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C. En cualquier momento, siempre que tengan la condicion de interesados
en el procedimiento administrativo de que se trate.

55. En relaciéon al acoso sexual, la Ley para la Igualdad efectiva entre mujeres y
hombres establece en su Articulo 7:

A. Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de esta Ley

constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

. Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal constituye acoso sexual

hacia la mujer cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra su
dignidad en particular cuando se crea un entorno intimidatorio vy
degradante.

C. A los efectos de esta Ley constituye acoso sexual cualquier comportamiento

fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad, en particular cuando se produzca un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.
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PLANTILLA DE RESPUESTAS CORRECTAS

(Celebrado el 27/10/2021)

N2 DE PREGUNTA Y RESPUESTA CORRECTA

1 A 26 A 51 A
2 C 27 C 52 A
3 B 28 A 53 C
4 B 29 B 54 C
5 A 30 A 55 A
6 B 31 C

7 C 32 A

8 B 33 B

9 B 34 A

10 A 35 B

11 C 36 C

12 B 37 C

13 C 38 A

14 A 39 B

15 B 40 A

16 B 41 A

17 C 42 B

18 B 43 A

19 A 44 C
20 B 45 B
21 A 46 A
22 B 47 A
23 C 48 A
24 C 49 A
25 B 50 C
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