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ANUNCIO 

PROCESO SELECTIVO DE UNA BOLSA DE EMPLEO DE TECNICO/A GESTOR DE 

PROYECTOS TIC DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS Y SUS PATRONATOS 

POR EL PROCEDIMIENTO DE OPOSICIÓN (GRUPO A, SUBGRUPO A2) 

 

Se procede a publicar en anexo adjunto, el ejercicio de la fase de oposición y plantilla 

correctora del proceso para la creación de una BOLSA DE EMPLEO DE TECNICO/A GESTOR DE 

PROYECTOS TIC celebrado el día 27 de octubre de 2021. 

Se comunica a los aspirantes que disponen de un plazo de CINCO DÍAS para interponer 

alegaciones, a partir del día siguiente a la publicación de este anuncio, plazo establecido por 

motivos de urgencia por el órgano de selección, como se contempla en el punto 7.1 de las 

Bases Generales que rigen el proceso. 

Frente al presente acto de trámite que no agota la vía administrativa no cabe la 

interposición de recurso, sin perjuicio de la posibilidad de recurrir la resolución que ponga fin a 

este procedimiento, de conformidad y dejando a salvo lo dispuesto en el artículo 112.1 de la 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas. 

Lo que traslado para su conocimiento y efectos. 

 

 

 

 

 

Fdo.:  Fátima Tardío Pato 

   Secretaria de la Comisión de  Selección 
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CUESTIONARIO EXAMEN BOLSA DE EMPLEO  

DE TECNICO/A GESTOR DE PROYECTOS TIC (27 de octubre de 2021) 

 

1. El portal de datos abiertos de la Administración del Estado es: 

A. Datos.gob 

B. PAe 

C. PortalEELL 

 

2. El derecho de acceso a la información pública estará limitado, de conformidad con 

la Ley de transparencia, en las siguientes materias: 

A. Seguridad Pública 

B. Los intereses económicos y comerciales 

C. Todas son correctas 

 
3. La matriz DAFO es una herramienta utilizada para analizar el contexto de un 

proyecto identificando: 

A. Debilidades-Alternativas-Fortalezas-Objetivos 

B. Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades 

C. Deficiencias-Amenazas-Fortalezas- Objetivos 

 
4. ¿Cuál de las siguientes NO es una de las perspectivas del CMI (Cuadro de mando 

integral)? 

A. Financiera 

B. Tecnológica 

C. Desarrollo y aprendizaje 

 
5.  ¿Cuáles de las siguientes afirmaciones NO es un objetivo del Esquema Nacional de 

Seguridad (ENS)? 

A. Mejorar el rendimiento de los servicios de información. 

B. Promover la gestión continuada de la seguridad. 

C. Servir de modelo de buenas prácticas. 

 

6. En el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional 

de Seguridad (ENS) en el ámbito de la Administración Electrónica, en el artículo 

34 se establece la realización de Auditorías de Seguridad que verifique el 

cumplimiento de los requerimientos del ENS. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones 

es correcta? 

A. De forma anual se deberá realizar una auditoría de seguridad con 

carácter regular ordinaria. 

B. Al menos cada dos años se realizará una auditoria de la seguridad con 

carácter regular ordinaria. 
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C. Se realizará una auditoria inicial para obtener la certificación, y nuevas 

auditorías, sólo si cambia el ámbito de certificación. 

 
7. ¿Qué proyecto europeo pretende establecer una plataforma de interoperabilidad 

y reconocimiento mutuo transfronterizo entre las identidades electrónicas 

existentes en cada Estado Europeo? 

A. Interoperability card 

B. Robinson 

C. Stork 

 

8. El portal de acceso mediante el cual podemos relacionarnos electrónicamente con 

el Sector Público se denomina: 

A. Portal de Internet. 

B. Sede electrónica. 

C. Punto de Acceso General de la Administración. 

 
9. ¿Cuál de las siguientes herramientas desarrolladas por el CCN-CERT tiene como 

objetivo la Gestión de Ciberincidentes en las entidades del ámbito de aplicación 

del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)? 

A. PILAR 

B. LUCIA 

C. CLAUDIA 

 

 10. ¿Cuál es una solución de CCN-CERT? 

A. CARMEN. Defensa ante amenazas persistentes avanzadas. 
B. NOELIA. Visibilidad y control sobre la red. 
C. SILVIA. Grabaciones y emisiones on-line. 

 
 
11. ¿Cuáles son los derechos del interesado recogidos en el Capítulo III del RGPD? 

A. Acceso, Rectificación, Supresión, Oposición, no ser objeto de Decisiones 

Individuales Automatizadas, Limitación del tratamiento.  

B. Información, Acceso, Rectificación, Supresión, Oposición, no ser objeto 

de Decisiones Individuales Automatizadas, Limitación del tratamiento, 

Reclamación.  

C. Información, Acceso, Rectificación, Supresión, Oposición, no ser objeto 

de Decisiones Individuales Automatizadas, Limitación del tratamiento, 

Portabilidad.  
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12. En el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 

Nacional de Seguridad (ENS) en el ámbito de la Administración Electrónica, se 

determinan distintas categorías para un sistema de información. ¿Cuáles de las 

siguientes categorías son válidas para el ENS?: 

A. INICIAL, PENDIENTE, APROBADA. 

B. BÁSICA, MEDIA, ALTA. 

C. SIN CERTIFICAR, CERTIFICADA. 

 
13. La herramienta PILAR permite: 

A. Análisis de impacto y continuidad de operaciones cualitativo. 

B. Análisis de riegos cuantitativo. 

C. Ambos. 

 
14. Magerit es una herramienta de:  

A. Análisis y gestión de riesgos. 
B. Gestión de recursos humanos y materiales. 

C. Gestión de tiempos de proyectos. 

 
15. Si un organismo deseara consultar los datos de residencia de un ciudadano, ¿cuál 

de los servicios comunes de administración electrónica debería utilizar? 

A. ACCEDA. 

B. Plataforma de Intermediación de datos. 

C. Servicio de comunicación de cambio de domicilio. 

 
 
16. En el marco de la Administración Digital, qué son los PdPs: 

A. Producto de Proveedores. 

B. Puntos de presencia reconocidos. 

C. Ninguno de los anteriores. 

 
17. ¿Cuál de los siguientes sistemas de identificación, está orientado a usuarios que 

acceden esporádicamente a los servicios electrónicos de cualquier 

Administración Pública? 

A. Cl@ve permanente. 

B. DNI-e. 

C. Cl@ve PIN. 

 
 
 18. ¿Cuál es el periodo de vigencia máximo de los certificados electrónicos 

reconocidos incorporados en el DNI-e? 

A. 24 Meses. 
B. 60 Meses. 

C. 36 Meses. 
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19. ¿Cuál de los siguientes NO es un formato reconocido, determinado por la 

estructura del fichero? 

A. Firma@me. 
B. CAdES. 

C. PAdES. 

 
20. ¿Para cuál de los siguientes conceptos NO se desarrolla una Norma Técnica de 

Interoperabilidad? 

A. Documento electrónico. 

B. Series documentales. 

C. Digitalización de documentos. 

 
21. En el intercambio de expedientes electrónicos según lo establecido en la NTI de 

documento electrónico: 

A. Primero se envía el esquema XML para intercambio de expedientes 

electrónicos y posteriormente los documentos. 

B. Primero se envían los documentos y después los esquemas XML para 

intercambio de expedientes electrónicos. 

C. Se envían únicamente los documentos ya que los esquemas XML están 

contenidos en dichos documentos. 

 
22. El metadato mínimo obligatorio ‘Origen’ de un documento electrónico indica: 

A. El órgano creador del documento. 

B. Si el contenido del documento fue creado por un ciudadano o por una 

administración. 

C. Ninguna de las anteriores. 

 
23. Alfresco es un software de código abierto de: 

A. Diseño gráfico. 

B. Base de Datos. 

C. Gestión de contenido empresarial. 

 
24. Con relación a la notificación electrónica: 

A. La Administración puede emitir notificación electrónica a cualquier 

interesado, persona física o jurídica, sin necesidad de que lo decidan o 

comuniquen. 

B. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomará 

como fecha de notificación la de aquélla que se hubiera producido en 

último lugar. 
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C. El ciudadano selecciona del catálogo de procedimientos aquellos para 

los que quiere ser notificado electrónicamente con total seguridad y 

confidencialidad. 

 

25. ¿Cuál es la solución de Notificación electrónica de la AGE? 

A. NOTE 

B. Notific@ 

C. NeoBox 

 

26. Según la Ley 39/2015 se establece como “Derecho de las Personas en sus 

relaciones con la Administración” en su Artículo 13: 

A. Comunicarse con las Administraciones Públicas a través de un Punto de 

Acceso General electrónico de la Administración. 

B. Relacionarse con las Administraciones Públicas a través de medios 

electrónicos utilizando cualquier formato recogido en el ENI. 

C. Ambas. 

 

27. Señale cuál NO es una misión del Punto de Acceso General (PAG): 

A. Proporciona acceso a los portales de los Departamentos ministeriales y 

Organismos públicos vinculados o dependientes. 

B. Fomenta el uso de la tramitación electrónica por los ciudadanos al 

simplificar el acceso a los servicios electrónicos. 

C. Presentación de la declaración de la RENTA. 

 
28. ¿Cuál de las siguientes definiciones de red SARA es correcta? Es un conjunto de 

infraestructuras de comunicaciones y servicios básicos que …. 

A. … conecta las redes de las Administraciones Públicas Españolas e 
Instituciones Europeas. 

B. … conecta las redes de las Administraciones Públicas Españolas. 
C. … conecta las redes de las Administraciones Públicas Españolas y las 

empresas privadas que les prestan los servicios de TIC. 
 
29. ¿Cuál es el plan de direccionamiento adoptado para su uso privado de la 

Administración dentro de la red SARA?:  

A. 10.0.0.0 – 10.128.255.255 
B. 10.0.0.0 – 10.255.255.255 
C. 192.168.0.0 – 192.255.255.255  

 
 
30. A los programas de ordenador que permiten hacer llamadas VoIP con un interfaz 

que simula el comportamiento de un teléfono fijo se les denomina: 

A. SoftPhone. 
B. PhoneClient. 
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C. PCPhone. 
 
31. ¿Cuál de las siguientes opciones es un sistema de código abierto que permite 

definir un sistema de videoconferencias?:  

A. Webex. 
B. Teams. 
C. Jitsi. 

 
32. ¿Cuál de las siguientes aplicaciones se puede considerar como herramienta de 

trabajo colaborativo?: 

A. Trello. 
B. LastPass. 
C. GIMP. 

 
33. ¿Cuál de las siguientes opciones NO se puede considerar como una red social?:  

A. Facebook 
B. OneDrive 
C. Twitter 

 
34. Señale la respuesta que forma parte de las características clave de una 

plataforma de ciudad inteligente: 

A. Alto rendimiento. 
B. Escalabilidad vertical. 
C. Mínimo número de extensiones o conectores. 

 
35. El concepto de plataforma IOT multi-tenant se refiere a: 

A. La robustez de la plataforma para soportar múltiples trabajos 
simultáneos. 

B. La plataforma IOT permite varios clientes, es decir que trabaja sobre una 
misma instancia de software, la cual se ejecuta desde un servidor. 

C.  La Plataforma IOT permite múltiples usuarios y agentes. 
 
36. Programa para la compra de vehículos alternativos, instalar infraestructuras de 

recarga de vehículos eléctricos e impulsar sistemas de préstamos de bicicletas 

eléctricas y planes de transporte a los centros de trabajo, se denomina: 

A. MOVE 
B. MUÉVETE 
C. MOVES 

 
37. Indique cuál de los siguientes principios NO se corresponde con los aspectos 

clave de la movilidad inteligente: 

A. Flexibilidad, Accesibilidad, Eficiencia. 
B. Integración, Tecnología Limpia, Seguridad, Beneficio Social. 
C. Hidrocarburos, Atascos, Horas punta. 
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38. El objetivo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) es: (señalar la 

respuesta correcta) 

A. Contribuir a reducir las diferencias entre los niveles de desarrollo de las 
regiones europeas y mejorar el nivel de vida en las regiones menos 
favorecidas. 

B. Intervenir en caso de catástrofes naturales graves y aportar la 
solidaridad europea a las regiones siniestradas de Europa. 

C. Propiciar la elaboración de acuerdos regionales entre las ciudades 
europeas.  

 
 
39. El Fondo de Cohesión está destinado a los Estados miembros de la Unión Europea 

(UE) cuya renta nacional bruta per cápita es: (señalar la respuesta correcta) 

 
A. Inferior al 50% de la renta media de la UE. 
B. Inferior al 90% de la renta media de la UE. 
C. Está destinado a todos los Estados miembros, con independencia de la 

renta nacional bruta per cápita. 
 

 

40. En referencia a las modalidades de gestión de financiación europea, cada 

programa financiado con cargo al presupuesto de la UE corresponde a uno de los 

tres tipos de modalidades de ejecución. Estas modalidades son: (señalar la 

respuesta correcta) 

 

A. Gestión directa, gestión compartida y gestión indirecta. 
B. Gestión directa, gestión cohesionada y gestión regional. 
C. Gestión directa, gestión cohesionada y gestión indirecta. 

 

 

41. El Artículo 10.2 de la Constitución Española dice textualmente: 

A. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que 

la Constitución reconoce se interpretarán de conformidad con la 

Declaración Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos 

internacionales sobre las mismas materias ratificados por España. 

B. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que 

la Constitución reconoce se interpretarán de conformidad con aquellos 

tratados internacionales ratificados por España. 
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C. Las normas en relación a los derechos fundamentales que la 

Constitución reconoce se interpretarán de conformidad con la 

Declaración Universal de Derechos Humanos.  

 

42. Según el Artículo 6 Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad 

efectiva entre mujeres y hombres: 

A. Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que 

se encuentra una mujer que sea, haya sido o pudiera ser tratada, de 

manera menos favorable que otra en situación comparable.  

B. Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que 

se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en 

atención a su sexo, de manera menos favorable que otra en situación 

comparable.  

C. Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que 

se encuentra una mujer sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención 

a su sexo, de manera menos favorable que otra en situación comparable.  

 

43. Según establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas: Los interesados podrán 

identificarse electrónicamente ante las Administraciones Públicas a través de: 

A. Sistemas basados en certificados electrónicos cualificados de firma 
electrónica, sello electrónico o sistemas de clave concertada y cualquier 
otro sistema que las administraciones consideren válido en los términos y 
condiciones que se establezcan siempre que cuenten con un registro 
previo como usuario que permita garantizar su identidad. 

B. Sistemas basados exclusivamente en certificados electrónicos de firma 
electrónico y sello electrónico. 

C. Sistemas basados en certificados electrónicos cualificados de firma 
electrónica o sello electrónico con sistemas de clave concertada. 

 
  
44. Según la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público se 

considerarán contratos de suministro los siguientes: 

A. Aquellos en los que el empresario se obligue a entregar una pluralidad de 

bienes de forma sucesiva y por precio unitario sin que la cuantía total se 

defina con exactitud al tiempo de celebrar el contrato, por estar 

subordinadas las entregas a las necesidades del adquirente. 
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B. Los que tengan por objeto la adquisición y el arrendamiento de equipos y 

sistemas de telecomunicaciones o para el tratamiento de la información, 

sus dispositivos y   programas, y la cesión del derecho de uso de estos 

últimos, en cualquiera de sus modalidades de puesta a disposición, a 

excepción de los contratos de adquisición de programas de ordenador 

desarrollados a medida, que se considerarán contratos de servicios. 

C. ambas son correctas. 

 
45. Según la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, los 

contratos cuyo objeto principal sea permitir a los órganos de contratación la puesta a 

disposición o la explotación de redes públicas de comunicaciones o la prestación al 

público de uno o varios servicios de comunicaciones electrónicas: 

A. Están sujetos a regulación armonizada. 

B. No están sujetos a regulación armonizada. 

C. Están sujetos a regulación armonizada solo si son contratos mixtos. 

 

46. El funcionamiento electrónico del sector público está contemplado en el Artículo 

38 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público y recoge que: 

A. La sede electrónica es aquella dirección electrónica, disponible para los 

ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad 

corresponde a una Administración Pública, o bien a una o varios organismos 

públicos o entidades de Derecho Público en el ejercicio de sus competencias. 

B. Solo podrán utilizar la sede electrónica las personas jurídicas y deberá 

garantizarse la identificación del órgano titular de la sede, así como los 

medios disponibles para la formulación de sugerencias y quejas. 

C. Las sedes electrónicas están obligadas a garantizar una comunicación segura 

con las mismas exclusivamente a través de certificados emitidos por la 

propia entidad. 

 

47. En la Ley 9/2014 General de Telecomunicaciones, en su artículo 12 se indica que 
los operadores que obtengan información de otros, con anterioridad, durante o con 
posterioridad al proceso de negociación de acuerdos de acceso o interconexión:  
 

A. Destinarán dicha información exclusivamente a los fines para los que les fue 
facilitada y respetarán en todo momento la confidencialidad de la 
información transmitida o almacenada, en especial respecto de terceros, 
incluidos otros departamentos de la propia empresa, filiales o asociados. 
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B. Destinarán dicha información a los fines para los que fue facilitada, y a otros 
que sean necesarios para prestar el servicio contratado, aunque no estén 
autorizados previamente. 

C. Destinarán dicha información a los fines que mejor convengan a la empresa, 
siempre que no se incurra en ninguna acción ilícita. 

 
 

48. Según el Dig Comp, la competencia 2.1 Interactuar a través de una variedad de 

tecnologías digitales y comprender los medios de comunicación digital apropiados 

para un contexto dado, con un Nivel Intermedio puedo… 

A. Usar varias herramientas digitales para comunicarse con los demás usando 

características más avanzadas de las herramientas de comunicación (por 

ejemplo, teléfono móvil, VoIP, chat, correo electrónico). 

B. Crear soluciones a problemas especiales relacionados con el uso de procesos 

de colaboración y coconstrucción y co-creación de datos, recursos y 

conocimiento a través de herramientas y tecnologías digitales.  

C. Integrar conocimientos para contribuir a la práctica profesional y al 

conocimiento y guiar a otros en la gestión de la identidad digital. 

 

49. DigComp es un marco detallado para el desarrollo de las competencias 
digitales de la ciudadanía en Europa. Se condensan en 21 competencias agrupadas 
en áreas, según el siguiente esquema:  

  
A. Información, Comunicación, Creación de contenido, Seguridad y Resolución 

de problemas. 

B. Información, Co-creación de datos, Ahorro energético y Seguridad. 

C. Información, Comunicación y Resolución de problemas. 

 
50. Cuál de los siguientes NO es un componente de la estructura del documento 

electrónico:  

A. El contenido, entendido como el conjunto de datos en que se sustancia la 

información de un documento electrónico. 

B. Los metadatos, elemento que proporciona contexto al contenido, 

estructura y firma de un documento, contribuyendo al valor probatorio y 

fiabilidad de éste a lo largo del tiempo como evidencia electrónica de las 

actividades y procedimientos. 

C. Resumen del contenido: un hash del contenido que asegura que no se ha 

corrompido y que mantiene la integridad. Es una medida de seguridad y 

también agiliza la tramitación de expedientes.  
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PREGUNTAS DE RESERVA 
 
 
51. Podemos definir la interoperabilidad como:  

A. La capacidad de los sistemas de información y de los procedimientos a 

los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el 

intercambio de información y conocimiento entre ellos. 

B. La capacidad para compartir todo tipo de datos entre los sistemas de 

información. 

C. La capacidad de compartir sólo conocimiento de información entre las 

diferentes administraciones públicas. 

 
52. ¿Cuál es una solución de CCN-CERT? 

A. CARMEN. Defensa ante amenazas persistentes avanzadas. 
B. NOELIA. Visibilidad y control sobre la red. 
C. SILVIA. Grabaciones y emisiones on-line 

 
 
53. Cuál de los siguientes NO es un componente de la estructura del documento 

electrónico:  

A. El contenido, entendido como el conjunto de datos en que se sustancia la 

información de un documento electrónico. 

B. Los metadatos, elemento que proporciona contexto al contenido, 

estructura y firma de un documento, contribuyendo al valor probatorio y 

fiabilidad de éste a lo largo del tiempo como evidencia electrónica de las 

actividades y procedimientos. 

C. Resumen del contenido: un hash del contenido que asegura que no se ha 

corrompido y que mantiene la integridad. Es una medida de seguridad y 

también agiliza la tramitación de expedientes.  

 
 
54. ¿Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitación de los 

procedimientos?  

A. En cualquier momento.  

B. En cualquier momento antes del trámite de audiencia.  
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C. En cualquier momento, siempre que tengan la condición de interesados 

en el procedimiento administrativo de que se trate.  

 
 
 
55. En relación al acoso sexual, la Ley para la Igualdad efectiva entre mujeres y 

hombres establece en su Artículo 7: 

A. Sin perjuicio de lo establecido en el Código Penal, a los efectos de esta Ley 

constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o físico, de 

naturaleza sexual que tenga el propósito o produzca el efecto de atentar 

contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno 

intimidatorio, degradante u ofensivo.  

B. Sin perjuicio de lo establecido en el Código Penal constituye acoso sexual 

hacia la mujer cualquier comportamiento, verbal o físico, de naturaleza 

sexual que tenga el propósito o produzca el efecto de atentar contra su 

dignidad en particular cuando se crea un entorno intimidatorio y 

degradante. 

C. A los efectos de esta Ley constituye acoso sexual cualquier comportamiento 

físico, de naturaleza sexual que tenga el propósito o produzca el efecto de 

atentar contra la dignidad, en particular cuando se produzca un entorno 

intimidatorio, degradante u ofensivo.  
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PLANTILLA DE RESPUESTAS CORRECTAS    

(Celebrado el 27/10/2021) 

 

Nº DE PREGUNTA Y RESPUESTA CORRECTA 

 

1 A  26 A  51 A 

2 C  27 C  52 A 

3 B  28 A  53 C 

4 B  29 B  54 C 

5 A  30 A  55 A 

6 B  31 C    

7 C  32 A    

8 B  33 B    

9 B  34 A    

10 A  35 B    

11 C  36 C    

12 B  37 C    

13 C  38 A    

14 A  39 B    

15 B  40 A    

16 B  41 A    
17 C  42 B  

  
18 B  43 A  

  
19 A  44 C  

  
20 B  45 B  

  
21 A  46 A    
22 B  47 A    
23 C  48 A    
24 C  49 A    
25 B  50 C    
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