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En el afio 2050, el 90% de la pobla-
cion europea vivira en ciudades. Esta
prevision, unida a la ya imparable 42
revolucion industrial, o revolucion 4.0,
nos sitta frente a desafios muy impor-
tantes que tienen a las ciudades en
su epicentro. En el Ayuntamiento de
Alcobendas no somos ajenos a estos
cambios, sino que pretendemos ser
pioneros en muchos de ellos e, incluso,
liderar otros. En ese escenario de
apertura a la innovacion, Alcobendas
fue la ciudad del mundo elegida para
albergar el primer puente transitable
de hormigén impreso en 3D. Ante un
momento apasionante de la historia
de la Humanidad, tenemos la misma
curiosidad que ganas de hacer a nues-
tros vecinos protagonistas del cambio.

Nos enfrentamos a retos y desafios
conocidos y tratamos de vislumbrar
los nuevos que surgiran como con-
secuencia de los avances y de la in-
novacioén. Ante el reto de adquirir
y analizar los datos de todo lo que
sucede en la ciudad, en Alcobendas
estamos desplegando una red de co-
municaciones IP sobre el alumbrado
publico que nos permitird llegar a
todas las esquinas de la ciudad y
poner sensores donde se necesiten.
Por ejemplo, para controlar la calidad
del aire de la ciudad o tele gestionar
y automatizar el riego. Y, ademas, una
plataforma IOT (Internet de las cosas)
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con capacidad bigdata para recoger
toda esa informacion y poder anali-
zarla y devolverla a la ciudad.

Ante la movilidad sostenible, estando
ya funcionando el coche auténomo
y pudiendo calcular su impacto en
la fisionomia de las ciudades, en las
nuevas normativas o los impuestos,
nos adelantamos en el disefio del
mantenimiento de la ciudad y de
los espacios publicos. Participamos
directamente en el proyecto eu-
ropeo Harmony para mejorar el
intercambio de informacién sobre
trasporte y movilidad. Para estar
preparados, para innovar en una
movilidad del siglo XXI que esta mas
cerca de lo que muchos piensan. Si a
ello le sumamos el desafio de la con-
taminacion, en Alcobendas estamos

disefiando un plan de despliegue de
cargadores eléctricos en espacios pu-
blicos y privados teniendo en cuenta
a los diferentes grupos de interés (ciu-
dadanos, empresas, distribuidoras...).

En un mundo globalizado en el que la
tecnologia rompe fronteras, es nece-
sario ahondar en la necesaria conecti-
vidad entre los elementos de la ciudad
y sus ciudadanos; por eso en Alco-
bendas estamos desplegando una
red de Comunicaciones inalambrica
propia — LTE - para poder dar servicios
sobre internet en toda ciudad.

Envueltos en el reto de la gestion inte-
ligente, eficiente y sostenible de los re-
cursos publicos, en Alcobendas hemos
iniciado el plan de monitorizacion de
edificios municipales y estamos cam-
biando nuestro alumbrado publico a
tecnologia LED, con un sistema de tele
gestion “punto a punto” que permite
controlar el encendido, apagado, la
intensidad luminica o los consumos
instantaneos de cada farola, con un
ahorro estimado de mas del 70%.

Y en un presente hiper conectado
y global en el que prima la inme-
diatez, hemos disefiado una “Alco-
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bendas Conectada” a través de las
redes sociales, la APP Alcobendas,
una proxima nueva web, servicios
de atencién por whastapp, la nueva
plataforma de participacién Ciuda-
dana y la de datos abiertos. Todo ello
para adelantarnos y superar las ex-
pectativas de los vecinos con nuevos
servicios y procesos redisefiados con
técnicas de experiencia cliente y thin-
king design: qué quiere el ciudadano,
cuando lo quiere, dénde y como lo
quiere.

En este dia a dia en la opinidon se
forma con suposiciones, en el que la
confianzay la reputacién de una orga-
nizacion puede destruirse utilizando
solo 280 caracteres, la confianza, la
credibilidad de nuestro sistema de
comunicaciones es vital y la transpa-
rencia un compromiso prioritario. En
nuestra pagina web estan disponibles
cuantos datos precisen sobre sumi-
nistros, personal, convenios, grupos
de interés, agendas, cargos.... Datos
y datos que se reutilizan también con
los observatorios para mantener la
planificacidn de la gestion publica y
que se ponen a disposicion del ciu-
dadano en el portal de datos abiertos
para su reutilizacion.

Una gestion que cada vez mas se
apoya en la co-creacién y la participa-
cion. A través de la inteligencia social,
en Alcobendas estamos poniendo en
marcha un sistema de votacion ba-
sado en Blockchain, que empodera
al ciudadano y le da la capacidad de
controlar el proceso a través de una
red descentralizada, distribuida, audi-
table e inalterable.

Inteligencia social e innovacion no
son ajenas en ningun caso a los pro-
blemas y retos de la propia Huma-
nidad. La robdtica, la tecnologia, la
inteligencia artificial no deben dejar
su esencia ultima: ayudar al ser hu-
mano. En Alcobendas hemos puesto
en marcha el proyecto “Familyar”,
una App disefiada para personas
mayores que les facilita la comuni-
cacion con hijos, amigos, familiares
y otras personas de su entorno; les
ayuda a organizarse en su vida diaria
y les posibilita el acceso a la informa-
cién o al entretenimiento desde casa.
Para nosotros, que andamos siempre
entre informaticos y con términos im-
posibles, escuchar a una usuaria decir
“ahora hablo con mi hija todos los
dias; con mi tablet me acuesto y con
ella me levanto” es llevarnos a casa

todos los beneficios tangibles que ya
nos ofrece la tecnologia y la gestién
inteligente de los recursos.

La innovacion en Alcobendas se
tiende siempre destinada a mejorar
la eficiencia de los servicios publicos
y la calidad de vida de sus vecinos. Un
vecino que es persona, empresa, co-
mercio, empleado publico, asociacion
o institucién.... Y los mas pequefios,
nativos digitales, a los que ya nos
debemos. La capacidad de liderazgo
de Alcobendas, el trabajo en equipo,
las ganas de empoderar y dotar de
autonomia al empleado publico, la
experiencia poniendo en marcha
proyectos trasversales, son sin duda,
claves para el éxito de nuestra misidn.
Venimos de una administracion que
contrataba abogados para gestionar
licencias o arquitectos para gestionar
el urbanismo, y estamos pasando a
perfiles multidisciplinares capaces de
gestionar equipos, recursos, grupos
de interés co n enorme capacidad
de adaptacion. Estamos preparados
para seguir abordando la gestion del
cambio y liderarlo junto a todos nues-
tros vecinos.
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