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reclamaciones
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El  67,6  por  ciento  de  las  reclamaciones  y  sugerencias  que  hicieron  los  vecinos  al  Ayuntamiento  de  Alcobendas  en  2017  (un  total  de  2.388)  se  resolvieron  en  cerca
de  10  días,  registrando  una  mejora  de  casi  once  puntos  con  respecto  a  2016,  obteniendo  el  mejor  dato  hasta  el  momento.

Con  estas  cifras,  además,  el  Consistorio  dice  haber  cumplido  su  compromiso  de  respuesta,  según  han  ensalzado  en  un  comunicado.

En  concreto,  el  periodo  medio  de  contestación  en  2017  fue  de  10,7  días,  inferior  a  los  12,7  días  de  2016  o  los  13,8  de  2015,  una  mejora  que  se  debe  a  la
digitalización  del  proceso  de  tratamiento  de  estos  escritos.

No  obstante,  han  apuntado  que  4,9  por  ciento  de  las  reclamaciones  y  sugerencias  se  respondió  en  un  plazo  superior  al  mes.

También  se  ha  producido  un  incremento  del  8,5  por  ciento  en  el  número  general  de  reclamaciones  y  sugerencias  emitido,  habiéndose  recibido  un  total  de  3.598.

Con  todo,  desde  el  Consistorio  han  considerado  que  esa  prestación  se  ha  consolidado  como  una  "herramienta  de  calidad"  que  sirve  para  la  "mejora  continua"  de
los  servicios  municipales,  aportando  una  "valiosa  valoración  directa"  de  los  ciudadanos,  que  también  informan  de  sus  "necesidades  y  expectativas".

Por  otro  lado,  han  apuntado  que  tres  de  cada  cuatro  escritos  fueron  reclamaciones,  mientras  que  una  de  cada  cinco  son  sugerencias  y  un  3,2  por  ciento
corresponde  a  felicitaciones  a  los  trabajadores  municipales.

Por  distritos,  los  vecinos  que  viven  en  la  zona  norte  son  los  que  más  solicitudes  presentan  (48,8  por  ciento),  seguidos  de  los  de  centro  (24,5  por  ciento)  y
urbanizaciones  (10,3  por  ciento).

Si  se  tiene  en  cuenta  el  canal  de  entrada,  una  de  cada  dos  se  presenta  en  papel  (48,9  por  ciento),  un  39  por  ciento  llega  a  través  de  internet,  un  7,8  por  ciento  por
teléfono  y  un  1,2  por  ciento  por  carta.

Las  reclamaciones  más  numerosas  correspondieron  al  área  de  deportes  (1.356),  seguidas  por  las  del  área  de  medio  ambiente  y  mantenimiento  (648),  cultura  y
educación  (459),  movilidad  y  seguridad  (442),  y  las  del  patronato  de  bienestar  social  (307).
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