MADRID.-Alcobendas.- El 98,6% de los ciudadanos se muestra
satisfecho de vivir en la ciudad, seguin una encuesta

ALCOBENDAS, 20 (EUROPA PRESS) EI 98,6 por ciento de los ciudadanos se sienten
satisfechos de vivir en Alcobendas, segun se desprende de la Encuesta de Calidad de
Vida realizada por el Ayuntamiento, que revela que también consideran que Alcobendas
es una buena ciudad para vivir.

Los alcobendenses se muestran orgullosos de serlo y puntGan con un 8,1 -- la misma
nota que hace dos afnos -- el grado de satisfaccion que les produce vivir en su ciudad. La
calidad de la vida se valora en un 7,7, una décima menos que en la encuesta de 2015.

Ademas, ano tras afio se reduce el numero de personas poco o nada satisfechas de vivir
en Alcobendas, tal y como ha destacado el alcalde de Alcobendas, Ignacio Garcia de
Vinuesa. "Los vecinos estan cada dia un poco mas contentos de las condiciones que
ofrece la ciudad", ha dicho.

Durante los ultimos ocho afios ha aumentado la valoracion general de los alcobendenses
sobre su calidad de vida. Valoran especialmente la localizacion (8,2), el tipo de ciudad (un
7,8 sobre 10), la habitabilidad (7,5), las oportunidades culturales y de ocio (7,5), servicios
sanitarios (7,4), seguridad (7,4), vida ciudadana (7), la atenciébn a las personas y la
educacion (7), y el coste de la vida y la compensacion de los beneficios (6,5).

También se registra un incremento en la valoracion de las oportunidades de trabajo y de
negocios. "Alcobendas se proyecta como una gran ciudad de oportunidades para todos.
La facilidad para encontrar trabajo, que recibia un suspenso hace dos anos, aprueba con
5,4 puntos sobre 10, siendo la primera vez que supera el aprobado", han explicado.

Al contrario, y como se preveia, desciende entre 6 y 8 décimas la percepcion de limpieza
en los distritos (6,2), en el Centro de la ciudad (5,8), en los mercados (6,8) o en parques y
jardines (6,6) y en una décima la limpieza de los edificios municipales (7,9).

Los vecinos valoran con un 7,6 las zonas verdes de la ciudad, con 7,3 las
sefializaciones, 6,9 el alumbrado, 6,7 el mobiliario urbano, y 6,1 la pavimentacion y la
accesibilidad de las personas con movilidad reducida. Pasan del bien de hace dos anos,
al notable en la encuesta actual, las valoraciones del paisaje urbano: la integracién de
nuevos disefos arquitectdnicos con 7,4, la conservacion del patrimonio urbano con un 7,3
y con un 7 la conservacion de los edificios.

Las actividades y equipamientos para determinados colectivos obtienen buenas
valoraciones: muy altas en Infancia (7,2), personas mayores e inmigrantes (6,9), mujeres
y jovenes (6,8), personas con discapacidad (6,1) o personas con problemas de
drogodependencia (6), siendo la mas baja --con un 5,9-- las actividades y equipamientos
para personas con pocos recursos. Los vecinos valoran con un 6,5 los servicios sociales y
con un 5,9 la ayuda familiar (econémica, actividades, horarios colegios).

Alcobendas destaca en la Encuesta de Calidad de Vida como una ciudad "excelente" en
oferta educativa. La oferta educativa de primaria y secundaria se valora en un 7,4 por
proximidad y por cantidad de centros y plazas; sube hasta el 7,5 la libertad para escoger
el tipo de ensenanza y obtiene un 7,3 su calidad. Respecto a la calidad de las Escuelas
Infantiles, obtienen un 7,2.



La encuesta constata algunos datos relevantes sobre algunos bloques tematicos
analizados en este estudio. La seguridad en casa y en el barrio reciben las mejores
valoraciones de los ultimos ocho afios: un 8,1 en casa, un 8 en el barrio. La seguridad de
dia (7,8) y de noche (6,9) en el centro pierde una décima.

Respecto a la movilidad, el trafico en la ciudad obtiene un 6,1, suspende la facilidad para
aparcar (4,8) y la ciudad se valora especialmente para recorrerla a pie (8), en moto (7,4),
en coche (7,2) o en bici (6,4). Obtienen notable los transportes publicos de Cercanias
(7,4), autobuses urbanos (7,1) y el metro (7).

Por otro lado, la consulta denota la necesidad y demanda de vivienda publica. La
promocién de vivienda publica baja dos décimas hasta el 5,2 y en la oferta de vivienda
privada suspenden los precios de alquiler y de compra - venta (4,6) y baja la percepcion
sobre la opcidn de alquilar vivienda (del 6,1 al 5,8).

Esta encuesta "vuelve a constatar el buen funcionamiento de los servicios publicos
municipales ya que mejoran o0 se mantienen casi todos los aspectos con respecto al
estudio de hace dos afos". Para el alcalde de Alcobendas, "refleja que ésta es una ciudad
que funciona y que ofrece para los vecinos unas condiciones magnificas y unos servicios
publicos de alta calidad".

Lo que mas valora el ciudadano es la profesionalidad de los empleados (7,3), el trato al
ciudadano y la eficacia de los servicios (ambos con un 7). En pleno proceso hacia la
Administracion Digital, la incorporacion de nuevas tecnologias alcanza el notable (7) y la
transparencia municipal se mantiene en el 6,1 pese a que Alcobendas es, de nuevo, la
ciudad mas transparente de Espafa segun la organizacién Transparencia Internacional.

La capacidad de influencia de los ciudadanos sobre la toma de decisiones alcanza la
nota mas alta de la serie historica, con un 5,5. También se valora muy positivamente la
participacion de los ciudadanos en las Redes Sociales (6,8) y la informacién que se da al
ciudadano (6,6).

El Polideportivo José Caballero y los medios municipales de informacion son,
respectivamente, la instalaciébn y el servicio mas utilizados. El primero mantiene su
valoracion en un 7,9 y los medios municipales suben, un ano mas, hasta el 7,5.

De los 30 servicios y equipamientos municipales evaluados, todos obtienen puntuaciones
por encima del notable. Asi, la Ciudad Deportiva Valdelasfuentes recibe de nuevo un 8,5;
el Teatro Auditorio sube una décima hasta el 8,3; la Escuela de Musica y Danza sube tres
décimas, hasta el 8,3; el Pablo Iglesias y el Centro de Arte obtienen un 8,2. Un 8 sobre 10
obtienen el Parque de Educacion Vial, las Escuelas Infantiles y el Servicio de Atencion
Ciudadana. Los centros de mayores son valorados con un 7,9 y la Casa de la Mujer e
Imagina reciben un 7,8. El Centro de Formacion e Insercion Laboral sube 7 décimas hasta
el 7,7; Conecta aumenta tres hasta el 7,7; y el Centro de Empresas dos, hasta el 7,3.

Equipamientos recientes de la ciudad también son muy bien valorados por los
ciudadanos: el Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia, MUNCYT, Espacio Miguel
Delibes y StartUp Alcobendas repiten nota. El primero alcanza 8 puntos, el segundo llega
al 7,9 y el tercero se queda en el 7,5. Esta encuesta ha preguntado a los vecinos por vez
primera sobre tres servicios muy recientes con grandes resultados. Las Zonas Infantiles
Tematicas superan el 8 por una décima, la Oficina de Promocién de la Ciudad
'Alcobendas HUB' que ha sido valorada con un 7,9 y los Huertos Urbanos con un 7,7.



La encuesta compara a Alcobendas con otras cuatro grandes ciudades: Madrid,
Barcelona, Malaga y Oviedo (las que aparecen en Urban Audit). El nivel de satisfaccion
del 98,6% de los ciudadanos de Alcobendas esta once puntos por encima del nivel de
satisfaccion de vivir en Madrid; a cuatro de Oviedo y Barcelona; y a casi dos puntos de
Malaga. "Alcobendas estéa globalmente por encima de todas ellas en cuanto a la calidad
de vida y las condiciones que ofrece para los vecinos" ha destacado el alcalde, Ignacio
Garcia de Vinuesa.

Alcobendas, segun la satisfaccion de los vecinos de la ciudad, ocupa la primera posicién
en facilidades para encontrar trabajo, servicios sanitarios, instalaciones deportivas, zonas
verdes, deportivas y servicios culturales y de ocio, calidad del aire, nivel de ruido,
servicios administrativos eficientes y transporte publico. Ocupa ademas la segunda
posicion en seguridad ciudadana y limpieza (solo por esta por delante Oviedo). Por ultimo,
en accesibilidad a una vivienda, Alcobendas queda en la tercera posicion al tener por
delante a Malaga y a Oviedo.



