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Alcobendas pone en marcha el
servicio “FAMILYAR”

El Ayuntamiento y Acciona se han unido para
la atencion a personas mayores y combatir su
aislamiento

Martes 17 de abril de 2018, 20:46h
G+

Combatir el aislamiento que sufren algunos mayores; facilitarles la comunicacién con hijos, amigos,
familiares y otras personas de su entorno; ayudarles a organizarse en su vida diaria y posibilitarles el
acceso a la informacién o al entretenimiento... Estos son algunos de los objetivos del Ayuntamiento
de Alcobendas para este proyecto en el que, junto a ACCIONA, realiza una apuesta decidida por
favorecer a los con la puesta en marcha del piloto: “Familyar Social Service”

APP Familyar

Esta app esta disefiada con imagenes grandes y un desarrollo intuitivo, sencillo y rapido, ideal para
personas no familiarizadas con los dispositivos moéviles o que sufran limitaciones sensoriales.
Familyar permite enviar mensajes y fotografias, hacer video-llamadas a familiares y ponerse en
contacto con servicios del Ayuntamiento de Alcobendas. Ademas, informa a los usuarios de eventos
proximos — desde cumpleafios de familiares, hasta citas médicas - y permite enviar informacion de
servicio publico relevante para su seguridad o salud (alertas climatolégicas, episodios de
contaminacion, etc.).

Entregadas 30 tablets

vecinos de Alcobendas, usuarios del Servicio de Mayores, han recibido una tablet en la que

stalada la aplicaciébn Familyar y, tanto ellos como sus familiares, han sido formados para

a. El objetivo es extender este servicio a las personas mayores de la ciudad que vivan solas

recerles una red social con su entorno familiar y los profesionales municipales de referencia. El

to seguird entregando dispositivos de manera progresiva a los usuarios en diferentes talleres
wunnaaV0S organizados por el Ayuntamiento de Alcobendas y ACCIONA.

Proceso del proyecto

Una vez a la semana un profesional de Familyar se pondra en contacto a través de una video llamada
con los mayores usuarios. A partir de estas conversaciones, cada mes se redactard un informe de
seguimiento sobre cada uno de los usuarios que detallara cuestiones tales como el estado de animo,
datos sobre el comportamiento general, las propuestas o necesidades de la persona mayor y otros
datos de interés.

Sobre Acciona Service

ACCIONA Service, a través de su area de Smart City Services, ha desarrollado un modelo de servicio
innovador enfocado al mayor que, apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, permite una atencion personalizada del mayor y posibilita la posterior integracion de la
tecnologia 10T (Internet of Things) para la sensorizacion de la vivienda y la integracién de nuevos
servicios a domicilio. En el desarrollo del proyecto Familyar Social Service, ACCIONA Service cuenta
con la colaboracién de ADAPTIVECITY, como socio tecnolégico, y SAMSUNG como fabricante de los
dispositivos méviles utilizados.
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« El Centro Comercial Plaza Norte 2 calienta
motores para el Mundial con un Campeonato
de Futbolin. Desde el 30 de mayo hasta el 8
de junio con la participacion de Pedro
Bonofiglio,“Speaker” Oficial del Real Madrid
de Baloncesto

Deportes en Sanse

« El Centro Comercial Plaza Norte 2 calienta
motores para el Mundial con un Campeonato
de Futbolin. Desde el 30 de mayo hasta el 8
de junio con la participacion de Pedro
Bonofiglio,“Speaker” Oficial del Real Madrid
de Baloncesto

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

« El Centro Comercial Plaza Norte 2 calienta
motores para el Mundial con un Campeonato
de Futbolin. Desde el 30 de mayo hasta el 8
de junio con la participaciéon de Pedro
Bonofiglio,“Speaker” Oficial del Real Madrid
de Baloncesto

BARAJAS

« Instalaciones deportivas municipales mas
baratas

Deportes en Barajas

« Instalaciones deportivas municipales mas
baratas
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