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INFORME TECNICO LABORATORIO DE MOVILIDAD
EN TORNO A LOS CENTROS ESCOLARES

Fecha: 18/02/2020

Emite: Subdireccidén General de Participacion Ciudadana y Cooperacion.

Asunto: Laboratorio de Movilidad en torno a los Centros Escolares.

| Area/Departamento responsable: Participacién Ciudadana. |

ANTECEDENTES

A través de la Escucha Activa desarrollada por diferentes canales en el Ayuntamiento y el intercambio de
informacién con varias dreas municipales, a finales de 2019 se plantea un Reto de actualidad en el
municipio, a fin de trabajarlo con distintos actores a través de un Laboratorio, durante una jornada
entera en febrero de 2020.

Los Laboratorios son espacios abiertos para la cocreacion de ideas y propuestas, donde afrontar retos de
ciudad. En esta ocasion, se trata del Reto de |la movilidad en torno a los centros escolares, un desafio con

implicaciones sociales, educativas, medioambientales y de disefio urbano.

Al tratarse de una accidn transversal, se hizo necesaria la participacién activa de las dreas municipales
con implicaciéon en el Reto propuesto, convocando a las siguientes para la coordinacidon: Movilidad,
Seguridad Ciudadana, Educacién, Juventud, Infancia, Medio Ambiente, Salud, Urbanismo e Innovacidn.

Con el desarrollo del Laboratorio se plantearon los siguientes objetivos:

e Favorecer la innovacién en la creacion de soluciones en torno a un desafio de ciudad como es la
movilidad en los caminos escolares, en todas sus dimensiones.

e Generar una experiencia de inmersion y de encuentro cocreador y colaborativo entre los actores
implicados en la meta comun planteada.

¢ Fomentar la incorporacion de una visién ciudadana y multidisciplinar acerca del Reto, en los planes
y programas que se generen en adelante desde la institucién como nueva formula de avanzar en
metodologias de Participacién Ciudadana.
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DESARROLLO DEL PROCESO

La jornada se llevé a cabo el sabado 15 de febrero de 2020 en el Cubo del Espacio Miguel Delibes y
estuvo dirigida a todas aquellas personas, asociadas o no, interesadas en la tematica a tratar: miembros
de la comunidad educativa (AMPAS, profesorado, alumnado, familias, etc.), expertos, asociaciones,
comerciantes, empresas del sector e interesados en la tematica planteada.

A fin de ubicar la tematica, el Laboratorio comenzd con 4 ponencias que contribuyeron a la comprension
del Reto en todas sus dimensiones:

e “Caminos escolares. Herramientas de Regeneracidon Urbana.”. Verdnica Martinez, Arquitecta
Urbanista.

e  “Cémo influye a tu salud la manera de moverte por la ciudad”. Yolanda Rodriguez Guijarro,
Licenciada en Ciencias Medioambientales.

e “iYtu como ibas al colegio? Motivos del hoy y propuestas para el mafana”. Eva Puche Navarro,
Psicéloga Medioambiental.

e “La experiencia de Alcobendas en los Caminos Escolares Seguros”. Jesus Garcia Ruiz. Inspector
de policia Local y Jefe del Trafico del Ayuntamiento de Alcobendas.

Una vez finalizadas las ponencias, los y las participantes se trasladaron a las mesas, distribuyéndose en 4
mesas de trabajo: Movilidad y seguridad vial; Urbanismo y via publica; Sostenibilidad, medio Ambiente
y salud; Educacidn, autonomia y redes de colaboracién.

Para abordar el trabajo ciudadano en cada una de ellas, la metodologia utilizada fue una adaptacién del
método de creacién colectiva “Desing Thinking”, creando un desarrollo metodoldgico propio y ajustado
a los objetivos y publico asistente. Este ha contado con 4 momentos repartidos en dos fases por la
mafiana y dos fases por la tarde, terminando con la Presentacién final de prototipos.

La primera fase de trabajo, COMPRENDER, consistié en la identificacion de los principales roles y perfiles
afectados por el Reto de la movilidad en torno a los centros escolares, dando respuesta a las siguientes
preguntas: Quién, Como y Por qué, asi como Qué necesidades, deseos, expectativas, problemas, metas,
etc., tienen cada uno de estos perfiles.

Realizada la fase de comprensidn, los grupos inician la segunda fase, DEFINIR. Para ello, se les pide que,
a partir de las necesidades o expectativas que han salido en cada perfil, formulen preguntas tipo “¢Qué
se puede hacer para [solucionar, mejorar, consequir, facilitar, resolver...] la necesidad, deseo,
expectativa, problema X del perfil Y?”

Formuladas las definiciones, los grupos abordan la tercera fase: IDEAR. En ella, las mesas contaron con
enlaces sobre experiencias de otros lugares que tenian preparados en los ordenadores portatiles
disponibles. A través de las técnicas participativas se generaron propuestas de solucion de forma rapida,
para mas tarde proceder a ordenar y priorizar las soluciones.

Una vez realizada la lluvia de ideas, los grupos pasaron a trabajar la ultima fase, CONSTRUIR, en la que se
les pidié plasmar cada solucidn en una ficha de proyecto.
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Finalmente, todos los grupos, tanto de adultos, como de jévenes y nifos, presentaron a través de
diferentes dindmicas y en gran grupo todas las soluciones planteadas.

En definitiva, el Laboratorio ha contado con tres espacios de participacién dirigidos a diferentes
destinatarios y edades: el Laboratorio con adultos, durante toda la jornada, el Taller de Imagina tu ocio,
que se llevé a cabo con adolescentes por la tarde de forma paralela, y el Taller de Chiquitectos, que
desarrolld el trabajo con los menores, también por la tarde.

RESULTADOS DE LA PARTICIPACION

COMPRENSION DE LOS PERFILES.-

De acuerdo con la metodologia explicada, se realizdé un trabajo de identificacién de perfiles, de cara a
comprender los roles, su forma de proceder y las necesidades y problemas que, a modo de diagnéstico,
sirvieron para extraer propuestas de solucién con posterioridad. De los citados perfiles identificados por
los grupos, los mas importantes quedan reflejados a continuacion:

o Tutores/padres/madres: deciden llevar a sus hijos al centro educativo en vehiculo privado, a pie, en
bici, etc., en funcidn de factores como la rapidez, comodidad, costumbre, distancia al trabajo o al
propio centro educativo, por falta de alternativas, seguridad, miedos, necesidades especiales y/o
presion del entorno.

Todo esto les lleva a tener una serie de problemas, necesidades y expectativas relacionadas con las
alternativas de aparcamiento, el volumen de trafico, el cambio de habitos, la eleccidon de centro, la
seguridad y la conciliacion.

« Nifios/adolescentes/jévenes: normalmente acuden a los centros andando, en coche, bici, transporte
publico, patinete o en ruta, por decisidn familiar o del propio implicado.

Si van caminando suele ser por razones de proximidad, economia, autonomia, salud o por no tener
otra alternativa. En bici se incluyen factores como la diversién, la rapidez o la ecologia. En cuanto al
uso de los autobuses publicos o de ruta, podria deberse a la lejania, comodidad de los
padres/madres, falta de alternativa, seguridad o motivos econémicos.

Las necesidades que se derivan de este analisis tienen relacidén con la accesibilidad y pacificacién de
aceras en las rutas hacia el cole, la seguridad vial y el cumplimiento de normas, una planificacidon
urbanistica adecuada, el manejo del miedo para aumentar la confianza y la autonomia, y el cambio de
habitos y estimulo para la actividad fisica.

e Policia: su papel ha de ser disuadir, sancionar, colaborar con el resto de perfiles, detectar conflictos y
solucionarlos, informar sobre derechos y obligaciones, asi como formar civicamente.

e Vecinos del entorno y viandantes: se encuentran con el uso de la via publica en horas punta de los
colegios, suciedad, falta de accesibilidad, aceras ocupadas, problemas de aparcamiento,
contaminacion, ruidos, atascos, etc.
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Ante esto, sus posibles necesidades, deseos o expectativas se basan en la mejor movilidad al trabajo y
en la ciudad, la seguridad, la reduccién de la contaminacion, el cambio de habitos/mentalidad y la
mejora de la convivencia en un entorno normalizador y menos estresante.

« Trabajadores: se mueven al trabajo en coche, furgoneta, bicicleta, a pie, etc., encontrdndose con
necesidades relacionadas con el trafico y los atascos.

e Centros educativos: su ambito de accidn es la organizacidn, el modelo educativo, ser epicentro, la
calidad ambiental, etc. Los problemas a los que se enfrentan son los relativos al colapso de las
entradas y a la llegada en hora del alumnado.

e Profesorado: acuden a los centros en coche, a pie o en transporte publico, y sus necesidades se
basan en la comodidad y en el aparcamiento.

e« AMPAS: llevan a cabo un papel de mediaciéon y promocién de habitos y actividades, con necesidades
y metas como colaborar y co-organizar con el centro y las familias, asi como crear comunidad
educativa.

e Ayuntamiento: se encarga de la educacién vial, de la seguridad, de la gestion del trafico y la
movilidad, de los agentes tutores, de la resolucién de conflictos, del urbanismo y del disefio de
ciudad.

Su responsabilidad, por tanto, deberia estar relacionada con el conocimiento de las necesidades
reales de vecinos y colectivos, la comunicacion con todos los agentes, la colaboracidn con las familias,
el respeto a la normativa y que ésta se adecue a la realidad.

GENERACION DE IDEAS Y SOLUCIONES.-

En este apartado mostraremos las propuestas realizadas por parte de todos los grupos de participantes:
Laboratorio, Taller de Imagina tu Ocio y el Taller de los mas pequefios (con Chiquitectos).

e Laboratorio de ideas de adultos.

Las propuestas de solucidon expuestas a continuacidén, que los grupos extrajeron a partir del trabajo
previo de empatia con los perfiles, han sido agrupadas en este documento por tematicas y contenido
para facilitar su consulta. Se exponen sobre todo las desarrolladas en las fichas de proyecto, pero
también se incorporan algunas aportaciones recogidas en la fase previa de Ideacién. Las citadas fichas,
con su contenido literal, estan reunidas en el ANEXO en Pdf que acompana al presente informe.

» Movilidad y prioridad peatonal.

Bajo este epigrafe se agrupan iniciativas relacionadas con la movilidad, la prioridad peatonal y la
humanizacion de las calles, especialmente en el entorno escolar. Se propone generar en la cercania de
los centros educativos espacios de prioridad peatonal y de bicis, con acciones a corto-medio plazo cuya
responsabilidad en su puesta en marcha, segun los participantes, recaeria sobre todo en el
Ayuntamiento:
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- Potenciar caminos escolares seguros y saludables, dando prioridad al peatény a la bici.

- Areas de prioridad peatonal (sefial S-28) en los alrededores del centro.

- Pacificacion del trafico, reduciendo la velocidad a 20 km/h maximo en el entorno. Otras
propuestas hablan incluso de la restriccion del trafico en las calles de los colegios, en el horario
de entrada y salida.

- Estudios para reorganizar los pasos peatonales e instalar reductores de velocidad antes de los
gue se encuentran préoximos a los centros.

- Mayor presencia de agentes de movilidad en los pasos de cebra del entorno y policia de barrio a
pie, ademas de inflexibilidad en las multas por doble fila o alta velocidad.

- Campaiias de informacidén (recordar la cuantia de sanciones), de concienciacion y sancionadoras.

- Instalar sistemas electrénicos de seguridad (OCR, camaras, etc.).

- Calle de plataforma unica, con bolardos en las aceras y sin aparcamientos para coches, en la
cercania del entorno escolar.

- Muros bajos en la mediana de la calzada, para evitar doble fila 0 aparcamiento indebido.

En cuanto al aparcamiento, las medidas propuestas se centran en la posibilidad de aparcar y caminar:

- Crear aparcamientos disuasorios en las inmediaciones de los colegios, con conexidn a transporte
publico, o habilitar zonas de bajada de escolares para que desde alli vayan caminando solos.

- Crear un aparcamiento en el solar de la Av. de Bruselas, frente al colegio Brains (a corto plazo).

- Construir aparcamientos subterraneos bajo los colegios (medida a largo plazo).

Todo ello deberia ir unido a un cambio de habitos de vida y de movilidad, con el aumento del
transporte publico y escolar, la creacion de intercambiadores, lanzaderas y aparcamiento especifico para
este transporte y, por ultimo, la implantacién de Bolsas de vehiculos compartidos en los entornos.

» Ciudad Educadora: disefio de ciudad.

En los grupos se habla de ciudad amigable y educadora, con medidas de responsabilidad compartida
entre la ciudad y la Institucidn, a aplicar a largo plazo:

- Abrir proceso participativo para el disefio (contar también con los nifios).

- Crear una ciudad sostenible para todo tipo de personas. Eliminar barreras arquitectdnicas.
- Racionalizacién del mapa educativo.

- Estudio de zonas a peatonalizar.

- Fomentar la vida de barrio.

En los nuevos desarrollos urbanisticos se propone prestar atencién al disefio previo y no conceder
licencias para nuevos centros educativos, si no cumplen una serie de requisitos sobre movilidad (accesos
a los colegios, transporte publico, plazas de aparcamiento temporal diurno, interaccién con los
comercios y oficinas...), potenciando los caminos escolares.
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» Caminos escolares.

En todos los grupos toman protagonismo los Caminos Escolares, de forma que se ve necesario crear una
Red de Itinerarios Seguros, ya sea a pie o en medios de transporte no motorizados. La responsabilidad
en este caso seria tanto de la ciudad (centros educativos, padres/madres, AMPAS, ciudadania, etc.)
como del Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid, con propuestas a medio plazo (hombradas por las
mesas como “Tod@s a pie” o “Mds pedal y mds zapatilla”), como las que siguen:

- Realizacién de un estudio en el que se identifiquen los caminos para ir a los centros escolares.
Potenciar el acceso a las zonas escolares con medios alternativos a los vehiculos, creando
caminos escolares Unicos, sefalizdndolos, ilumindndolos y eliminando barreras. Algunas
propuestas se dirigen a que sean recorridos divertidos y amenos, con espacios de relacion,
ejercicio fisico, juego, etc.

- Crear Bicibus y Pedibus.

- Infraestructuras para el uso de la bici (mas carril bici y cc30), medidas como el calmado del trafico
e hincapié en la creacién de aparcamientos para bicicletas y patines en el interior de los centros
escolares.

- Distribucién de chalecos identificativos de “Caminos al colegio”.

- Desarrollar una app que permita el seguimiento de los alumnos por estas sendas y que, a su paso,
se puedan modificar las sefiales viales (encendido de semaforos). Comunicacién del centro
cuando el nifo llegue. SmartCity.

- Concienciar a los agentes responsables de su utilidad y motivar a los usuarios con la Gamificacién
del recorrido para su implantacién en los centros.

- Punto de escolarizacion por proximidad en el baremo que se aplica en el proceso de admisién de
los centros educativos.

Estas medidas se completarian con la creacién de Puntos de encuentro, mencionados también en varios
grupos: zonas desde las que puedan habilitarse rutas escolares tuteladas, supervisadas por la policia,
agentes tutores, voluntarios y centros implicados, para recepcionar y guiar, a pie o en otros medios, a los
alumnos hasta sus colegios/institutos.

Como medidas adicionales que beneficien los desplazamientos a pie y la salud fisica, se habla de una
propuesta denominada Mochila ligera:

- Aliviar la carga escolar de transporte de libros, material deportivo...

- Habilitar taquillas para la gestion de estas necesidades.

- Digitalizacion de las tareas y deberes para su acceso online con el fin de dejar los libros en el
centro escolar.

> Redes colaborativas, gestion de la confianza y cambio de habitos.

Los participantes abordan el manejo de los miedos de los padres y madres para dejar a los menores
solos, con propuestas de responsabilidad conjunta entre ciudad y Ayuntamiento, y medidas a medio
plazo y de bajo coste.
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- Crear redes de confianza con padres/madres, comerciantes, dentro y fuera de los centros, con
mayor presencia de la Policia y campafias permanentes de confianza social.

- Creacion de Talleres y Escuelas de padres para aprender a gestionar estos miedos. Foros abiertos
a la Comunidad escolar, llevados por personas especializadas.

- Campafias en los centros por parte de la Policia local y de informacién a la poblacidn sobre el
nivel de seguridad en los entornos escolares.

La gestidn de la confianza se veria reforzada con la generacidon de Redes de movilidad escolar, propuesta
muy relacionada con los Caminos Escolares:

- Redes de co-ayuda para llevar a los escolares, con iniciativas ya mencionadas como Pedibus, etc.

- Definiendo grupos de interés.

- Creando una plataforma de movilidad (Red social, app) y canales de intercomunicacién entre los
grupos.

- Con responsables de referencia en el Ayuntamiento, que dinamicen y transmitan informacién a
todos los grupos.

» Otras ideas.

En las Mesas también se generaron ideas que no fueron plasmadas formalmente en las fichas de
proyecto, pero cuya mencion puede resultar de interés.

Se habld sobre la necesidad de favorecer la conciliacién de personas que se dirigen al trabajo y a los
centros escolares, con propuestas como Primeros del Cole gratuitos, acuerdos entre la Administracion y
las empresas locales para flexibilizar los horarios de entrada y salida y el fomento del teletrabajo, etc.

En cuanto a la forma de evitar aglomeraciones en las horas punta en las inmediaciones de los colegios,
se propuso organizar el acceso a dichos entornos con turnos de matriculas pares e impares, entradas y
salidas escalonadas, y concienciar sobre la situacion de la contaminacién y sus efectos. Para que los
ciudadanos cuenten con informacion accesible y en tiempo real sobre los niveles de contaminacion, se
propone crear una app, carteles digitales en las calles y recibir mensajes instantaneos en el movil.

Una de las Mesas también abordd la necesidad de mejorar la seguridad en las rutas de los IES,
generando contextos de confianza, con monitores o mediadores en las rutas, seguimiento online de las
mismas, asi como control de presencia.

De cara a mejorar la frecuencia y el servicio de los autobuses publicos, sobre todo para los IES, se
propone crear carriles con prioridad para transporte escolar, lineas a demanda de los usuarios con
herramientas digitales, mayor colaboracion entre Alcobendas y S. S. Reyes, lineas dindmicas en funcion
de la hora del dia, minibuses con mas lineas y mds paradas, gratuidad del transporte publico para
estudiantes menores de 16 (en dias escolares), abonos familiares, estudiar demandas y ver donde hay
qgue ampliar, rutas mas cortas para ampliar recorridos, zonas dependiendo de domicilios de la matricula
escolar, cambiar todos los vehiculos publicos a eléctricos, etc.
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« Taller de Imagina tu Ocio

En cuanto al grupo de adolescentes de entre 12 y al5 afios de edad de este taller, la propuesta que se
desarrolld fue:

- Lacreacidn y diseiio de una aplicacion para que las y los padres y madres vean diferentes puntos
de encuentro por la ciudad y puedan dejar a sus hijos e hijas con monitores especializados o
voluntarios que acompafien a los menores al centro educativo. Las opciones que se proponen
para la app son las siguientes:

e Visualizacién de los puntos de encuentro.

e Marcar diferentes rutas de caminos escolares. La app recomendaria varias rutas disponibles
para poder elegir la mas adecuada a tus necesidades de cada familia.

e Horarios de entrada y salida del curso de los estudiantes.

e Un apartado de comentarios (feedback) para mejoras, sugerencias, notificar problemas...

- Otras propuestas de interés:

e Mejorar la sefalizacion vial en las calles proximas a los centros educativos (semaforos,
agentes de trafico...).

e Habilitar en los centros educativos mas aparcamientos para bicicletas, patinetes...

e Crear una sala en la que puedan quedarse los alumnos y alumnas cuyos padres y madres no
lleguen a tiempo a recogerlos, para que no vayan con urgencia.

e Crear una zona de aparcamiento exclusivo para los padres y las madres del alumnado.

o Taller de Chiquitectos

Se resumen a continuacién las ideas desarrolladas por los y las menores de 12 afios para mejorar la
accesibilidad infantil a los centros educativos, basadas practicamente en la concienciacidn sobre el
problema:

1. IR AL COLE LLEVANDO OBIJETOS. Lema: “Go to school is awesome when you are playing”. El grupo
trabaja con la idea de hacer diferente el tiempo de caminar al colegio, para llamar la atencion del resto
de ciudadanos durante el trayecto. Para ello, los alumnos y alumnas llevaran cada dia un objeto y
ejecutaran una accion distinta.

2. IR AL COLE CON AMIGOS LLEVANDO ANIMALES. Lema: “jIr al cole con amigos y con animales es
GUAU!”. La idea de este grupo también pasa por hacer un camino diferenciado que llame la atencién del
resto de personas. Se trata de ir paseando con animales al colegio.

3. JUGANDO-EXPLORANDO. Lema: "Al cole ando jugando”. La propuesta consiste en ir al cole jugando.
Los caminos escolares se convertirian en paseos llenos de juegos tipo yincana, volteretas, columpios,
saltos...

4. EN MEDIOS DE TRANSPORTE SOSTENIBLES. Lema: “iEn transporte sostenible!”. Este grupo trabaja con
la idea de cémo modificar la movilidad al colegio.
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5. CON SUPER PODERES. Lema: “jSuper!”. El grupo parte de la idea de ir al cole con stper poderes. Una
vez mas se entiende la propuesta como una llamada de atencidn al resto de ciudadanos sobre la
importancia de los caminos escolares seguros, y sobre la idea de que no sea necesario ser un superhéroe
para ir al cole caminando solos. Se baraja la idea de colocar diversos photocalls a modo de reclamo para
hacerse fotos de camino al colegio, que podrian servir para informar y concienciar a los ciudadanos.

CONCLUSIONES

o Todas las propuestas recibidas sefialan a la necesidad de unos entornos escolares que prioricen al
peatdn y a los medios de transporte no motorizados.

e La Ciudad Educadora se torna el marco principal de todas las acciones.

o Existe la necesidad de concienciar e implicar a toda la comunidad educativa.

e Se hace hincapié en el uso de las nuevas tecnologias para la aplicacion de muchas de las soluciones.

¢ Queda patente la existencia de una necesidad real de generar redes colaborativas e iniciativas de
co-ayuda como el Pedibus, Bicibus, etc., que impliquen a varios de los perfiles descritos.

e Muchas de las aportaciones reflejan que el cambio de movilidad y el calmado del trafico pasan por
medidas adicionales, como la mejora del servicio y accesibilidad econdmica del transporte publico,
la creacion de intercambiadores, medidas relacionadas con el aparcamiento, etc.

RECOMENDACIONES

e Creacion de una Comision de Coordinacion técnica e interdepartamental dentro de la Mesa técnica
de Participacion Ciudadana desde la que llevar a cabo acciones coordinadas.

o Inclusién de las propuestas, técnicamente viables, en la nueva ordenanza de movilidad.

¢ Inclusién de las propuestas, técnicamente viables, en el futuro Plan de movilidad (PIMA).

e Las acciones a futuro y de caracter estratégico pueden valorarse para su inclusion en el futuro Plan
Estratégico de la ciudad.

e Creacion de Foros de Participaciéon con aquellos temas que la Mesa de Coordinacién de Movilidad
establezca.

e Revision de la mocién aprobada en Pleno de 22 de mayo de 2017 sobre Caminos Escolares seguros.



