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AENOR certifica que a organizacion

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

Servicio de Atencion Ciudadana
dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma IS0 9001:2015

para las actividades:  Detalladas en elanexo al Certificado

queserealizanen:  OFICINAAYUNTAMIENTO PL MAYOR, 1.28100 - ALCOBENDAS (MADRID)
OFICINA DISTRITO CENTRO CL PLAZA DEL PUEBLO, 1.28100 -
ALCOBENDAS (MADRID)
OFICINA DISTRITO URBANIZACIONES AV DE BRUSELAS, 19.28108 -
ALCOBENDAS (MADRID)
AV MAGIA, 4.28100 - ALCOBENDAS (MADRID)

Fechade primeraemision:  2011-05-10
Fechade Gltimaemision:  2020-05-10
Fechade expiracion:  2023-05-10

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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AENORINTERNAQONALSA.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Anexo al Certificado

Alcance:  La prestacion de servicios de informaciony gestion enpresendal, teléfono
y correo electrdnico:
-Informacionsobre el municipio de alcobendas: servicios, direcciones de
interés,agenda culturaly deportiva.
-Informacion de ofertas de empleo y contratacion publica.
-Informacion de gestiones mas usuales y serviciode Oficinade Registro
Virtual para otras Administraciones Pablicas
- Informacion tramitacion y registro como Oficina Conjuntade la
Comunidad de Madrid.
-Recepcion de incidencias enlavia pablica, sugerencias y reclamaciones.
-Registro de entrada de documentaciondirigidaal ayuntamiento.
-Gestion del padron del habitantes: altas, modificaciones y emision de
certificados.
-Tramites municipales: licencias de obras, actividadesen localesy
actuacionesen laviapublica, e informacion sobre el estadode los
expedientes.
-Gestion de inscripciones, bajas, cambios de los usuarios de las
actividades deportivas, culturales, educativasy de ocio.
-Gestion de triEutos municipales: domiciliacion de tributos, duplicados de
recibosy emisionde certificados, altas y bajas en impuestos municipales,
informacion tributaria personalizada, etc.

Fechade primeraemision:  2011-05-10
Fechade Gltimaemision.  2020-05-10
Fechade expiracion:  2023-05-10

Rafael GARCIA MEIRO

Director General
AENORINTERNAGIONAL SA.U. — .
Génova, 6.28004 Madrid. Espana I E.:.:' Net
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com —
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Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENORINTERNACONALSA.U.
GEnova, 6.28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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