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0. INTRODUCCION

Este documento pretende ser una guia de actuacibn en el ambito local ante las
situaciones de desproteccién y/o maltrato infantil detectadas en los espacios de
intervencion profesional con la infancia y la adolescencia dentro de la actuacién de los
distintos ambitos de proteccion social (Salud, Educacién, Justicia, Servicios Sociales,
Fuerzas y cuerpos de Seguridad, Servicios de Infancia, etc) y que requieren de un
abordaje por parte de la Administracion competente (Servicios Sociales y entidad
competente en materia de proteccion), tras la oportuna naotificacion.

Como base para este trabajo hemos traido al presente, dotandole de entidad propia y
base fundamental para la elaboracion de este documento, el ACUERDO DE ADHESION
AL “PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION A MENORES DE EDAD
VICTIMAS DE MALOS TRATOS” proceso liderado desde la Delegacion de Gobierno de
Madrid y el Defensor del Menor en el afio 2.011, junto con las distintas Administraciones
competentes de cara a potenciar una actuacion coordinada, intersectorial e integral
respecto a la proteccion a la infancia.

Cabe afadir, en este sentido, la actualizacion que ha supuesto la entrada en vigor de la
Ley 26/2015, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y la adolescencia,
incorporando a los menores de edad hijos victimas de violencia de género como victimas
directas de maltrato.
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Desde ese encuadre, se hace necesario, por tanto, dotar de una estructura formal en el
ambito local que nos permita definir, aclarar y concretar el marco de competencias y de
colaboracion interinstitucional necesario para la puesta en marcha de los dispositivos de
atencion e intervencion dirigidos a la proteccion de la infancia y la adolescencia.

Por otra parte, la citada Ley contempla la existencia de un registro que permita un
conocimiento uniforme en todo el Estado, de la situacion de la proteccion a la infancia y la
adolescencia, mediante un Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI). Asi pues el
dispositivo debe incluir el mecanismo que permita el traslado de los datos que se
detecten a dicho Registro.

El Consejo Local de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de Alcobendas, como
6rgano colegiado de coordinacién entre las distintas Administraciones publicas y de
participacion del tejido social, al amparo de la Ley 18/1999, reguladora de los Consejos
de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, cuenta con la
encomienda mas directa y el marco adecuado para el intercambio de informacion y de
coordinacion que posibilita la prevencion de situaciones de riesgo social para la infancia y
la adolescencia.

En aras de conseguir una mayor eficacia y eficiencia en las actuaciones de los distintos
ambitos de proteccién, se postula como el espacio idéneo para la formulacion e impulso
de protocolos de deteccion, derivacion e intervencion con la infancia y adolescencia en
situacion de dificultad social'

En Febrero de 2.015, el Pleno del Consejo Local, a propuesta de varios de sus
miembros, se plantea la necesidad de abordar un trabajo coordinado para la Deteccion,
Notificaciobn y registro en situaciones de maltrato infantil y/o sospecha, acordandose
posteriormente, en mayo 2.015, la creacién de una comisién de trabajo formada por las
distintas Administraciones:

- Direccion General de Familia y el menor
- Servicios Sociales.

- Servicio de Infancia y Juventud.

- Policia Local.

- Dpto. de Educacion municipal.

- Dpto. de Salud municipal.
-P.M.O.R.V.G.

- Educacion: Direccion Territorial Norte.

- Educacion: Atencion Temprana
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- Salud Mental.
- Atencion primaria de Salud.

- Directora C.E.|.P. “Seis de Diciembre”.

Tras la presentacion de este protocolo se nos abren nuevas vias de colaboracién para la
consecucion de nuestros objetivos como Consejo Local, planteando como retos a futuro,
la implementacion de procesos o protocolos de deteccion en los espacios no formales y
de relacion de la infancia y la adolescencia del municipio y la aplicacion de guias de
actuacion ante las situaciones de maltrato y riesgo en la infancia para la ciudadania.

Este proceso de implementacién nace con la voluntad de tener un caracter abierto, de
revision y mejora continua, no estando exento de correcciones y adaptaciones normativas
y procedimentales, cuando asi surjan, con el &nimo de responder eficientemente a los
nuevos retos que se deriven de su aplicacion.

1. MARCO LEGISLATIVO

Espafa ratificé en 1990 los 54 articulos de la Convencién de los Derechos del Nifio, la
primera ley internacional que protege a los menores de 18 afios. En su predmbulo, esta
Convencion, reconoce que, para el pleno y armonioso desarrollo del nifio, este debe
crecer en el seno de una familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
Igualmente considera que en todos los paises hay nifios y nifias que viven en condiciones
excepcionalmente dificiles y necesitan una atencién y proteccion especial. Los Articulos
19, 34, 35 y 36 de este tratado, concentran el derecho de la Infancia a ser protegidos
contra los malos tratos, los abusos sexuales, los secuestros, y toda clase de abusos o
tratos negligentes que pongan en riesgo su bienestar y desarrollo, implementandose para
ello, eficaces medidas de proteccion en los territorios nacionales a través de los
ordenamientos juridicos de cada pais. Entre todas las medidas adoptadas para proteger
a los menores se establecerd como consideracion primordial del Art® 3, El interés superior
del Menor (definido posteriormente en el ordenamiento juridico espafiol (Ley 26/2015").

1.1. MARCO LEGAL NACIONAL Y AUTONOMICO

En respuesta a la Convencién, la misma Constitucion Espafiola, promulgada en el afio
1978 establece en su Art® 39 la obligacién de los poderes publicos de asegurar la
proteccion social, econdmica y juridica de la familia y especialmente de la infancia y la
adolescencia, en conformidad con los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos. Por tanto, es la Administracion publica, en todos sus niveles de competencia,

! Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia
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quien cuenta con el compromiso de generar recursos de apoyo a las familias, y de
sustituir la funcién protectora cuando, por cualquier circunstancia, ésta no sea capaz de
cubrir las necesidades de sus hijos/as, ni de procurarles condiciones para un desarrollo
integral. En esta linea la ley 6/95%, en sus articulos 48, 49 ,50 y 80, regula los principios
de actuacion para la proteccion social de los menores, reconociendo a las Corporaciones
Locales, como administraciones mas cercanas a la ciudadania, y en virtud de sus
competencias, correspondiéndoles asumir la responsabilidad mas inmediata a favor del
bienestar de la infancia.

Este compromiso requiere de la colaboracién y de la coordinacion de todas los dmbitos
de proteccion social y la dotacion de recursos que permitan asegurar actuaciones
dirigidas a la prevencion, deteccion y proteccién ante cualquier forma de violencia contra
la infancia y la adolescencia, y a la sensibilizacion de la poblacién ante las situaciones de
desproteccion infantil, tal y como se recoge en el Art® 12 de la Ley 1/96°

En esta linea, se hace necesaria la implementacion de procedimientos y protocolos que
aseguren la coordinacién y la colaboracién entre los distintas Administraciones, entidades
publicas o privadas que garantice una actuacion integral, consensuada y eficaz.

Es importante resaltar el avance que ha supuesto para la consecucion de estos objetivos
respecto a la definicion de los espacios de colaboracién y de intercambio de informacién
entre los profesionales, con la entrada en vigor de la Ley 26/2015, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia, estableciendo el necesario sistema
de informacion compartido que permita conocer la incidencia y la situacién de la
proteccién a la infancia y a la adolescencia asi como instando al desarrollo del Registro
Unificado de Maltrato Infantil.

Asimismo, esta ley regula, en su art® 22. Quater, sobre tratamiento de datos de caracter
personal, aspectos importantes sobre la recogida y el tratamiento de los datos
necesarios para la valoracién de la situacion de riesgo del menor, en un amplio sentido
(entorno familiar y social), todo ello sin precisar del consentimiento del interesado,
permitiendo que el trabajo de red reciba un mayor flujo de informacion que permita ilustrar
la situacion de desproteccion infantil y actie eficazmente en el ambito de su competencia.

Por ultimo, la LECrim en su Art°.262[2] y la ley 6/95 del 28 de marzo (los Art°45 y 47),
detallan tanto la obligatoriedad de los profesionales de comunicar a las autoridades mas
proximas cualquier riesgo o desamparo del menor que detecten, como la colaboracion de
las instituciones protectoras, de tal manera, que los Servicios de Salud, Centros
Escolares y personal educativo, estaran obligados a poner en conocimiento del Ministerio
Fiscal, la Autoridad Judicial y/o la Comision de Tutela del Menor, de aquellos hechos que
supongan la desproteccion o riesgo infantil; ademas de colaborar para evitar y solventar
estas situaciones tan perjudiciales para los nifios y las nifias. Este mandato también
gueda recogido en la LO 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor en sus articulos 12 y
14.

2 Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los derechos de la infancia y la adolescencia
3 Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor
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2. EL CONTEXTO SOCIOLOGICO DE LA INFANCIA

Actualmente, la infancia y la adolescencia es aquella etapa de la vida del ser humano,
donde las personas son percibidas bajo tres representaciones sociales: los nifios son
objetos de proteccidn, sujetos de derechos y actores sociales capaces de interaccionar y
modificar su entorno. Estas tres formas de visualizar a los nifios, las nifias y los
adolescentes han de estar integradas, y equilibradas. Si se atiende a los menores
aisladamente bajo uno de estos tres paradigmas se corre el riesgo de no contribuir al
desarrollo arménico para su total potencial como personas. Algunos ejemplos para
explicar lo anterior serian: el riesgo de pasar de la proteccion al proteccionismo, la
adopcion de posturas adultocéntricas que conceptldan a los nifios como objetos de
pertenencia adulta, entrenar a los nifios en el arte de la reivindicacién de derechos sin
mostrarles la responsabilidad para con éstos; o no permitir/reconocer a los nifios su
capacidad para interaccionar como mediadores socioculturales capaces de aportar al
Bien Comun y a la Convivencia social.

Desde la perspectiva cultural, es importante mencionar el modelo tradicional familista
espafiol. En los paises mediterrdneos es habitual otorgar a la familia un papel
preponderante en el suministro de recursos que garanticen el bienestar infantil. La familia
se convierte en la primera institucion que debe velar por los derechos de la Infancia y la
Adolescencia. La responsabilidad se delega en los adultos de la familia (tutores legales y
habituales del menor), presuponiéndose que éstos, seran capaces de favorecer el pleno
desarrollo del nifio, satisfacer todas sus necesidades, y protegerle ante cualquier
amenaza o debilidad.

En el ambito de la proteccién social, todos somos conocedores de casos de familias que
tienen dificultades para afrontar las responsabilidades que, de forma cultural, les han sido
encomendadas. De aqui surge la responsabilidad ética de todos los servidores publicos y
sus instituciones. Rorty (1995), aportaba una definicion de Etica Publica que sirve para
justificar la necesidad de la puesta en marcha de medidas y recursos extra familiares
capaces de proteger al menor cuando la familia no responde. Este autor define la Etica
Pudblica que ha de persuadir a los servidores publicos como: “el conjunto de practicas,
sensibilidades, y simpatias que amplian el compromiso de los individuos con los demas”.
Un compromiso que en el caso de la infancia, reclama efectividad y premura, ya que
como explican los profesionales, los abusos, y malos tratos a los nifios, pueden generar
consecuencias a lo largo de toda la vida, y en el peor de los casos, acabar con su
existencia.

3. MALTRATO INFANTIL: ASPECTOS CONCEPTUALES

Llegado a este punto, se hace necesario definir el objeto de actuacion de este Protocolo,
concretando una definicién comun.
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Entenderemos por maltrato infantil, aquella definicion de mayor consenso®, siendo esta:
“La accién, omisién o trato negligente, no accidental, que priva al nifio o a la nifa de sus
derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o
social y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad.

Realizando un analisis de los aspectos elementales de esta definicion, indicar que:

- El maltrato fisico hace referencia a aquel que genera lesiones o enfermedades al
menor, o riesgo de que pueda generarlas.

- La omision es aquella conducta consistente en la abstencion de una actuacion
gue constituye un deber o responsabilidad legal

- El trato negligente, hace referencia a no prestar atencién a las necesidades del
menor, asi como a no garantizar la guarda, la proteccién o su cuidado.

La literatura conceptia al maltrato infantil bajo una perspectiva multisemantica en funcion
de las conductas generadoras del maltrato, los actores generadores, el contexto, el
momento biolégico por el que atraviesa la victima, el tipo de acto generador del maltrato,
y/o la intensidad/gravedad.

En relacion a las conductas generadoras, nos encontramos con:

¢ Maltrato fisico: cualquier acto NO accidental que provoca lesiones fisicas en el
menor, generador a su vez de enfermedades o riesgo de padecimiento.

e Maltrato Psicolégico o Abandono emocional: acciones actitudinales,
comportamentales, o verbales capaces de generar dafio psicoldgico en el nifio (no
atender a sus necesidades afectivas, rechazo, falta de oportunidades de
socializacion...)

e Negligencia: incumplimiento de las obligaciones parentales (no atender los
cuidados de alimentacion, higiene y salud que requiere el nifio...)

e Abuso sexual: actividades de caracter fisico sexual con o sin establecimiento de
contacto fisico entre adultos y menores. (pornografia sexual, violaciones, incestos,
prostitucion de menores, tocamientos de genitales).

En funcion del momento evolutivo por el que atraviesa la victima

Maltrato prenatal: aquellas acciones adultas que pueden generar dafios en el feto:
consumo de sustancias toxicas por parte de la madre gestante, agresiones fisicas-
psicolégicas a la futura madre.

Segun los actores o contexto social

Maltrato familiar: acto de violencia producido por los padres o tutores del menor, o algun
otro miembro adulto de la familia. Maltrato Extra familiar: ejercido por alguien ajeno a la
familia del menor.

* Observatorio de la Infancia (2014): Protocolo Basico de Intervencion contra el Maltrato Infantil. Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales.
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Maltrato Social: concentracion de factores de caracter social y de las condiciones de vida
que impiden garantizar al proteccién y el bienestar del menor (conflictos armados, nifios
sin techo, menores no acompanados...)

Maltrato Institucional: ausencia de medidas, recursos, legislaciones capaces de
garantizar el bienestar y la atenciéon al menor por parte de las autoridades y organismos
competentes.

El protocolo aqui presentado se centra en la modalidad de maltrato familiar.
Segun la gravedad o urgencia

Maltrato infantil leve o moderado: cuando las consecuencias derivadas del maltrato se
pueden abordar desde el seno familiar del menor a través de una intervencién educativa
a cargo de los servicios sociales.

Maltrato infantil grave: En esta modalidad, la situacion es de caracter de urgencia,
existiendo indicadores psicolégicos, fisicos o sociales que colocan en peligro la
integridad, la vida o el bienestar de nifio. Estos indicadores también muestran informacion
sobre: frecuencia del maltrato, la cronicidad del mismo, o el grado de vulnerabilidad del
menor.

4. PAUTAS GENERALES PARA LA INTERVENCION CON LOS CASOS DE
DESPROTECCION Y/O MALTRATO INFANTIL

Llegado a este punto, se hace necesario partir de una definicion comdn que nos permita
concretar de manera mas precisa el objeto de este protocolo e identificar las etapas a
desarrollar.

Para ello, nos remitimos a lo ya formulado en el Protocolo basico de intervencién contra
el maltrato infantil en el ambito familiar, publicado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, en el afio 2.014.

4.1. DETECCION Y NOTIFICACION

Detectar significa “reconocer o identificar la existencia de una posible situacién de
maltrato infantil”.

Deteccion y notificacion se presentan como conceptos que se generan procesualmente,
es decir, detectar es la primera fase que permite visibilizar la situacion de maltrato y
posibilitar las actuaciones e intervenciones mas precisas para atender y apoyar a la
familia y a los nifios. La deteccidn debe ser lo precoz posible, poniendo en evidencia no
solo las situaciones en las que ya se da una situacion de maltrato sino también aquellas
gue cuentan con indicadores de desproteccion que nos marcan que éste se puede
producir si no se interviene.
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Notificar, entendida como transmitir o trasladar informacidén sobre el supuesto caso de
desproteccion, riesgo 0 maltrato infantil a las autoridades competentes, sin perjuicio de
prestar el auxilio inmediato y necesario que se precise.

Se trata, por tanto, de una condicién necesaria que abre una via para la intervencion de
las autoridades competentes y supone el ejercicio de una obligacion moral, legal y
profesional.

4.2,  PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION

Procedimiento ordinario: Cualquiera que sea la via de deteccion (poblacion en general,
ambito educativo, sanitario, cuerpos y fuerzas de seguridad) se debe poner en
conocimiento de los Servicios Sociales la informacion de la que se dispone sobre el caso.
Correspondera a estos Servicios Sociales iniciar el proceso de investigacion y valoracién
y decidir la intervencion mas adecuada.

Procedimiento urgente: Se activa cuando existe la sospecha o indicios razonables de que
la salud y/o seguridad del menor se encuentran o pudieran encontrarse en grave riesgo o
directamente amenazada y no hay figura familiar o de apego que pudiera hacerse cargo
del menor.

5. PROTOCOLO LOCAL DE DETECCION Y NOTIFICACION SITUACIONES
DE DESPROTECCION Y/O MALTRATO INFANTIL

Como ya se ha planteado con anterioridad, la elaboracion de este protocolo surge en el
marco de valoracién y discusion del Pleno del Consejo Local de Atencion a la Infancia y
la Adolescencia del municipio, para dar respuesta a la necesidad de establecer una
actuacion coordinada y eficaz en las situaciones de desproteccion y/o maltrato infantil,
definiendo como destinatarios de la actuacién del mismo a los nifios, niflas y
adolescentes en edades comprendidas entre 0 y 17 afios. Su voluntad no es la de
ampliar actuaciones a los protocolos ya establecidos sino de traerlos al presente, analizar
su funcionamiento y actualizarlos con las posibilidades de mejora que se abren a través
de la préctica cotidiana de los profesionales que intervienen en el proceso.

No se trata, por tanto, de generar nuevas estructuras, sino de posibilitar que las
relaciones entre los ambitos de proteccion social se lleven a cabo de manera fluida,
ajustando las expectativas entre los distintos ambitos, permitiendo el ambiente propicio
para un trabajo de red entre los profesionales eficaz y eficiente.

Para este trabajo, la Comisién encargada a tal efecto, ha tomado como base, el
ACUERDO DE ADHESION AL “PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION A
MENORES DE EDAD VICTIMAS DE MALOS TRATOS” proceso liderado desde la
Delegacion de Gobierno de Madrid y el Defensor del Menor en el afio 2.011, que hasta la
fecha se mantiene vigente, incorporando la actualizacion que ha supuesto la entrada en
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vigor de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del Sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia relativa a los hijos e hijas de victimas de violencia de género.

Pasamos a exponer el proceso metodoldgico para la redaccion de este documento.

5.1. PROCESO METODOLOGICO

Se inicia el trabajo de esta Comision planteando como punto de partida los objetivos a
conseguir asi como la discusion sobre la metodologia a seguir.

Se define como objetivo comun el de contar con un instrumento que permita definir y
aclarar las competencias con las que cuenta cada uno de los dmbitos de proteccion,
donde se establezca de manera clara el proceso de actuacion a llevar a cabo ante la
deteccién de situaciones de desproteccion y/o maltrato infantil, de manera que permita
una respuesta por parte de las instituciones, agil y eficiente, que minimice y reste el
tiempo de exposicion de los nifios, niflas y adolescentes a las situaciones de riesgo o
maltrato.

Para ello, se determina que se inicie el proceso con el analisis de los funcionamiento
actuales que permita visibilizar el proceso de deteccién y naotificacion y detectar aquellos
fallos en el proceso, poner en comudn las competencias de cada ambito y en relacién con
el resto de los ambitos, estableciendo actuaciones de mejora que permitan dar la
respuesta mas adecuada, asi como que se establezca el marco de relaciones y
competencias, con la asignacion directa del profesional referente.

Los integrantes de la Comision llevaron a cabo reuniones de trabajo con los distintos
ambitos de proteccién social del municipio o de intervencién referente en el mismo, para
abordar las cuestiones referidas.

e Ambito de Salud Primaria y Atencion especializada:

» Trabajadoras Sociales de Atencién Primaria de Salud.
» T.S. de la Unidad de Trabajo Social del Hospital Infanta Sofia
» T.S. de la Unidad de Trabajo Social del Hospital La Paz.

e Ambito educativo: Infantil, Primaria y Secundaria.
» Escuelas Infantiles municipales.
» Directora de CEIP “Seis de Diciembre”.
> P.T.S.C. Institutos de Educacion Secundaria “Severo Ochoa”, “Giner de

los Rios” y “Agora”.

¢ Violencia de género: P.M.O.V.R.G. (Punto municipal del Observatorio Regional de
Violencia de Género)

» Coordinadora del P.M.O.V.R.G.
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Cuerpos y Fuerzas de Seguridad:

» Policia Local.
» Servicio municipal de Atencion a la Victima.
» Policia Nacional: Servicio de Atencion a la Familiay G.R.U.M.E.

5.2. RESULTADO DEL ANALISIS

Analizados los procedimientos actuales, asi como otras cuestiones referidas al ambito de
las competencias en la materia, cabe destacar por ser un tema coincidente en las
distintas areas:

- La necesidad de que se produzca un intercambio de informacion y coordinacion
en una primera etapa de investigacion y valoracion previa, entre los notificantes y
los Servicios Sociales, de manera que se pueda contar con informacién posterior
a la notificacion que permita llevar a cabo el seguimiento de la situacién de los
nifios, nifas y adolescentes sobre los que se ha realizado notificacién desde el
ambito que notifica.

- Se pone en evidencia la ausencia de un medio telematico que, tras el registro de
las notificaciones, permita que los servicios que deben valorar el riesgo, con
caracter urgente u ordinario, conozcan el histérico de notificaciones de cara a
valorar la dimensién de la situacién planteada. Esto se hace mas evidente en el
ambito de los Servicios Sociales y en el de las Fuerzas y cuerpos de seguridad.

En relacion a esto Ultimo, se traslada la peticiéon al Pleno del Consejo de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, en el marco de las funciones que
le otorga la Ley 18/99.

Tras abordar las distintas posibilidades de mejora en el funcionamiento actual, se
plantean los distintos acuerdos por ambitos de actuacion:

e Se define y establece el profesional de enlace entre el 6rgano que notifica y el que
valora la situacién de riesgo y/o maltrato (Servicios Sociales), quedando de esta
manera:

Salud: Atencién primaria y Atencion especializada.

Se acuerda que recaiga esta funcién de enlace en las distintas unidades de
trabajo social, quienes estableceran contacto con los Servicios Sociales, sirviendo
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de enlace respecto a la entrada/salida de informacion con los profesionales de
este ambito: Médicos, pediatras, Enfermeria, etc.

Estos profesionales estableceran coordinacion con los profesionales de referencia
de los Servicios Sociales en la fase de investigacion, valoracion e intervencion en
el caso detectado.

Educacion:
Educacion Infantil y Primaria

Se establece que la persona que llevara a cabo las funciones de enlace para la
notificacion de las situaciones detectadas en el ambito educativo sera la Direccion
y/o Jefatura de estudios.

Educaciéon secundaria:

Se establece como profesional de enlace la figura profesional del PTSC o, en su
ausencia, la Direccion o Jefatura de estudios.

Violencia de Género: Punto Municipal Observatorio Regional de Violencia de
Género.

Se establece el siguiente funcionamiento:

o Hijos/as de madres victimas de V.G., con medidas de proteccion, sin
intervencion por parte del servicio de psicologia infantil del P.M.O.R.V.G.
Cuando sean conocedores de estas situaciones, procederan a notificar
Unicamente a efectos estadisticos, una vez que el soporte de notificacion
incorpore el item correspondiente.

o Hijos/as de madres victimas de V.G. con hijos/as, con intervencion del
servicio de psicologia infantil del P.M.O.R.V.G., seran siempre notificados:

= En aquellos casos en los que no se detecta riesgo de
desproteccion en los menores, pero se requiere apoyo de los
Servicios Sociales, El P.M.O.R.V.G. remitird la notificacion,
indicando las circunstancias por las que se requiere apoyo, asi
como su determinacion, de los Servicios Sociales. Desde Servicios
Sociales se establecerd& un profesional de referencia que
coordinara puntualmente con el servicio derivante.

= En aquellos casos en los que se detecta riesgo de desproteccion
en los menores dentro de su entorno familiar y se requiere
intervencion especifica de los Servicios Sociales, por ser éste su
ambito de competencia. ElI P.M.O.R.V.G. remitira el soporte de
notificacion y derivacion, incluyendo los indicadores de riesgo

11
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detectados, asi como la intervencion llevada a cabo con el nucleo
familiar.

Desde Servicios Sociales se asignara profesional/es de referencia,
iniciandose la investigacion y la valoracion del caso. Para ello
contara con informacion de las profesionales del P.M.O.R.V.G., asi
como con la informacién aportada por el resto de los sistemas de
proteccién (salud, educacion, justicia, cuerpos y fuerzas de
seguridad, etc)

Una vez finalizada la valoracion del riesgo, el caso sera programado dentro
del espacio de coordinacion entre SERVICIOS SOCIALES y P.M.O.R.V.G.
al objeto de establecer el proyecto de intervenciéon consensuado entre
ambos servicios, fijandose objetivos, asi como su responsable,
indicadores y resultados esperados. El caso se revisara
TRIMESTRALMENTE, salvo incidencias que recomienden su valoracién.

En relacién al proceso de intercambio de informacién entre los Servicios Sociales
y los distintos &mbitos de proteccién, se establece un plazo de respuesta por parte
de los Servicios Sociales, que estara relacionado con el incidente notificado y su
valoracion inicial, estableciendo, en un proceso ordinario de notificacién, un plazo
para la coordinacién con el 6rgano que notifica no superior a 20 dias, y en un
proceso de urgencia, una actuacion y contacto inmediato.

Este es el tiempo estimado que se establece dentro de la fase de investigacion y
gue recoge distintas actuaciones, entre ellas, contacto y entrevista de valoraciéon
de la familia, con el nifio/a o0 adolescente, asi como recogida de informacion de los
distintos ambitos de proteccién social. Este proceso de investigacién dara como
resultado una primera hipétesis y un avance en la intervencién familiar.
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6. SOPORTES DOCUMENTALES DEL PROTOCOLO

e NOTIFICACION

Se acuerda adoptar los soportes que, a tal efecto, existen por parte de la Direccion
General de Familia y el Menor.

Los citados documentos se encuentran en proceso de conversion con prevision de que,

a medio plazo, éstos puedan autoenviarse cifrados.

Se establece como medida transitoria para garantizar el envio seguro, el cifrado de la
informacion incluyendo la siguiente instruccion

1°. Llamar a servicios sociales (Teléfono 91 663 70 01) para obtener contrasefia
para hacer el envio cifrado.

2°. Rellenar el formulario.

3°. Protegerlo: en el menu Archivo clicar el botén “Proteger documento” con la
opcion “Cifrar con contrasena” escribiendo la contrasefa facilitada y guardarlo
en un lugar identificable del equipo.

4°, Enviar un correo con el archivo adjunto a

proteccioninfancia@aytoalcobendas.org, desde una cuenta de correo corporativo

del responsable del centro o, en su defecto, identificativa del profesional que lo
cumplimenta.

5°. Si no se desea conservar una copia del documento (con garantias), se elimina.

13


mailto:proteccioninfancia@aytoalcobendas.org

Direccién General de la Familia y el Menor
CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ALCOBENDAS

Un modelo de ciudad

Hoja de deteccion de riesgo y maltrato infantil desde los Servicios Sociales

1.- Datos de identificacion del notificador

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE:

Persona de contacto

Teléfono

Cargo

Correo electrénico

2.- Datos identificativos del menor

Apellido 1 | | Apeliido 2 |

INombre ]

Fecha de nacimiento l

| Sexo

| varon [ Jmujer [

Direccion I Tipo via ]

I Nombre via |

Piso l [Puerta I ICP I

I Localidad I

| Provincia l

INDICADORES GENERALES FAMILIARES

Monoparentalidad '

Familia reconstituida *

Embarazo adolescente®

No convivencia del menor con padres bioldgicos 4

Descuido en higiene y vestimenta 5

Ingresos insuficientes o inestables °

Hacinamiento y/o vivienda precaria %

Consumo de alcohol y/o drogas 8

Conflicto conyugal ]

Sintomatologia psiquiatrica '°

Ausencia de apoyos funcionales '’

Dependencia / conflicto familia extensa '

CUIDADOS MINIMOS

Dificultades alimentacion'®

Dificultades horarios (comidas, suefio, guarderia)"

Dificultad seguimiento indicaciones médicas'®

Dificultades seguimiento indicaciones escolares'®

Dificultad acceso al sistema sanitario'”

Retrasos desarrollo / Enfermedades reiteradas'®

SITUACI

ON ESCOLAR

Dificulta de acceso al sistema educativo'®

Rendimiento escolar insuficiente / fracaso escolar®

Absentismo escolar’'

Trastornos de comportamiento en el aula®

NUCLEO DE CONVIVENCIA

Dificultades de relacién con el menor”

Ausencia supervision actividades™

Exploracién laboral o doméstica®

Expectativas inadecuadas®®

Ausencia control comportamiento®”

Aprobacion del castigo fisico®®

ENTORNO SOCIAL DEL MENOR

Ausencia supervision actividades®®

Comision de faltas y/o delitos®

Grupo de pares marginal®'

Dificultades de relacién con grupo de pares32

Comunidad
de Madrid

Hoja de deteccion de riesgo y maltrato infantil (servicios sociales)

Pagina 1 de 4

Version Marzo 2017
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shirg,

BB Ayuntamiento de
W ALCOBENDAS

Patronato de Bienestar Social

HOJA DE NOTIFICACION EN CASO DE RIESGO Y MALTRATO INFANTIL EN EL AMBITO ESCOLAR

L:Leve M:Moderado G: Grave Sospecha O
Para una explicacion detallada de los indicadores, véase el dorso Maltrato []

MALTRATO FISICO ' L LM | |G

Tiene sefiales repetidas de heridas, golpes, quemaduras...., de dificil justificacion *
Manifiesta haber sido agredido por sus padres °
Esconde la agresion y/o da respuestas evasivas o incoherentes *

e S, (1. [[v [[Tc |

Aspecto fisico notoriamente descuidado, mal olor, ropa inadecuada, parasitosis repetidas *

Desarrollo fisico (retraso crecimiento), emacional y/o intelectual inadecuado L L
Llega al Centro sin desayunar y/o presenta apetito d irado °

Parece cansado, se duerme en clase °

Acude al Centro enfermo, no recibe tr iento médico adecuado "

Absentismo escolar. Se escapa de clase. Asistencia irregular a clase. Llega tarde ™

Consumo de alcohol u otras drogas

Los padres no asisten a reuniones, ni acuden cuando se les cita, ni colaboran con el profesor &

Vuelve sélo a casa "

MALTRATO EMOCIONAL ™ L LM |G

Roba objetos en clase, pide comida

Presenta problemas / retraso en la lectoescritura y lenguaje e

No controla esfinteres segun su edad o habiendo controlado no controla de nuevo ™

Actitud temerosa, silenciosa, manifiesta tristeza "

Evita hablar de si mismo y/o su familia

Presenta cambios bruscos en su rendimiento escolar / conducta '

Los padres tienen una imagen negativa, culpan, desprecian o desvalorizan al nifio en publico
No quiere volver a casa -

Llama o busca ser objeto de atencion '

ABUSO SEXUAL *° L [ Im ]G

Presenta dolor / picor en la zona anal / genital
Conocimientos sexuales no adecuados a su edad *’
Conductas provocativas o seductoras, sexuales explicitas >
Se observa al menor acompafado/a por adultos distintos >
Tiene molestias al andar o sentarse

Nifia 0 adolescente embarazada (especialmente si se niega a identificar al padre) Sl

Masturbacion compulsiva o en publico

Ocasional Frecuente

Ocasional | Frecuente

Ocasional Frecuente

Ocasional Frecuente

Frecuente

VIOLENCIA ENTRE I1G

OBSERVACIONES

IDENTIFICACION DEL CASO (tache o rellene lo que proceda)

Identifi on del nifio
Apellido 1° Apellido 2° Nombre

Sexo l Nacionalidad I Fecha de Nacimiento | Localidad | Fecha de Notificacién

v _[Owm

Identificacion del notificador

Apellido 1° | Apellido 2° Nombre

Centro Educativo Direccion Teléfono
Municipio Provincia ‘ Cadigo Postal
Alcobendas Madrid

PATRONATO DE BIENESTAR SOCIAL. AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, se informa que los datos personales facilitados serén in-
corprados a un fichero cuyo responsable es la Direccién General de C de la Di de la C de Madirid, “SIUSS" Sistema de Informacion de
Usuarios de Servicios Sociales, fichero debidamente declarado e inscrito en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, cuya finalidad es la recogida y tratamiento de datos de usuarios
de los Servicios Sociales necesarios para realizar una como a una demanda social. Se podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacién y oposicion al tratamiento de sus datos de cardcter personal enviando una solicitud por escrito a La Direccion General de Ct de la De de la Ce de
Madnd, calle de Espartinas n® 10. Madrid ~ 28001
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Bireccion General de la Famiiia y ef Menor
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES
¥ FARILIA

Comunidad de Madrid

! HOJA DE NOTIFICAGION DE MALTRATD FiSICO ¥ ABANDONO %] ff?;f?c“a
L= Leve M= Moderade G = Grave » Maltrato__
Fara una explicacion detatllada de los indicadores, véase « dorso
MALT%ATO FESICO
\G Magulladeras o moratones’
@ Quemaduras®
 Fracturas dseas’
f'Gj Heridas®
3) Lesiones viscerates®
(C} Mordaduras humanas®
(G} Intaxicacion forzada’
{5} Sindrome del niflo zarandeado®

Escasa higiene” ! Orros sintomas ¢ comentarios:
) Falta de supervision'

Cansancio o apatia parmanentas |
Problemas fisicos o necesidades médicas’' |
Lo expiotadeo, sele hie grabajar en exceso’”
No va a la escusla

; Ha side abandonado
MAL‘I’RN‘O EMOCIOMAL

&) Matirato emosion:
G‘ Hetraso fisico, emocional y/o intelectus !
ntanio de suicidio ]
& (G) Cuidados excesivos / Sobreproteccion™
ABUSO SEXUAL :
&3 Sin contacto fisico T ; :
\§; Con contacto fisico vy sin penetracion :
Con cantacto fisico v con penetracion
Dificuttad para andar v sentarse

aca, manchada o ensangrentada !

iM

Ropa nterior rasg
Dodor o picor gn 1a zona genital

» Contusiones o sangrado en jos genitales sxdtermos
sérvin 0 wulva hinchados © rojos

Expioiacion sexupt

Seman an la boca

ganitaies O ropa
Enfermedad vanérea'

Aperiyra anal patologica’’

+ Configuracion det himen

EDENTEF!CACION DEL CASG (%"%he o reflena o gue proceda}

!denhf:cac:oﬂ del nifio Cazo Fatal (fai

anto el i) S

Das primearas niciales det Primar apetlido H 303 primer;

35 iuciales del Segundo apeilide

L oBexe M M Froha de Nacimiento {din die/mes mes/ade aiie) [

Acnnpaiianie: Patre hadre [[F15:" Prilicia Vecing | Oirey {aspecificarn :

Facha de Notficacion cidmes Mmes/ano adal

3
idantificacion dei notificador
Ceanirg

Avs IMSALUD ©

Servisio/Donsuits,

Proyfagional Miéding  Enfermon Fraagdor Sociai . Matrona | Psiciiogo M2 Cokgiglo i
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HOJA
NOTIFICACION

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE MALTRATO INFANTIL

SERVICIOS
SANITARIOS

—g

EXPLORACION Y
DIAGNOSTICO

v

ATENCION Y
DERIVACION
(en funcién del caso)

v

COMUNICAR
ACTUACIONES A LA
FAMILIA

FUERZAS Y CUERPOS
DE SEGURIDAD

v

PRESTAR ATENCION

INMEDIATA Y
RECABAR PRUEBAS

v

INFORMAR DEL
RESULTADO
(en funcién del caso)

v

MINISTERIO FISCAL

INVESTIGAR HECHOS, PROPONER MEDIDAS
CAUTELARES Y EJERCER ACUSACION

v

VELAR POR EL INTERES DEL MENOR Y
SUPERVISAR SU SITUACION

PARTE DE
LESIONES

HOJA
NOTIFICACION

DIAGRAMA GENERAL BASICO

HOJA
NOTIFICACION

DETECCION

SERVICIOS SOCIALES

MUNICIPALES

v
ESTUDIO Y
VALORACION
v

DERIVACION Y
SEGUIMIENTO
(en funcién del caso)

PR R

_POSIBLE MALTRATO

{

-

HOJA
NOTIFICACION

o

HOJA
NOTIFICACION

JUZGADOS
v

ORDENAR EXPLORACION
PSICOSOCIAL Y/O FORENSE

v

ASEGURAMIENTO DE PRUEBAS Y

MEDIDAS CAUTELARES

v

PROCESO JUDICIAL

r

|
HOJA
dd  NOTIFICACION

ESTUDIO Y
VALORACION

DERIVACION
(en funcién del caso)

P

|

INFORMAR A LOS
ORGANOS
COMPETENTES Y A LA
FAMILIA

— HOJA
| NOTIFICACION !

PROTECCION MENORES

v

ATENDER AL MENOR E
INSTRUIR EXPEDIENTE

v

ASUMIR MEDIDA DE
PROTECCION EN CASO

DE DESAMPARO

v

COORDINACION Y
COLABORACION CON
OTRAS INSTANCIAS
(en funcién del caso)
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DETECCION
DIRECTA  ——y
CONOCIMIENTO >
INDIRECTO

INFORMES

HOJA i
NOTIFICAC. (*) ﬂ

INFORMES

r
{
1

R [ —

W .
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE MALTRATO INFANTIL - DIAGRAMAS ESPECIFICOS

SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES

POSIBLE CASO DE MALTRATO

" ——

VALORAR INFORMACION
EXISTENTE

/

RECABAR INFORMACION
COMPLEMENTARIA
(SANIDAD, EDUCACION...)

VALORAR EXISTENCIA DE
MALTRATO Y GRAVEDAD DEL
CASO

i

HOJA

NOTIFICAC. (**)

sNecesidad de | - )
infervencion — CON“NU(;‘R DERIIVACION
s urgente? | EVALUACION Y Y /O
8 = NO | DETERMINAR TIPO | SEGUIMIENTO
e i DE INTERVENCION 1 — 1
<l SOLICITAR COLABORACION |
< gExistencia ™ DE LA POLICIA
_ posible delito? g} S —— N—
NO™ ~ DENUNCIAR ANTE JUZGADO
§ . e - INFORMAR AL MIN. FISCAL
| INFORMAR Y DERIVAREL | * = - —
| CASO ALASINSTANCIAS <
’ QUE CORRESPONDAN |
| PARA GARANTIZAR LA | -
. PROTECCION Y ATENCION INFORMES CENTRO SANITARIO
i INMEDIATA DEL MENOR TECNICOS ———————

i

(*) En caso de conocimiento indirecto de la posible situacion de maltrato, recepcion de la hoja de noftificacion

¥

COLABORAR CON LAS
DISTINTAS INSTANCIAS |
IMPLICADAS Y LLEVAR A |
CABO EL SEGUIMIENTO DEL i‘
CASO |

FIN

ENTIDAD PUBLICA DE
PROTECCION
OTROS PROFESIONALES
| ESPECIALIZADOS SEGUN
| LOS CASOS: SALUD
MENTAL, TRATAM DE
ABUSO SEXUAL...

proveniente del dmbito que deriva el caso (sanidad, educacion...)
(**) Hoja de notificacion desde Servicios Sociales

JUZGADOS

CONOCIMIENTO POSIBLE CASO DE MALTRATO

INDIRECTO.
DENUNCIA
PRIORIZAR PROCEDIMIENTO

COORDINAR ACTUACIONES
CON M. FISCAL Y OTROS
AMBITOS PROFESIONALES

INTERVINIENTES EN EL CASO

v

INFORMES

ORDENAR EXPLORACION

gﬁxislengig de - PSICOSOCIAL.
lesiones fisicas? NO VALORAR
R i 7 v

ORDENAR EXPLORACION
CONJUNTA E INMEDIATA
DE MEDICO FORENSE Y
MEDICO DE CENTRO
SANITARIO DONDE SEA
ATENDIDO EL MENOR

INFORMES Y
PARTE DE
LESIONES

sNecesidad de
intervencion
forense? NO

ESTABLECER MEDIDAS DE
ASEGURAMIENTO DE PRUEBAS Y
ADOPTAR EN SU CASO MEDIDAS

CAUTELARES DE PROTECCION
PROPUESTAS O NO POR EL
MINISTERIO FISCAL

v

ESTABLECER MECANISMOS
PROCESALES QUE MINIMICEN
REPERCUSIONES EN LA VICTIMA

}

PROCESO JUDICIAL

FIN

—

DERIVAR EN SU CASO A LA
ENTIDAD PUBLICA DE
PROTFCCION DF MFNORFS




DETECCION
DIRECTA a
CONOCIMIENTO
INDIRECTO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE MALTRATO INFANTIL - DIAGRAMAS ESPECIFICOS

FUERZAS Y CUERPOS
DE SEGURIDAD

POSIBLE CASO DE
MALTRATO
v

GARANTIZAR LA
PROTECCION INMEDIATA
DEL MENOR
(en funcién del caso)

v

CENTRO SANITARIO

N

PRUEBAS

v
RECABAR PRUEBAS

v

REMITIR LOS INFORMES
CON EL RESULTADO DE LAS
AVERIGUACIONES A LAS
INSTANCIAS QUE
CORRESPONDAN

v

COLABORAR CON LAS
INSTITUCIONES IMPLICADAS
EN EL CASO

FIN

INFORMES

2Se aprecia
posible delito

—
NO

NOTIFICAR AL JUZGADO
DE GUARDIA Y AL
MINISTERIO FISCAL

v

sNecesidad de
intervencion
urgente? NO

S *
INFORMAR A LA ENTIDAD
PUBLICA DE PROTECCION

DETECCION DIRECTA
POR UN PROFESOR prmec———— .
—-b{ POSIBLE CASO DE MALTRATO

| COMUNICAR SOSPECHA A LA
E DIRECCION DEL CENTRO

RECABAR INFORMACION Y
VALORACION DEL TUTOR.

i EN CASO NECESARIO SOLICITAR
! EVALUACION PSICOPEDAGOGICA A

INFORMES

LOS EQUIPOS DE ORIENTACION

— sLesiones fisicas que T

. requieran asistencia
—— sanitaria? —

e —

. 77_/’ — —
i sPosible existencia de

W .
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INFORME VALORATIVO:
SIUACION GLOBAL DEL
MENOR Y NECESIDADES DE
ATENCION INMEDIATA

|
| HOJA DE
NOTIFICACION (*)

DIRECTOR O JEFE
DE ESTUDIOS /
P.I.S:Ci

e 8 delito? .l

? S -

INFORMAR A LOS ORG COMPETENTES
Y A LOS §. SOC. MUNICIPALES DEL
RESULTADO DE L.AS ACTUACIONES

~a —
REALIZAR EL SEGUIMIENTO POR PARTE |
DE LOS ORGANOS |
CORREPSONDIENTES :

FIN

SOLICITAR COLABORACION
DE LA POLICIA
SI L T T
DENUNCIAR ANTE JUZGADO

INFORMAR AL MIN. FISCAL

NO. '"‘ti =
ATENDER AL MENOR Y NOTIFICAR A
LAS INSTANCIAS OPORTUNAS.
INFORMAR A LA FAMILIA Y A LA
INSPECCION EDUCATIVA

S

INFORMAR A LOS ORG COMPETENTES
Y A LOS S. SOC. MUNICIPALES DEL
RESULTADO DE LAS ACTUACIONES

REALIZAR EL SEGUIMIENTO POR PARTE
DE LOS ORGANOS
CORREPSONDIENTES

FIN

(*) La hoja de notificacion cuenta con fres copias: Una se adjuntard al expte del menor para el seguimiento, Ic
2° se entrega a los S.Sociales para evaluacion e intervencion y la 3° se remite a la Ent PUbl de Prot para registro

de casos de maltrato.




PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE MALTRATO INFANTIL - DIAGRAMAS ESPECIFICOS

SANITARIOS

DETECCION
DIRECTA

CONOCIMIENTO
INDIRECTO ——p»

POSIBLE CASO DE MALTRATO

2 INFORME CLINICO
REALIZAR EXPLORACION CLINICA AL
MENOR Y VALORACION
PSICOSOCIAL Y S| HUBIERA SOLICITUD
LESIONES

HOJA DE
NOTIFIC
*)

REMITIR AL JUZGADO

JUDICIAL EXPLORACION JUNTO CON

MEDICO FORENSE DE GUARDIA
\ 2
CASO DE MALTRATO PROBABLE O
CIERTO UNIDAD DE
TRABAJO SOCIAL

v

NOTIFICAR A S. SOCIALES Y

sProndstico ¢
grave? ENT. PUBLICA PROTECCION
NOTIFICACION (**)
2
ATENCION Y
SEGUIMIENTO

v

»| DERIVACION DE UN CASO

HOJA
NOTIFICACION (*)

DE MALTRATO (OFENSORES
EN EL ENTORNO FAMILIAR)

SOLICITAR INTERVENCION MINISTERIO REMITIR INFORMES Y DOC QUE

FISCAL Y COLABORACION POLICIA
PARA GARANTIZAR PROTECCION

sNecesidad
de ingreso
hospitalario?

FISCAL, A LOS S. SOCIALES Y A LA
ENTIDAD PUBLICA DE PROTECCION

CORRESPONDAN AL JUZGADO, AL M.

EFECTUAR INGRESO Y FIN

OBSERVAR RELACIONES
PATERNO FILIALES DURANTE
HOSPITALIZACION

(*) En caso de conocimiento indirecto de la posible situacién de maltrato, recepcion de la hoja de nofificacion
proveniente del dmbito que deriva el caso (servicios sociales, educacion...)

(**) La hoja de notificacion cuenta con tres copias. De las mismas:

- Una se adjuntard a la historia clinica del menor para el seguimiento del caso

- La segunda se enfrega a los Servicios Sociales para evaluacion e intervencion

- La tercera se remite a la Entidad Piblica de Proteccion de Menores para el fratamiento de los

datos en el registro de casos de maltrato.

DOCUMENTACION
SOBRE CASO E INFO
SOBRE INSTITUCIONES
IMPLICADAS

A 4

v

| ATENCION INMEDIATA I

sDesamparo
avidente?2

POSIBILIDAD DE ACORDAR LA TUTELA
POR PROCEDIMEINTO DE URGENCIA

v

INICIAR INSTRUCCION EXPDTE DE

LS

ALCOBENDAS
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PROTECCION

sExistencia de
desamnarn?

SITUACION DE RIESGO:
DERIVAR A S. SOCIALES
PARA PREVENIR
DESPROTECCION

DECLARAR DESAMPARO Y
ADOPTAR MEDIDA DE
PROTECCION

v

RECABAR COLABORACION DE
FUERZAS Y CUERPOS DE
SEGURIDAD Y AUXILIO JUDICIAL
CUANDO SE PRECISE

\ 4

LLEVAR A CABO EL
SEGUIMIENTO DE LA
INTERVENCION, DE LA
SITUACION DEL MENOR Y DE LA
FAMILIA EN COORDINACION
CON S. SOCIALES

FIN

SEGUIMIENTO POR
PARTE DE S. SOCIALES

(*)Recepcion de la hoja de notificacion proveniente del dmbito que deriva el caso.
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VALORACION
COORDINACION
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6. CONSIDERACIONES FINALES Y RETOS A FUTURO

La elaboracion de este Protocolo local de Deteccion y Notificacion nos ha
permitido poner en evidencia las posibilidades de colaboracion y participacion
entre los distintos ambitos de proteccion social. Asimismo, nos ha ayudado a
reflexionar sobre nuestra préactica profesional e institucional, enfocandonos
hacia nuestro objetivo comun, la Proteccion de la Infancia y la Adolescencia.

Este proceso de trabajo ha reestablecido vias de coordinacion y colaboracién
interinstitucional que posibilitaran un mejor abordaje en las intervenciones de
los profesionales.

Desde este encuadre, la Comisién que ha elaborado este Protocolo se plantea
como necesario el establecimiento de una Comisibn de seguimiento y
evaluacion del funcionamiento del mismo, que permita evaluar la practica del
protocolo, corregir posibles déficits y analizar nuevas posibilidades de
coordinacion.

Desde aqui, queremos manifestar que consideramos esta primera etapa como
un inicio y no como un fin, vislumbrando nuevas horizontes en este proceso, en
los que las actuaciones sean dirigidas a generar espacios de colaboracion y
coordinaciéon con otros espacios no formales y de relacién con la infancia y la
adolescencia (deporte, ocio y tiempo libre, actividades de conciliacion familiar y
laboral....), y en etapas posteriores, desarrollar actuaciones de sensibilizacion
dirigidas a la ciudadania que generen conciencia de proteccion y colaboracion
en la atencion a la infancia.

" Arte 2 Ley 18/1999, de 29 de abril, reguladora de los Consejos de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid
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