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PERIODO: 2017 Patronato de Bienestar Social

EMPRESA/ENTIDAD: SAR QUAVITAE

CONTENIDO basico y coman de la memoria anual de actividad de la empresa/entidad que presta el
servicio(1) :

* Informe descriptivo (extensién maxima 25 paginas) de la actividad desarrollada en el
periodo y de las caracteristicas del servicio prestado:

*Actualizar la informacion basica relativa a la Empresa / Entidad: Domicilio/s,
Personas de Contacto, Teléfonos, Direcciones Electrénicas, etc.

*Informacién a destacar sobre todas aquellas actuaciones consideradas de
especial interés en el funcionamiento del servicio: Protocolos de atencion
telefénica y presencial en seguimiento y situacién de emergencia;
Procedimientos de alta y baja en el servicio; Custodia y manipulacion de llaves;
Coordinacién con las Entidades Locales; Formacion; Medios que se han
dispuesto para la atencion, etc.

* Informacion sobre incidencias de mayor relevancia en el periodo, dificultades
encontradas y propuestas de mejora.

* Informacién cuantitativa ordenada conforme a Tabla 1 (Informacién global) y Tabla 2
(Informacién sobre dispositivos periféricos).

(1)Se procedera respecto a los periodos, plazos y procedimiento de envio de la informacion - Informe y
Memoria de actividad - conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.



SAR QUAVITAE /FEMP/ ALCOBENDAS

VOLUMEN DE USUARIOS

EMORIA 2017

DESCRIPCION

“|l|l.,'
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Patronato de Bienestar Social
% O RATIO

. Numero de usuarios en alta al finalizar el periodo como 0
Titulares titulares del servicio. 810 85,26%
L Namero de usuarios en alta alfinalizar el periodo como 0
Beneficiarios con UCR beneficiarios con Unidad de Control Remoto. 16 1,68%
. . Numero de usuarios en alta al finalizar el periodo como o
Beneficiarios sin UCR beneficiarios sin Unidad de Control Remoto. 124 13,05%
Numero total de domicilios que han tenido terminal de
. - . . teleasistencia instalado en el periodo. Domicilios (que se o
Numero total de domicilios atendidos en el periodo. corresponden con un fitular) con atencion vigente al 907 100,00%
comienzo del periodo mas altas producidas.
Numero total de usuarios (titulares y usuarios con y sin
. . . . UCR) del servicio de teleasistencia en el periodo. Total de o
Numero total de usuarios atendidos en el periodo. usuarios con atencion vigente al comienzo del periodo mas 1.001 100,00%
altas producidas.
Hombres 290 26,58%
Mujeres 801 73,42%
NGmero de domicilios con teleasistencia instaladae  n NL”I_’“,frZ de dom‘ii“gs Iate”didos_,e”de' lllje”o‘(jjo q“; no ha'(‘j
. . solicitado o aceptado la recepcion de llamadas de agenda: 0
el periodo que no han solicitado o aceptado llamada s especificas y/o de carécter general; llamadas de 0 0,00%
de agenda. seguimiento, felicitaciones, etc.




Numero de domicilios con teleasistencia instalada e N INGmero de domcilios atendidos en el periodo que
el periodo que no han aceptado la recepcion de expresamente han rechazado la recepcién de llamadas de 0 0,00%
llamadas cada siete dias. seguimiento cada siete dias.

PERFIL DE USUARIOS DESCRIPCION % O RATIO

Numero total de usuarios del servicio de teleasistencia en

Numero total de usuarios atendidos en el periodo qu € el periodo, que viven solos. (Total de usuarios con atencion 506 46,38%

viven solos vigente al comienzo del periodo mas altas producidas. )

Hombres Total 77 15,22%
Muijeres Total 429 84,78%
Hombres Mayores de 80 afios 52 10,28%
Mujeres Mayores de 80 afios 292 57,71%
Total Personas Mayores de 80 afios que viven solas 344 67,98%

Numero total de usuarios del servicio de teleasistencia en
NuUmero total de usuarios atendidos en el periodo co N el periodo, con Reconocimiento de Situacién de

0

Reconocimiento de Situacion de Dependencia. Dependencia. (Total de usuarios con atencion vigente al 345 31,62%
comienzo del periodo mas altas producidas. )
Numero total de usuarios del servicio de teleasistencia en

GRADO | el periodo, con Reconocimiento de situacion de # #iVALOR!
Dependencia Grado I.

Nivel | # #iVALOR!

Nivel Il # #iVALOR!
Numero total de usuarios del servicio de teleasistencia en

GRADO Il el periodo, con Reconocimiento de situacién de # #iVALOR!
Dependencia Grado II.

Nivel | # #iVALOR!

Nivel Il # #iVALOR!
Numero total de usuarios del servicio de teleasistencia en

GRADO Il el periodo, con Reconocimiento de situacion de # #iVALOR!
Dependencia Grado Il

Nivel | # #iVALOR!

Nivel Il # #iVALOR!

NUmero total de usuarios atendidos en el periodo po r i6 { ios atendid

umero total d p p Desagregacion del nimero total de usuarios atendidos en 1.088 100,00%

Sector de Atencion. el periodo por Sector de Atencion.

Numero de Personas Mayores de 65 afios 1.028 94,49%




Total de usuarios atendidos en el periodo con edad

enfermedad cronica que limita la autonomia personal o que
son proclives a padecer una situacién de emergencia o
personas cuidadoras de otros usuarios dependientes.

A 0
Entre 65a 74 afios comprendida en la franja sefialada. 122 11.87%
o Total de usuarios atendidos en el periodo con edad o
Entre 75279 afios comprendida en la franja sefialada. 185 18,00%
o Total de usuarios atendidos en el periodo con edad o
80y mas afios comprendida en la franja sefialada. 722 70,23%
Nuamero total de usuarios atendidos en el periodo con
Numero de Personas con Discapacidad Reconocimiento de Discapacidad emitido por el 6rgano 48 4,41%
competente y menores de 65 afios.
Discapacitados Fisicos 26 54,17%
Discapacitados Intelectuales 10 20,83%
Discapacitados Sensoriales 0 0,00%
Numero de usuarios del servicio que por razones distintas a
la edad o la discapacidad, se encuentran en una situacion
Otros Sectores de Atencién de riesgo social, por ejemplo:Personas solas con 12 1,10%

SAR QUAVITAE /FEMP/ ALCOBENDAS

EVOLUCION DEL SERVICIO

EMORIA 2017

DESCRIPCION

% O RATIO

Numero de solicitudes recibidas desde las Entidades

Traslado de domicilio (propio o de familiares o amigos).

dividido por el numero de meses del mismo.

o il 0,

Ne de Solicitudes Locales en el periodo. 143 100,00%
Numero de altas nuevas, con instalacion en el domicilio del

N° de Altas nuevas terminal y dispositivos deTeleasistencia, realizadas en el 94 65,73%
periodo.

N° de Altas por cambio de titularidad . 21
Namero de bajas (Domicilios-Usuarios Titulares) con

N° de Bajas retirada del terminal u otros dispositivos de teleasistencia 97 10,69%
en el periodo.

Media de domicilios en suspensién temporal en el periodo. Suma de domicilios en suspension temporal en el periodo 19 2,09%

15,60%

Ingreso en Centro Residencial

25,53%




Por agravamiento de la situacion. La Teleasistencia deja de ser un

Por ejemplo: Ingreso hospitalario que pueda derivar en un

> " e ) o

recurso adecuado. traslgdo dg qmeCIIIO, aparicion de alggn tipo de demencia 1 0,71%
gue imposibilita el adecuado uso del sistema, etc...

Fallecimiento 49 34,75%

Solucién del problema que motivé la solicitud 0 0,00%

Derivado a otra empresa o entidad (S6lo en caso de Subrogacion) 0 0,00%

No aceptacion o disconformidad con las condiciones del servicio 0 0,00%
Se mcluyen 1as bajas por cambio de tulardad ademas de

Otros 33 23,40%

los siguientes motivos: peticién del interesado, no tener
b ; . ; faccis cin







N° TOTAL DE LLAMADAS ORIGEN USUARIO Y SU

ENTORNO.

DESCRIPCION

% O RATIO

EMERGENCIA (ALARMAS)

Namero Total de llamadas - origen usuario - emitidas por
situacion de Emergencia - Alarma -.

1.919

#iDIV/O!

Emergencia social

Namero de llamadas que se producen por alguno de los
conceptos recogidos a continuacion

558

29,08%

Angustia / Crisis de ansiedad

12

2,15%

Malos tratos

0,00%

Caidas sin movilizaciéon de dispositivos sanitarios

Caidas o situaciones de caracter similar que requieren la
movilizacién de recursos de la empresa/entidad u otros.
Excluidos los sanitarios.

360

64,52%

Otro tipo de emergencia social

ST se tacilita valor, Incluir aqui, breve descripcion del ipo de
llamadas que contabilizan. Movilizaciones posturales, incidentes
domésticos, llegadas de la unidad mévil ante emergencia social,
aic

186

33,33%

Emergencia sanitaria

Se contabilizaran como llamadas de Emergencia Sanitaria
aquellas que se producen por alguno de los conceptos
recogidos a continuacion:

969

50,50%

Caidas

Llamadas por situacion de emergencia derivadas de una caida
del usuario y que requieren la Intervencién de dispositivos
sanitarios.

122

12,59%

Urgencias médicas

Llamadas por una urgencia médica, Indisposiciones, desmayos,
infartos, etc. que requiere la intervencién de dispositivos
sanitarios.

817

84,31%

Otro tipo de emergencia sanitaria.

Si se facilita valor, incluir aqui, breve descripcion del tipo de
emergencias que se contabilizan. Llegadas de la unidad movil al
domicilio, consultas sobre consejos médicos o atencion médica
para personas no usuarias del servicio.

22

2,27%

Emergencia producida por activacion de sistemas
periféricos

Avisos producidos por la activacion de sistemas
periféricos. Deben ser contemplados como una situacion
urgente que pueden derivar en una actuacién/movilizacién
por emergencia. (Informacion detallada en hoja especifica
del libro)

49

2,55%

Otros

Llamadas de emergencia que no puedan englobarse ni en
social ni en sanitaria. .Si se facilita valor, Incluir aqui breve
descripcion del tipo de llamadas que contabilizan. Alarmas
sin respuesta, peticiones de consejos, dudas sobre visitas,
control manual, etc.

392

20,43%




Niamero Total de llamadas - origen usuario - emitidas por

i |
NO EMERGENCIA cualquiera de los conceptos recogidos a continuacion. #DIV/O!
Presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones 2 #iDIV/0!
Peticion de informacion, conversar, error. 2.703 #iDIV/0!
Peticién informacion sobre el sistema de Teleasistencia 89 3,29%
Hablar /saludar /conversar 218 8,07%
Pulsacién por error 2.366 87,53%
o - . . o .- Contabilizar llamadas de peticién de informacién de caréacter
Peticion informacion de caracter general: pequefias consultas médicas, eneral d tionada direct " | 26 0.96%
FECUS0S U Ofr0S ASUNIOS. g y que puede ser gestionada directamente por e , ()
teleoperador.
Peticién asesoria-informacién médica (mejora social) 2 0,07%
Peticién asesoria -informacion social, econémica, juridica y psicolégica 0
(mejora social) 0 0,00%
d i acién del tivo de. inf » . La mayoria de las peticiones de
Aqll.u'.t snomlnamon e| tipo eé |n| ormIZ(:lon-asesorlg, t informacién son en relacién a
' . 5 - i ‘ solicitada en mayor vo lfmen. n la celda correspon IeQ'e temas de Ley de Dependencia
Tipo de asesoria-informacion solicitada -entre las sefialadas en el item facilitar valor. La mayoria de las peticiones de informacion L
: S ) (proceso de valoracion, ayudas
anterior- en mayor volumen. son en relacion a temas de Ley de Dependencia (proceso - . .
- o . . econdmicas, etc.) e informacién
de valoracién, ayudas econémicas, etc.) e informacion b iales de |
sobre recursos sociales de la zona. SODre recursos sociales de fa
zona.
Comunicar cambio-nuevos datos. 2.007 #iDIV/0O!
Informar ausencias /vacaciones /regresos 1.278 63,68%
Informar datos por avisos de agenda: visitas médicas, toma de medicacion, 0
gestiones... 27 1,35%
Informar de cualquier cambio que pueda afectar a la prestacion del servicio:
estado de salud, medicacion, llaves, recursos a movilizar, operadora de 702 34,98%
telefonia, etc.
Comprobacion funcionamiento (técnicas) 23.926 #iDIV/0!
Pruebas 12 conexién 142 0,59%
Pruebas familiarizacion usuario 654 2,73%
Revision /comprobacion funcionamiento del sistema 861 3,60%
Comunicar fallos /averias del sistema 101 0,42%




Sustitucién del terminal (Por Averia) 189 0,79%

Retirada del terminal (Bajas) 20 0,08%

Autochequeos, fallos de luz y otros avisos técnicos automaticos, originados o
por el equipamiento tecnolégico utilizado por el usuario 21.959 91,78%

SAR QUAVITAE /FEMP/ ALCOBENDAS EMORIA 2017

LLAMADAS EMITIDAS DESDE EL CENTRO DE
ATENCION

DESCRIPCION % O RATIO

Llamadas en el momento de producirse una alarmay que

Por actuaciones ante alarmas: reaseguramiento de la actuacion . . L . . 9
9 no implican movilizacion de recursos. 2.101 7,51%
) S Llamadas de organizacion de la respuesta de la empresa
Por actuaciones ante alarmas: movilizacién de recursos g P P 1.782 6,11%
ante la alarma.
Llamadas de seguimiento consecuentes a emergencias producidas Llamadas de seguimiento hasta la resolucion o 902 3.09%
' estabilizacion definitiva de la emergencia producida. ! °
Avisos de agenda solicitados especificamente por el usuario o su entorno Avisos programados en Agenda: recordatorios gestiones, 2.628 9,01%
9 P P ' visitas médicas, medicacion, etc. : !
Llamadas de cortesia, felicitaciones de cumpleafios.
Avisos de agenda propuestos por la Empresa/Entidad y aceptados por el Llamadas en aplicacién de protocolos de duelo,
genda prop P P yaceptados p P P 3.830 13,12%

usuario: convalecencia y otros. Llamadas de caracter
estacional;olas de frio, calor, campafias de vacunacion, etc.

Llamadas programadas para acompafiamiento y especial
vigilancia de situaciones de riesgo y que podran ser por los 0 0,00%
motivos sefialados en el item anterior u otros.

Avisos de agenda solicitados por los Servicios Sociales Municipales y
aceptados por el usuario:

Seguimiento del usuario y comunicacion interpersonal,

actualizacion de datos. 16.098 55,16%

Llamadas de seguimiento periédico

Llamadas para reaseguramiento del adecuado funcionamiento del sistema  |Llamadas manuales de comprobacién del adecuado
ante avisos técnicos recibidos. funcionamiento de los equipos.

1.384 4,74%

Contabilizar llamadas de respuesta diferida a peticion de
informacion de caracter general que el teleoperador no ha podido 182 0,62%
gestionar en el momento de la llamada.

Respuesta a Peticion informacién de caracter general: pequefias consultas
médicas, recursos u otros asuntos.

Respuesta a Peticién de asesoria médica (mejora social) 2 0,01%




Respuesta a Peticion asesoria social, econémica, juridica y psicolégica

0
(mejora social) 0 0,00%
Si se facilita valor, Incluir aqui breve descripcion del tipo de
llamadas que se contabilizan. Llamadas codificadas por atencion
Otros de alarmas por "Control manual" y llamadas de "Registro" cuando 183 0,63%

los usuarios llaman por tfn externo y todas las realizadas para
concertar alguna cita (instalacién, revision, visita)







NUMERO DE ATENCIONES PRESTADAS ANTE
LLAMADAS DE LOS USUARIOS

DESCRIPCION

% O RATIO

Respuesta verbal desde Centro de Atencién  (Prestada por

los operadores del Servicio y que no requiere lamo  vilizacién de ningln otro 6.980 80;86%
recurso)
Respuesta prestada por los operadores del Servicio que no
Atencion personal en emergencia supone la movilizacién de ninguln otro recurso. Por ejemplo, 11 0,16%
dar conversacion en crisis de soledad y angustia.
Atencién personal - no emergencia - Dar |n'f0rmaC|0n solicitada, recoger datos comunicados por el 6.969 63354.55%
usuario, etc. !
Llamadas de emergencia que no puedan englobarse ni en
social ni en sanitaria. .Si se facilita valor, Incluir aqui breve
Otro tipo de respuesta sin movilizacién de recursos descripcion del tipo de llamadas que contabilizan. Alarmas 0,00%
sin respuesta, peticiones de consejos, dudas sobre visitas,
control manual, etc.
Respuesta con movilizacién recursos propios del
P prop 50 0,58%
usuario
Movilizacién recursos propios del usuario: familiares , vecinos, amigos. Re'spuesta que ha llevada a movilizar a los recursos 50 100,00%
indicados.
Movilizacién otros recursos del usuario Si se facilita valor, Inclu!r' aqui breve descripcion del tipo de 0 0.00%
recursos que se contabiliza. !
Respuesta con movilizacion recursos de la empresaa |
pue . P 311 3,60%
domicilio del usuario
Intervencion de Unidad movil Que conlleva intervencion del oficial de Unidad Mévil 311 100,00%
Intervencién coordinador 0 0,00%
Intervencion Voluntario 0 0,00%
ST N
Otros recursos que se contabiliza. Movilizaciones de oficial para 0 0,00%
rovisionos o ingtalacionog
Respuesta con movilizacién recursos ajenos al usuar io
P ‘ 387 4,48%
y a la empresa
Intervencion de Servicios Sociales Trabajador social, Auxiliar de Ayuda a Domicilio.... 0 0,00%
Intervencion de Bomberos 3 0,78%




o . Intervencién de recursos médicos sanitarios publicos
Intervencién Recursos Sanitarios P y 383 98,97%

privados
Intervencién de Policia 1 0,26%
Si se facilita valor, Incluir aqui breve descripcién del tipo de o
Ouos recursos que se contabiliza. Proteccion civil, Samur social, etc. 0 0,00%
Atenciones Técnicas 904 10,47%

Atenciones personales relacionadas con el funcionamiento
Programacién /Reprogramacion técnico del sistemay que requieren la realizacion de 81 8,96%
llamadas manuales o teleprogramaciones.

Otros 823 91,04%

SAR QUAVITAE /FEMP/ ALCOBENDAS EMORIA 2017

RECURSOS DE LA EMPRESA EMPLEADOS EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO DESCRIPCION RATIO

Ndmero de personas gue trabajan en el Servicio, en cada

Recursos Humanos categoria. NO REPETIR S| COINCIDE UNA PERSONA EN 73 45,0617
VARIAS CATEGORIAS.

Responsables Proyecto (Director/a) 1

Responsables de Centro de Atencién 1 0,6173

Supervisores de teleasistencia 3 1,8519

Coordinadores de Zona 12 Ratio existente/Ratio exigida

Operadores o Teleoperadores 36 22,2222

Oficiales de Unidad Movil/Técnicos de instalacién y mantenimiento ﬁ:?alf:::ggr;er?]gst:;?:q?gzopg;sggzgiﬂisg;niCi"O € 19 11,7284

Técnicos de instalacion y mantenimiento ziigggigszsexclusivas de instalacion y mantenimiento de 0 0,0000

Voluntarios 0 0,0000

Otros COORDINADOR OFICIALES 1 0,6173

Formacion

Numero total de horas impartidas dentro del plan de formacion anual A NIVEL DE TODO EL CENTRO 650 8,9041

de la entidad (trabajadores y colaboradores)




Numero total de mddulos (cursos) impartidos dentro del plan de

formacion anual de la entidad (trabajadores y colaboradores) ANIVEL DE TODO EL CENTRO 13 50,0000
Rcciones formativs ncuid en el pan de formacion de o enidad, | NIVEL DE TODO EL CENTRO 114 0,1754
Recursos Materiales

Ndmero de Centros de Atencion 1

Numero de Centros de Respaldo independientes 3

Ne° de Puestos de Operador 26 Ratio existente/Ratio exigida
Ne de Lineas Totales 60 37,0370

Ne° de Lineas Exclusivas para Llamadas de Emergencia 30 18,5185

N° de Lineas para Avisos Técnicos 30 18,5185
Unidades Méviles Motocicletas 0 0,0000
Unidades Moviles Vehiculos (Coches y Furgonetas) 6 Ratio existente/Ratio exigida
Unidades Mdviles Ambulancias 0 0,0000

SAR QUAVITAE /FEMP/ ALCOBENDAS EMORIA 2017

OTROS INDICADORES DE LA ACTIVIDAD DE LA
ENTIDAD.

DESCRIPCION

RATIO %

N° total de documentos contractuales de conformidad con la

técnicas.

acompafando las nuevas instalaciones.

informacién recibida y con las condiciones personalizadas detalladas 94 10,36%
en el mismo, suscritos con las personas usuarias.
Tiempo de espera en la instalacion de Teleasistencia una vez recibida JPromedio - Numero de dias - en los que se ha realizado la 24 157
la comunicacion de alta y de la ORDEN de INSTALACION municipal. |instalacién en el caso de nuevas altas. !
. . . . . Total de Instalaciones realizadas en un plazo superior a 15
Numero de instalaciones realizadas fuera del plazo establecido en . o oo 0
rescripciones técnicas aplicables dias desde la recepcion de la comunicacién de alta y de la 35 37,23%
P ) ORDEN de INSTALACION municipal.
N°Visitas de alta - intalacion realizadas conforme a prescripciones Total de visitas realizadas por el coordinador de zona 94 1




Facilitar datos:

) . o ) - - . } 813
Porcentaje de visitas de seguimiento realizadas sobre el total de N° de domicilios en alta con mas de un afio de antigiiedad: 64.21%
L . ] . 0
domicilios con mas de un afio de permanencia en el servicio. ’
Ne de visitas de seguimiento realizadas: 522
Tiempo de atencion a las comunicaciones activadas por las personas Promedio - N° de segundos - en atender las 110 0.73
usuarias. comunicaciones activadas por las personas usuarias. ! !
Total de comunicaciones activadas por las personas
Numero de comunicaciones de las personas usuarias atendidas con demora. Jusuarias atendidas en un plazo superior a quince 1.805 #iDIV/0!
segundos.
Tiempo de llegada de la unidad mévil desde la recepcion de la llamada en el |Promedio - Namero de minutos - en los que se ha llegado 40 1.33
centro de atencion. al domicilio que requiere intervencion. !
Numero de intervenciones de unidad mévil realizadas en un tiempo superior al 0
establecido en prescripciones técnicas aplicables.
Namero de llamadas del centro de atencion por domicilo atendido en el N°Total de llamadas del centro de atencién / N° total de 322 0.62
periodo. (Promedio semanal) domicilios atendidos en el periodo. ! !
Numero total de los domicilios atendidos con los que no se ha mantenido 0 0
contacto semanal desde el Centro de atencion.
) o ) ) _ ) B Numero de domicilios de los que se guarda llave: 742
Porcentaje de incidencias relacionadas con la custodia y manipulacion de 0.00%
llaves en relacién al nimero domicilios de los que se guarda llave. ! 0
Namero de incidencias producidas: 0
Numero de averias producidas en el equipamiento de la persona usuaria que
impiden la comunicacién de ésta con el centro de Atencion en el periodo. 170 0,187431092
Tiempo medio (N° de horas) de la resolucion de averias . 72 1,50




Nimero total de averias solucionadas en un plazo méaximo de 48 horas. 70 0,411764706
Porcentaje de personas usuarias sobre las que se ha realizado una

evaluacion de la satisfaccion con respecto al total de personas usuarias en un 10%

afio.

Porcentaje de personas que globalmente atribuyen una valoracion al servicio 100%

igual o superior a 7 puntos sobre 10.

NUmero total de quejas y reclamaciones presentadas en el periodo (de
acuerdo a lo establecido en el sistema propio de control de calidad)

Porcentaje de personas usuarias que presentan quejas sobre el total de

Facilitar valor del N° de personas que han presentado

personas usuarias (de acuerdo a lo establecido en el sistema propio de Ueias 0 reclamaciones en el periodo 0,00%

control de calidad) quej p .

Porcentaje de quejas, reclamaciones analizadas y resueltas en un plazo Facilitar valor del N° de quejas y reclamaciones resueltas #DIV/O!
i !

maximo de un mes sobre el total de quejas al afio.

en un plazo maximo de un mes.

iMUCHAS GRACIAS!
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NOS REFERIMOS A DISPOSITIVOS ACTIVOS EN EL PERIODO
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NUMERO DE ATENCIONES PRESTADAS ANTE AVISOS POR ACTIVACION DE
(0} -
Nede SISTEMAS PERIFERICOS
Emergencias
N° de Dispositivos Periféricos instalados en el roducidas por ilizacié
P periodo % RATIO pactivacién Se % Verbal desde Centro rec’\l/Jl:)s\/clJI:I;e;JCrlggios
de Atencion. Sin » Atenciones
0 [0) 0, 0,
Sistemas movilizacion de & e?nel ruessl;arg;,r\?iiilgs % Itécnicas (2) & TOTAL
Periféricos (1) ningun otro recurso presa,
Externos

Dispositivo adaptado a deficiencias sensoriales

0 0 0 0 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0O! ol
Detector de movilidad/pasividad

3 0,0857143 ] 0,003308 0 0 0 0 0 1 1 1
Detector de caidas

0 0 0 0 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0O! ol
Sensores de ocupacién cama/sillén

0 0 0 0 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0O! ol
Sensores de apertura frigorifico/microondas

0 0 0 0 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0O! ol
Dispensador de medicacion

0 0 0 0 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0O! ol
Detector de humo/fuego

22 0,6285714 | 0,024256 42 42] 0,6462 0 0 23| 0,35385 65
Dectectores de gas-monéxido de carbono

9 0,2571429] 0,009923 0 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0O! of
Otros (Presencia)

1 0,0285714 ] 0,001103 0 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0! 0] #;DIV/0O! of

Total
35 100% 0,038589 42] 100% 42] 0,6364 0 0 24| 0,36364 66

(1) Avisos producidos por la activacién de sistemas periféricos. Deben ser contemplados como una situacién urgente que puede derivar en una actuacién/movilizaciéon por emergencia.

(2) Atenciones personales relacionadas con el funcionamiento técnico del sistemay que requieren la realizacion de llamadas manuales, desplazamiento al domicilio, etc.



