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PRESENTACION- Presidencia Patronato Sociocultural-

Concejalia Cultura

Ninguno de nosotros podrd olvidar el ano 2020,
un ano marcado por una pandemia mundial y
un confinamiento largo y duro en nuestro pais.

Duro fue también para muchos de nuestros
vecinos soportar la enfermedad y mds ain
perder seres queridos, a los que nunca
olvidaremos.

En este contexto, el equipo de Cultura tuvo
que afrontar grandes retos y dificultades para
reiniciar y mantener actividades culturales,
teniendo siempre en cuenta que lo principal y
mds importante eran garantizar los protocolos
de seguridad para nuestros vecinos.

Ofrecer Cultura Segura ha sido nuestro mayor
reto y nuestro mayor logro en el ano 2020.

Volvimos a abrir el Teatro, el Centro de Arte, las
Mediatecas y a la vez seguimos cuidando el
asociacionismo de nuestra Ciudad; fue una
dificil prueba que supimos superar con éxito,
también gracias al ejemplar comportamiento
de los vecinos de Alcobendas.

Por todo ello, quiero dar las gracias a mi equipo porque al esfuerzo de organizar y ofrecer la
mds variada oferta cultural, se anadié ofro mayor, el hacerlo con todas las garantias de

seguridad sanitaria.

La Cultura nos salva y Alcobendas ha sido y es Cultura Segura. Un abrazo.

Rosario Tamayo Lorenzo
5% Tte. Alcalde Delegada de Cultura.
Presidenta Patronato Socio-Cultural



PRESENTACION - Concejalia Educacién

Presentar la memoria del ano 2020 de los servicios
educativos que conforman la Concejaliac  de
Educacién, y por extension, todos los programas que
realizan para los ciudadanos de Alcobendas, es una
responsabilidad y un ejercicio de sintesis dificil y
arriesgado en un ano en el que se acabd la seguridad
y en la que hemos vivido muchas situaciones novedosas
e inimaginables: de manera insospechada llegd la
Covid 19 v, sin estar preparados para ello, conseguimos
que la educacion, la cultura, la ciudad, la vida,
confinuaran vy los valores de Ciudad Educadora nos
sirvieran de guia y cayado para recorrer el camino.

La lectura de esta memoria debe realizarse en clave de
“pandemia” (junto con Confinamiento han sido las dos
palabras elegidas para definir 2020), sus indicadores
responden a esa nueva normalidad que adn nos
acompana y su lectura muestra que, en todo
momento, como sociedad formada cientifica, cultural y
educativamente nos hemos adaptado al contexto,
hemos propiciado el cambio, enriquecido las soluciones con nuestra creatividad y nos hemos
reafirmado en nuestros valores de servicio al ciudadano. BUsqueda de informacién, vocacion,
profesionalidad, empatia, estudio, esfuerzo, innovacién, frabajo en equipo, pensamiento
critico... son las caracteristicas con las que todos los servicios educativos han respondido al reto
del ano 2020.

Cada servicio ha puesto en marcha, teniendo en cuenta sus usuarios, instalaciones y programas
educativos, su propio protocolo Covid. Las Escuelas Infantiles fueron las primeras en volver a la
presencialidad, acogieron de nuevo a los ninos de 0 a 3 en el mes de julio, fras el
confinamiento, reestructuraron espacios, buscaron nuevas propuestas metodoldgicas y con
mascarillas y brazos abiertos hicieron de la escuela de nuevo un entorno siempre seguro, un
entforno de vivencias positivas.

Con reduccién de aforos, cambios de horarios, division de grupos de alumnos, distancia de
seguridad, medidas de prevencion y proteccién... desde septiembre los alumnos de la
Universidad Popular Miguel Delibes, la Escuela Municipal de MuUsica y Danza, el Centro
Pedagdgico, el Centro de Formaciéon e Insercién y la Escuela de Fotografia PIC.A se
reincorporaron a la actividad educativa, siendo todos, (profesores , alumnos, familias,
técnicos...) conscientes de que esta crisis ofrece una oportunidad para convertir nuestro mapa
educativo formal e informal en un sistema mds equitativo e inclusivo y asumir el compromiso de
toda la comunidad escolar con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Las nuevas tecnologias en la ensenanza hibrida y en la semipresencialidad son herramientas
claves que hemos utilizado para adaptarnos a las restricciones y que han permitido que
durante 2020 muchos alumnos no se queden atrds. A esto se une la solidaridad que se ha
puesto de manifiesto en la comunidad educativa, el fortalecimiento de los lazos
intergeneracionales y todos los programas que impulsan un mundo por y para las personas.

Sigue teniendo actualidad el mensaje que el ano pasado cerraba mi intervencion: “Todos
educamos. Todos aprendemos. Todos crecemos” y esta memoria asi lo atestigua.

Ana Isabel Sotos Montalvo
Concejala Delegada Educacion Ayuntamiento de Alcobendas.
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PATRONATO SOCIOCULTURAL

Mision, vision y valores
del Patronato Sociocultural

Mision
El Patronato Sociocultural es un Organismo Auténomo del Ayuntamiento de Alcobendas
gue actiua en la dinamizacién y promocidn social y cultural de la ciudad.

Vision
Mejorar continuamente el servicio a los vecinos, siendo a la vez referencia de excelencia
entre los organismos similares.

Valores
B Orientaciéon al ciudadano atendiendo a su diversidad.

B Participacion de los ciudadanos.

B Orientacién a objetivos y resultados.

B Cultura de fransparencia y participacion.
B Cultura de colaboraciéon y coordinacién.

B Responsabilidad y conciencia de costes.
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GERENCIA

Mision
Enfoque y despliegue de los objetivos estratégicos estableciendo los recursos e indicadores
necesarios para su consecucion y control.

Indicador

Reclamaciones recibidas

Sugerencias recibidas 3 5

Felicitaciones recibidas - -
Absentismo: horas 226 399

Formacidén: horas 133 61

VARIABLES SIGNIFICATIVAS DEL PATRONATO SOCIOCULTURAL

2018 2019 2020

Trabajadores fijos y eventuales 284 285 269
Aportacion del Ayuntamiento 17.493.617,15| 15.322.518,62 | Licii /vyl
Aportacion de la Comunidad de Madrid 1.061.556,70 1.005.474 1.377.289,40
Precios PUblicos / Ingresos Patrimoniales 2.335.658,78 2.170.562,37 852.127,23

Reclamaciones recibidas 380 443 277

Sugerencias y felicitaciones recibidas 156 127 71
Absentismo: horas 29.416 30.407 29.044
Formacién: horas 5.227 6.419 8.836
Horas extraordinarias 3.107 5.022 2.264

Reconocimientos médicos trabajadores 188 134 0*
Gastos de personal 13.457.380,28 | 13.620.324,78 | [l
Gastos en bienes corrientes y servicios 5.445.149,57 5.227.931,06 | <1 fei il e
Gastos financieros 4.626,80 4.353,67 5.036,24
Transferencias corrientes 148.842,71 144.480,45 136.250,00
Gasto operativo (Cap. | + Cap. Il) 19.055.999.36 | 18.848.255,84 | [l ckl ol o]
Inversiones 67.596,43 119.840,70 72.669,72

*En el afo 2020 no se realizan reconocimientos médicos con motivo del confinamiento
decretado por las autoridades sanitarias.

**La diferencia entre el grado de ejecucion entre el afo 2019 y 2020, se justifica, en
primer lugar por la incidencia de la COVID19, que ha generado la suspension de
numerosos contratos, y en segundo lugar porgue un nUmero determinado de facturas
no se han podido imputar a final de ano.



LIDERAZGO

Desde Gerencia y Direccidon se frabaja en la comunicacién a todos los trabajadores del
Patronato de la misién, visidn y valores de la organizacion y de la Institucién: orientacién al
ciudadano, conciencia de costes, participacién, innovacidén y mejora y cultura de
coordinacion.

Como cada ano, los equipos técnicos han elaborado los programas anuales (GPO)
incluyendo los objetivos y acciones a desarrollar como despliegue de los objetivos
estratégicos del Plan de Accién Municipal (PAM).

El ano 2020 se caracteriza por tres situaciones que resumen cdémo responder a las
situaciones que la Covid 2019 planted: confinamiento, la nueva normalidad y las
consecuencias culturales y educativas. Desde Gerencia y Direccién se ha liderado en
constante coordinacién con las concejales y los equipos las siguientes herramientas:

—_

Trabajo durante el confinamiento

2. Protocolos Covid y respuestas coordinadas a nuevas situaciones: Cultura Segura y
desarrollo de Alcobendas Ciudad Educadora

3. Plan Reactiva Alcobendas: recoge 17 actuaciones en servicios culturales y 31 en

servicios educativos, a desarrollar enfre 2020 y 2021

Si bien desde cada servicio se desarrollan acciones intrinsecas al contenido de trabajo e
identidad de éste y se mantienen con las limitaciones propias de las restricciones socio
sanitarias, en los programas de este ano solo se han reflejado los objetivos nuevos y las
actividades para su consecucion. Ambas dreas del PSC han trabagjado en la puesta en
marcha de nuevos programas como la “Sala permanente de la Coleccidn de Fotografia
Alcobendas”, “Alcobendas en otono" “Alcobendas ciudad del cine y de la fotografia "o
La programacidn de cursos en sabado y cursos para profesores y alumnos, “Un drbol por tu
futuro”, “tutoria online”.

En esta memoria figuran los indicadores mds importantes de cada uno de los programas
qgue dan cuenta de los resultados obtenidos y que han sido evaluados por los equipos vy se
han desarrollado en cada uno de ellos las acciones relacionadas con la situacion Covid
del 2020.

En este ano hemos participado activamente en el Plan Reactiva Alcobendas, que ha
centrado el esfuerzo de toda la organizacién municipal para responder a la situacién
creada en la pandemia. Hay que subrayar la intensa coordinacidn con el servicio de
prevencion de riesgos laborales y la coordinacidn entre todos los servicios del PSC

Durante este ano, el drea de cultura tuvo la auditoria de renovacién anual (AENOR) para
verificar que se mantiene el sistema de gestion de calidad y renueva la certificacion 1SO
9001:2015. Se auditaron todos los procesos y se revalidd la certificacién. Dicha auditoria se
gestiond de forma hibrida: presencial y online.

Se han mantenido relaciones fluidas a través de contratos, convenios, jornadas y reuniones
con los grupos de interés del Patronato: ciudadanos, asociaciones, empresas e instituciones
y con todos sus subgrupos recogidos en la estrategia general corporativa. Se han realizado
estas actividades de manera virfual durante el confinamiento y posteriormente se ha
primado esta manera de comunicacién e interrelacién siempre que se ha considerado
factible y conveniente.

Se ha informado, difundido y explicado la nueva estrategia de participacion ciudadana
entre técnicos y grupos de interés y la Concejalia de Educacién participd en el Laboratorio



ciudadano de caminos seguros entorno a los centros escolares, que se celebrd en el mes
de febrero organizado por el departamento de Participaciéon Ciudadana y al que
acudieron 68 vecinos. Igualmente se han convocado espacios de evaluacién de
actividades culturales (Cabalgata y Virgen de la Paz 2020) con los ciudadanosy
asociaciones que han parficipado y reuniones de seguimiento con la FAPA y con los
catorce directores de los CEIP pUbicos del municipio y los seis IES. Asimismo, para afrontar el
curso escolar en escenario dos se realizd una reunidon con todos los servicios municipales
necesarios para asegurar una vuelta al colegio segura. Esta coordinacion, liderada desde
la Concejalia de Educacién, ha sido clave para el éxito y se han desarrollado nuevos
procedimientos y un espacio en Intercolabora a disposicion de todos los servicios que
trabajan con centros educativos.

Desde la Presidencia del PSC se han reforzado las relaciones con la Consejeria de Cultura,
las asociaciones culturales -siendo de especial importancia la puesta en marcha de la
Escuela de Circo en el Invernadero-, y con asociaciones profesionales como la AICE para
la celebraciéon en enero de 2020 de los Premios Feroz en Alcobendas.

Un afo mds, el Alcalde, la Presidenta del Patronato y la Concejala de Educacion han
participado en el acto de reconocimiento a los frabajadores que han cumplido 25 anos de
trabajo en la organizacion y a las personas que se jubilan, al igual que en el
reconocimiento de personas y grupos externos a la institucion, como el acto de
reconocimiento por su jubilacion, a los profesores y directores de Centros Educativos de
Infantil, Primaria y Secundaria o la graduaciéon de los alumnos de la Escuela Internacional
de Fotografia Alcobendas (PIC.A).

Los responsables politicos de Cultura y Educacién han estado presentes en la mayoria de
los actos relevantes organizados por la institucion y colectivos del municipio. Igualmente, la
Presidencia ha rendido cuentas de la gestidon de los servicios de cultura y educacion en el
Consejo Rector del Patronato que se han celebrado con periodicidad mensual

ESTRATEGIA

El Patronato estd alineado con la Misidon y la Visién para la Ciudad y la Organizacion
Municipal del Ayuntamiento en los ejes estratégicos del Plan de Accidon Municipal (PAM).
Como resultado de lo anterior, las actuaciones clave de Cultura y Educacion son las
siguientes:

ACTUACIONES CLAVE CULTURA:

1. Acercar la cultura al ciudadano en nuevos espacios, escenarios y con estrategias
innovadoras

2. El Centro de Arte Alcobendas como eje del distrito centro y centro neurdigico de
acceso a la cultura

3. Apostar por liderar la actividad cultural

4. Alcobendas, ciudad de la fotografia

ACTUACIONES CLAVE EDUCACION:

1. Adecuar y modernizar el mapa educativo al contexto de la ciudad
2. Impulsar Alcobendas como Ciudad Educadora
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3. Impulsar en la Direccién de Area Territorial Madrid-Norte la construcciéon del nuevo
CEIP Federico Garcia Lorca
4. Programa medioambiental [ES

Durante el confinamiento, las actividades culturales y educativas se han adaptado al
formato online y todos los equipos han respondido de manera ejemplar: nuevos formatos
de actividades culturales como la lectura de “El Quijote” online, el “Zapatillas Tour festival”,
la ensenanza online, las consultas psicolégicas online o el seguimiento de las familias en
educacién infantil.

Los técnicos de los servicios del Patronato han participado en diferentes foros
especializados, a lo que hay que anadir su pertenencia a redes nacionales e
infernacionales como procesos de aprendizaje y para contrastar conocimientos y
profundizar en nuevas metodologias. Asimismo, se ha contribuido a la creacién de
informacion especializada en el espacio Covid Municipal desde diversos servicios y puntos
de vista.

Para reforzar la comunicaciéon se ha creado una nueva cuenta en el Area de Culfura
(Facebook, Twitter, Instagram) cuyo objetivo es conseguir un canal conjunto de todos los
programas y actividades culturales. Se puso en marcha un espacio para la escolarizacion,
dado que este ano se ha priorizado la escolarizacion digital, y se adecud el procedimiento
de concesién de ayudas educativas al formato digital.

Se potencia la imagen externa con la convocatoria de la tercera Edicién del Premio de
Narrativa Alcobendas Juan Goyvtisolo, que se declard desierto, el Premio internacional de
Fotografia, otorgado a Ramdén Massats y la organizacion de los Premios Feroz en enero del
2020.

PERSONAS

De las 269 plazas de plantilla, 156 son fijas y 113 temporales (en total, hay dieciséis plazas
menos que en 2020). La distribucién por grupos profesionales es la siguiente: 86 del grupo
Al, 28 del grupo A2, 85 del grupo C1, 65 del grupo C2y 5 del grupo E.

DISTRIBUCION POR GRUPOS PROFESIONALES DISTRIBUCION POR SEXOS

Hombres
35%

De estos trabajadores, el 35% son hombres y el 65% mujeres. El 7,81% tiene enfre 30 y 40
anos, el 32,71% tiene entre 41 y 50 anocs, el 41,26% tiene entre 51 y 60 anos, y el 18,00% tiene
mas de 60 afos.
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En cuanto a la antigledad de los trabajadores, el 53% tiene mas de 20 anos, y el 8,93%
menos de 3 anos; en el grupo de 16 a 20 anos hay también un 12,64% de trabajadores. El
resto se distribuyen en los demds grupos entre los 3 y los 15 anos de antigledad.

DISTRIBUCION POR EDAD DISTRIBUCION POR ANTIGUEDAD

De 31a 40 afios Menos de 3 aiios

Més de 20 afios b

Mads de 61 afios

De 3 a 15aiios
De 41 a 50 afios

ALIANZAS Y RECURSOS

El Patronato, a través de sus servicios, ha seguido trabajando en el mantenimiento de
alianzas con distintas instituciones que aportan valor a los programas y actividades que se
desarrollan, trabajando con ofras instituciones en las redes existentes tanto a nivel regional
como nacional en los dmbitos cultural y educativo: Red exposiciones ITINER, Red de
Escuelas Infantiles, Red de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, Servicio Regional de
Empleo, Convenio de Educacién de Personas Adultas de la Comunidad de Madrid, Red
Nacional de Teatros, Ademum y el Instituto Cervantes.

Igualmente se han seguido firmando convenios y contratos con Asociaciones y Colectivos
locales y nacionales para la gestion de proyectos o actividades: Banda de Musica y Coral
de Alcobendas, Talleres de Teatro (FAEA), Talleres de Cerdmica (OINOKOE), y Fundaciéon
Ciudad de Alcobendas.

Con entidades externas, se han creado alianzas clave para el desarrollo del proyecto de la
Escuela Internacional de Fotografia (PIC.A) a través del Contrato La Fdbrica Gestion mds
Cultura, con la empresa ubicada en la ciudad Canon y con Olympus. Ademds, hemos
colaborado con las ferias de arte Estampa y ARCO, con los programas “Phe desde tu
balcén”, y con la Embajada de Rumania para realizar una exposicion con las imdagenes de
nuestra coleccién

Se sigue frabajando de forma adecuada con diferentes empresas clave: SEROMAL,
encargada del mantenimiento, que proporcionan una gestién sostenible de los edificios
asegurando de forma eficaz y eficiente el ciclo de vida de la maquinaria e instalaciones;
EULEN, proveedora de servicio y atencidn a las personas que utilizan los servicios de
Mediatecas; Merino&Merino, en la Cabalgata de Reyes, Friends y Producciones Mdltiple,
proveedoras respectivamente de infraestructuras y servicios de apoyo técnico escénico;
CSP para la coordinacién de actividades empresariales; Serunion: alimentacion y limpieza
en las Escuelas Infantiles; Provea, de apoyo a la gestidn de Prevencidn de riesgos vy
Coordinacion de actividades empresariales; Giglon, empresa de gestion de la venta de
entradas; Virensis, especializada en clases de idiomas. Todas ellas estdn en linea con la
Institucién en certificaciones de Calidad, Certificaciones de Calidad Medioambiental, etc.
y son sometidas a evaluaciéon continua, por parte de los Coordinadores de cada servicio.

El aino 2020 ha sido un aino complicado en la relacién con la empresa Exceltia de atencién
al publico en los centros culturales del PSC: la empresa dejd de abonar sus salarios a los
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trabajadores en el mes de mayo de 2019 y se rescindié el contrato por incumplimiento en
el mes de noviembre. Desde junio no hubo personal en los centros y esto ha repercutido en
la calidad del servicio ofertado en nuestros centros. Esta situacion ha afectado también a
los recursos disponibles de personal de sala en espacios escénicos que se han visto
drdsticamente reducidos. Durante el ano 2020 se realizaron dos pliegos de condiciones: el
contrato de comidas, lavanderia y limpieza adjudicado a la empresa Mediterrdnea
Catering y el de atencién al publico adjudicado a Elite y a MEG. Estas empresas se
incorporan al PSC a lo largo del ano 2021.

PRESUPUESTO INICIAL DEL PATRONATO SOCIOCULTURAL

Ingresos 2020

CAP. lll Tasas y ofros ingresos 2.166.015,15 2.369.720,00 1.968.856,00
CAP. IV Transferencias corrientes 17.493.617,83 | 17.129.966,44 | |[:17leffop L)
CAP. V Ingresos patrimoniales 169.643,63 89.000,00 135.743,00
CAP. VIl Transferencias de capital (no prorroga) 468.362,80 0,00 m
CAP. VIIl Activos financieros 17.999,99 52.217.00 P IEA )
TOTAL INGRESOS 20.315.639,40 | 19.640.903,44 | Al ki)

Gastos 2018 2019 2020

CAP. | Gastos de personal 13.457.380,28 | 13.454.884,90 | 1 ilcionic ik
CAP. Il Gastos bienes corrientes y servicios 5.445.149,57 5.953.941,54 5.652.432,66

CAP. lll Gastos financieros 4.626,80 0.00 8.500,00
CAP. IV Transferencias corrientes 148.842,71 178.860,00 | Ll ki
CAP. V Fondo de Contingencia 0.00 1.000,00 1.000
CAP. VI Inversiones 67.596,43 0,00 940.317,45
CAP. VIl Variacién activos financieros 17.500,00 52.217 52.217,00

TOTAL GASTOS 20.315.639,40 | 19.640.903,44 | Alcilirfciz

El Patronato inicid el ejercicio 2020, por tanto, con un presupuesto de 21.380.735,94 €.

Durante el gjercicio se reconocieron derechos por importe de 16.680.852,65€. El Resultado
Presupuestario, antes de ajustes, fue de 914.098,02€, y después de ajustes -386.411,95€.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Durante el 2020 el drea de Cultura del PSC ha continuado trabajando coordinadamente
en el mantenimiento y mejora del sistema de gestién de calidad certificado segin la
norma intfernacional ISO 9001:2015.



Entre ofros aspectos hay que subrayar:

1. Se han revisado todos los procesos operativos y de soporte, realizando una
simplificacion de dichos procesos

2. Se han ido profundizado en los nuevos aspectos de andilisis del contexto, grupos de
interés, gestién de riesgos y oportunidades y se han introducido mejoras en la
planificacion estratégica.

3. Se ha comenzado a unificar el repositorio de documentacion de todo el PSC,
evitando las duplicidades y documentacion no controlada y versiones obsoletas.

Se han realizado las auditorias, inferna y externa, aplazadas en el 2019 y se ha renovado la
certificacion ISO. Los servicios han continuado tfrabajando de manera coordinada. La
auditoria se realizd en formato hibrido (online y presencial) y se audité el sistema al
completo, subrayando los auditores externos la madurez alcanzada.

Durante este ano se ha seguido trabajando la confluencia entre las dos dreas en el
desarrollo de los procesos soporte y la adopcidén de formatos comunes en procesos
estratégicos y de soporte. Esta univocidad favorece S

Durante este ano se ha reflexionado y frabajado en las propuestas para el Plan de Accién
Municipal (PAM) y se han revisado los programas que se realizan de manera habitual
(carta de servicios). Se ha comenzado a poner en marcha estas nuevas propuestas como
La Cultura en la calle, nuevos servicios y escenarios, nuevos cursos destinados a adultos...

Asimismo, se ha frabajado desde todos los servicios del PSC en el Plan Reactiva
Alcobendas proponiendo 17 acciones culturales y 31 acciones educativas. De las
realizadas en la primera fase cabe destacar las devoluciones de enfradas del teatfro y de
los servicios educativos suspendidos en el confinamiento, la reactivacion cultura, teatro en
streaming, cultura en la calle con nuevos programas como Alcobendas en Otono,
escuelas de verano para alumnos de 4 Eso y para profesores, nuevos talleres para familias y
alumnos para reducir la ansiedad y las consecuencias de la pandemia, herramientas
online, escuelas hibridas, medidas Covid en los centros...

Para coordinar las actuaciones de los distintfos servicios municipales en los colegios e
instifutos del municipio para asegurar las medidas socio sanitarias del escenario dos, se
realizaron visitas conjuntas a todos los centros publicos, se mantuvieron reuniones
transversales con los distintos servicios, se ha recopilado toda la informacién relativa a los
protocolos Covid de los centros y se han establecidos nuevos procedimientos como el de
desinfecciones, trdfico.... Hay que subrayar la extensa cooperacion de todos los servicios
municipales y la comunicacion fluida con todos los centros.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

En la memoria de cada uno de los servicios aparecen los datos mds relevantes de los
resultados obtenidos en el desarrollo de cada uno de los procesos del Patronato.

El total de reclamaciones, sugerencias y reconocimientos recibidos en el PSC ha sido de
537. De éstas, 466 han sido reclamaciones, 53 sugerencias, y 18 felicitaciones.
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De las 537 sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones, se han contestado en plazo 389 y
144 se han respondido en un plazo mayor a 10 dias. Del total de reclamaciones y
sugerencias, 387 han tenido una respuesta positiva para el ciudadano.

El mayor nUmero de reclamaciones/sugerencias, se plantea en el Servicio de Artes
Escénicas y MuUsica con 180 (devolucion de entradas de los espectdculos suspendidos por
el confinamiento), seguida de la Universidad Popular Miguel Delibes con 126 (bajas en los
Cursos).

El resto se distribuyen en mayor proporcion de la siguiente manera, 47 en Mediatecas, 39
en Apoyo Técnico Cultural, Gerencia 25, Escuela Municipal de Musica y Danza 22,
Direccién Administrativa 15, y Centro de Arte 11.

Las felicitaciones recibidas se distribuyen del siguiente modo: 8 en el Centro de Arte, 6 en
Apoyo Sociocultural, 1 en Apoyo Sociocultural y el TACA, 1 en la Escuela Infantil La
Chopera y 1 en la UP Miguel Delibes, la mayoria de ellas reconociendo la profesionalidad y
buen hacer de los trabajadores de este Patronato.

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

El absentismo absoluto del 2020 ha sido de 7,79%, produciéndose una diferencia de 1363
horas menos de absentismo entre este ano con respecto al pasado. Del total de 224 bajas
por IT ocurridas a lo largo del ejercicio, 134 han sido por enfermedad comun, 7 por
accidente no laboral, y 83 por accidente de trabajo. Se han producido ademds, 3 nuevas
bajas por maternidad. El aumento de absentismo en las Escuelas Infantiles se debe a las
numerosas bajas por IT por contagio COVID.

En cuanto a la formacién, se han realizado un total de 8.836,36 horas de formacion (2.417
horas mds que en el ano 2019). De ellas, 5.909,55 horas corresponden a formaciéon continua
y 2.926,81 a formaciéon especifica. Los servicios que mds formacion recibieron para sus
empleados fueron las Mediatecas, con un total de 1.777,04 horas de formacién, y la
Escuela Municipal de MUsica y Danza, con un total de 1.706,68 horas.

Se han realizado un total de 2.264 horas extraordinarias, lo cual representa una disminucién
de 2.758 horas con respecto a 2020. De este total de horas, 642 tuvieron una
compensacion econdémica y el resto (1.622) se compensd en tiempo. La mayor cantidad
de horas extra se han producido en la Escuela de MUsica y Danza (1.084 horas, para salidas
con los alumnos para realizar conciertos en otras provincias) y la menor cantidad en la
Escuela Infantil La Chopera.

Durante el ano 2020, con motivo del confinamiento y el estado de alarma decretados por
el Gobierno de la Nacién, no se han llevado a cabo reconocimientos médicos.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

En el ano 2020 no se han realizado los estudios de satisfaccion planificados, debido al
confinamiento y a la jubilacion del socidlogo del PSC, encargado de dichos estudios y que
no ha sido sustituido.



Durante el mes de noviembre (aungue se publicd en diciembre) se realizé el trabajo de
campo del “Informe de Calidad de Vida en la ciudad de Alcobendas” de donde se
extrapolan los siguientes datos para los servicios y espacios dependientes del PSC:

INFORME CALIDAD DE VIDA EN LA CIUDAD DE ALCOBENDAS- DIC"20

Servicio o Equipamiento Conocimiento Utilizacion Valoraciéon (nota media)
Centro Cultural Pablo Iglesias 9,0 8,8 8,3
;T:(:Lc;:::sltorlo Ciudad de 9,3 89 85
La Esfera 8,3 8,3 7,8
Universidad Popular Miguel Delibes 8,2 5,5 8
Centro de Arte Alcobendas 7,7 7,6 8,4
Escuela Municipal de Musica y Danza 7,6 3,4 8,5
Escuelas Infantiles 7,0 3,9 8,4
Espacio Miguel Delibes 7,0 3,9 8,4
f:gé:(a)lde Formacidn e Insercién 36 26 74
Centro Psicopedagdgico 2,6 4,6 8,2

Esta encuesta presenta tres variables: conocimiento, utilizacién, valoracion global.
El espacio mejor posicionado es el “Centro Cultural Pablo Iglesias”, seguido del Teatro
Auditorio, ambos (espacios y servicios) abiertos a la ciudadania en general.

Los servicios ligados a colectivos de determinados, tales como la Escuela Municipal de
MuUsica y Danza, el Centro Psicopedagdgico, las Escuelas Infantiles y el Centro de
Formacién e Insercién Laboral, obtienen una puntuacidn menor en conocimiento vy
utilizacion, manteniendo su valoraciéon media.

Hay que subrayar que la valoracion de todos los servicios alcanza un notable alto y en
muchos de ellos se incrementa su visibilidad para el ciudadano.

Asimismo en dicha encuesta se pueden extrapolar dos datos mds que completan la tabla
anterior junto con el capitulo dedicado a “Educacidn y Atencidon a las personas” en la
civudad:

Indicador Valoracién (nota media)
Limpieza de edificios municipales 8,0
Existencia de numerosas y diversas asociaciones ciudadanas 7,3

Ha de sefalarse aqui también el diagndstico realizado en el “Plan Reactiva Alcobendas”
sobre los efectos del confinamiento y la COVID19 en el dmbito cultural y en el dmbito
educativo.
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RESULTADOS CLAVE

Se han apoyado técnicamente un total de 256 actos (82 de asociaciones, 141 de
delegaciones municipales, 33 apoyos a otros procesos). Estas cifras suponen una
disminucion clara debido a la situacién de confinamiento originado por el Covid 19.

De los actos en los espacios escénicos, 30 se han llevado a cabo en la Sala de
Actos del Centro Cultural Pablo Iglesias, 34 en La Esfera-Plaza Cubierta, 58 en el
Centro de Arte y el resto, 134, se realizan en ofros espacios o al aire libre. Hay que
tomar en consideracién los dias que se han realizado pruebas Covid en la sala de
La Esfera (28 apoyos).

El nUmero de actividades fuera de plazo en 2020 han sido 74 y se han suspendido
412 actos después de solicitados, dato que no vamos a valorar por servicio debido
a la situacion que ha originado las anulaciones, y en concreto de forma masiva 1os
meses de marzo a junio.

El servicio de Apoyo Sociocultural ha valorado y concedido este ano subvenciones
a 125 actividades de grupos y asociaciones, por un total de 80.102,30€, en los que
estdn incluidos los 15.773,25€ destinados a las 7 Casas Regionales, mds los 36.233€
destinados a las asociaciones culturales y fiestas y las subvenciones nominativas a
Hermandad de Nuestra Senora de la Paz por un importe de 20.000€. Se ha dado
apoyo a 196 actividades culturales de las asociaciones y se han prestado 166
asesoramientos (de los cuales 63 son de la asesoria juridica) y 15 cursos
de formacion en los que han participado 200 personas asociadas.

Los asistentes a espectdculos de Artes Escénicas y Musica (Abonos, “Cultura
Express”, “Puro Teatro”, Campana Escolar y cultura en familia) han alcanzado un
total de 23.752 asistentes, en los 56 espectdculos donde 59% de esos espectdculos
sus aforos han sido reducidos al 50%.

Sumado a los espectadores que han disfrutado de las producciones realizadas por
entidades locales y organizaciones alcanza un total de 30.902 asistentes.

La recaudacion por venta de entradas y cesiones ha sido de 166.568 €, que tras la
liguidacién de entradas y otros gastos asociados arroja unos ingresos netos de
143.442¢€.

Siguiendo las lineas definidas en el PAM (Plan de Accidén Municipal), continuamos
con la actuacion clave n° 5201, que es acercar la cultura al civdadano en nuevos
espacios, escenarios y con estrategias innovadoras.

En lo relativo a la actuacién clave n° 5203, durante el 2020 hemos apostado por
fomentar el Centro de Arte como eje revitalizador del Distrito Centro, dinamizando y
facilitando a los ciudadanos el disfrute de exposiciones variadas y cercanas, tanto
dentro del centro, como en otras ubicaciones, llevando a cabo proyectos de arte
urbano (instalaciones, grafittis) en la ciudad.

Durante todo el 2020, mediante dos exposiciones, se ha mantenido parte de la
Coleccidén de Fotografia expuesta, en el espacio permanente que se inicié en 2019,
y asi dar a los visitantes la posibilidad de conocer los magnificos fondos fotogrdficos
que posee Alcobendas.
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En las Mediatecas el nUmero de usuarios registrados es de 48.990, algo mds de un
40% de la poblacion del municipio. El fondo documental ha decrecido en global un
2,69, debido al refraso en la tramitacién del pliego que finalmente se aprobd en
diciembre y al aumento del nUmero de documentos expurgados.

El indice de documentos por habitante se mantiene estable respecto con el afo
pasado alcanzando el 1,74, dentro del intervalo recomendado por la IFLA de 1,5-2,5
por habitante. Se aproxima al indice de Espana (1,91) y supera al de la Comunidad
de Madrid (1,24).

El nUmero de usuarios crece un 0,12% y el indice relativo de usuarios registrados se
mantiene estable. Los inscritos en Alcobendas suponen un 41,37% de la poblacién,
siendo el de Espana un 35,67% de la poblacién y el de la Comunidad de Madrid un
31,15%.

Se mantiene el uso del programa de “Tutorias de Tarde” en 2° y 3° de la ESO (la de
1° se ha tenido que suspender por falta de personal) con un total de 429 alumnos.
En relacion con los objetivos relativos a contribuir a mejorar y promover la salud
mental de la poblaciéon escolar desde una perspectiva comunitaria, se ha
promovido la atencion individual de los colectivos de padres, madres, ninos /as
adolescentes y docentes de la comunidad educativa, prestando especial atenciéon
a las necesidades emocionales y educativa de los colectivos mds afectados por la
brecha digital, el aislamiento social y la vulnerabilidad emocional.

En las Escuelas Infantiles, el nUmero de plazas ofertadas de nuevo ingreso ha sido
de 193 en total, de las cuales 25 son reservas para ninos con necesidades
educativas especiales, suponiendo el 12,95% de las plazas totales, porcentaje que
disminuye un 1,92 % en relaciéon al curso pasado.

Se han ofertado un total de 168 plazas ordinarias, y hemos recibido un total de 399
solicitudes, situdndose el indice de cobertura de la demanda en 0,42% similar al del
curso anterior.

En relacién a los horarios ampliados, se sigue observando que la demanda de este
servicio supera la oferta, y en algunos casos las familias renuncian a la plaza
obtenida por no tener cubiertas sus necesidades horarias.

El nOmero de inscripciones en la Universidad Popular Miguel Delibes ha sido de
1.348 estudiantes, de los cuales 329 han sido en Actualizacién Profesional, 254 en
disciplinas artisticas, 276 en Formacion Reglada, 299 en idiomas y 190 en cursos
monogrdficos. En el programa de Educacién Secundaria, 62 personas han obtenido
el titulo de Graduado en ES.O. Se mantiene una programacién regular de
actividades (exposiciones, ciclo de conferencias, presentaciones literarias vy
cientificas) en el Espacio Central, a pesar de las condiciones tan desfavorables
impuestas por las restricciones sanitarias en relacién con la pandemia.
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B Enla Escuela de Fotografia (PIC.A) Se ha alcanzado un 80,20 % de ocupacion de las

plazas de la Escuela a fecha 31/12/2020 (420 plazas ofertadas y 337 plazas
cubiertas). Se disminuye la ratio con respecto al curso 2019/2020 a 15 alumnos por
aula para mantener el protocolo Covid vy las medidas socio sanitarias.

En la Escuela Municipal de MUsica y Danza, suspende las clases con los mayores vy el
disminuir las ratios de las clases grupales ha sido la mejor prevencién de salud en el
momento actual (-19,18%).

En la misma linea las actuaciones se reducen a 19 (-83,77%) y con una asistencia de
2.509 espectadores (-84,57%)

El aumento de las horas de formacién recibidas (+136,09) lo que supone disponer
de una plantilla mejor cualificada.

Durante el confinamiento se ha impartido clase a 900 alumnos/as, principalmente al
alumnado que recibe clase individual.

Con la elaboracién de los 17 documentos pendientes se ha completado el
Proyecto curricular (+19%).

En el Centro de Formaciéon e Insercion Laboral, durante el afo 2020 disminuye
respecto a 2019 el niUmero de alumnos de formacién para el empleo en casi un 75%
con motivo del confinamiento y la pandemia.

Aun asi, se ha contfratado a 80 personas desempleadas de larga duracién durante
nueve meses. La media de insercién laboral durante el afo es del 62%, que, dada la
situacion socioecondmica vy el perfil de los desempleados que atendemos, puede
considerarse muy positiva.

En el departamento de Educaciéon se cumple el objetivo del mantenimiento de los
CEIPS: este ano se han hecho obras de mantenimiento y mejora en todos los
centros escolares con una inversion total de 1.000.000%€.

Por ofro lado, se mantiene el apoyo a las familias la convocatoria Unica de ayudas
de Educacién que ha confinuado ajustando las dotaciones econdmicas a la
demanda en anos anteriores: la beca de libros y material escolar desciende a
210.000€ y aumenta la de Comedor escolar de 635.000€ a 685.000€. La ayuda de
libros se ha convocado en 2020 por 210.000€ de los cuales se han justificado
118.2280,65€. Por Ultimo ano, se convoca el proyecto de “Banco de Libros de Texto”
dotado con 40.000€ de los que se han justificado 20.556,16€.
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APOYO SOCIOCULTURAL

Mision

Facilitar a las asociaciones, colectivos y ciudadanos de Alcobendas un lugar de encuentro
accesible, para acercar la institucidn municipal al ciudadano y avanzar en los procesos de

participacién ciudadana.

Apoyar el movimiento asociativo como elemento importante en el desarrollo equilibrado

de la ciudad, potenciando sus relaciones con el entorno comunitario.
Garantizar el funcionamiento de la Comision Sectorial de Cultura,
participacion de las asociaciones en la politica municipal

Indicador 2018 2019

como drgano de

Reclamaciones recibidas 14 10
Sugerencias recibidas 10 2
Absentismo: horas 442 557
Formacion: horas 497.,5 235
Asociaciones Culturales 109 114
Asociacionismo activo 90 88
Personas asociadas 12.223 12.119
Subvenciones a asociaciones* 136 136
Informacion y apoyos en Centros 39.085 27.552
Personas usuarias en formacion 523 489

*Incluye todas las subvenciones: asociaciones, Casas Regionales y Hermandad.

Apoyo Sociocultural 2017-2020
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En el contexto de pandemia mundial en el que nos encontramos, muchos de los datos
reflejados en esta memoria se han visto afectados. En este cuadro, por ejemplo y como
mdas significativo, el niUmero de Informacion y apoyos en Centros.

No tan significativo el descenso de personas en formacion puesto que para algunos de los
cursos se buscd la férmula para poder realizarlos de forma telemdatica.

Otros valores que tradicionalmente se destacan en la evolucién anual de datos son el
nUmero de asociaciones activas, dato que no ha descendido a pesar de la pandemia,
incluso ha crecido el niUmero de personas asociadas. Aungue se frate de un crecimiento
leve, es especialmente significativo dada la situacion actual.

Finalmente hay una ligera disminucién en el nimero de Subvenciones a asociaciones
debido a la cancelacién de algunos programas o actividades. Sin embargo el descenso
no fue tan elevado como cabria esperar debido a que se realizaron muchas actividades
gue inicialmente no estaban en la programacién anual prevista (Alcobendas en verano y
Alcobendas en Otono principalmente con actividades en la calle), poniendo de manifiesto
la capacidad de reaccion y adaptacion de asociaciones, profesionales y el servicio a una
situacion nueva.

LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Fomentar la cohesidn, asi como una cultura de negociacién entre los miembros del equipo
y una mayor coordinaciéon y eficacia en la gestion, son las lineas claves de trabagjo.

En este servicio se realizan reuniones de equipo con una periodicidad semanal y/o mensual
dependiendo de los niveles: por dreas, de todo el servicio y reuniones monogrdficas.
Mencidén especial merecen las reuniones de equipo para preparar el programa del servicio
(GPO), asi como la evaluacién anual que nos dard noticia del grado de cumplimiento de
los objetivos.

Un objetivo estratégico de este Servicio es conocer las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés y trabajar para lograr que estas estén alineadas con la Misidn,
Visién y Valores de la organizaciéon. Para ello se mantiene un contacto estable con las
asociaciones a través de las reuniones de preparacion y de evaluacidon de los distintos
eventos (Fiestas locales y programas municipales). En estas evaluaciones, a través de sus
sugerencias y propuestas, las asociaciones adquieren visibilidad, relevancia y una mayor
percepcion de su gestion colaborativa con el Ayuntamiento.

Resulta indispensable la informacién que se recoge de las asociaciones a través de las
Mesas de Evaluacion de las fiestas locales (este ano sélo Cabalgata y Carnaval),
incorpordndose sugerencias y necesidades de las asociaciones participantes a la
organizacién de la siguiente edicidn.

Se ha continuado trabajando con el objetivo de mantener y mejorar el Sistema de Gestion
de Calidad del Patronato Sociocultural, segin la Norma ISO 9001:2015, reviséndose los
procesos operativos y de soporte dentro del Alcance de nuestro Servicio. Se ha renovado
el sello del Sistema de Gestidon de Calidad cumpliendo con los requisitos de la norma de
referencia y con el resto de criterios de auditoria. Se considera nuevamente que se
encuentra eficazmente implantado y adaptado a la norma. Se demuestra una vez mds el
liderazgo y compromiso. Destacando como puntos fuertes el apoyo a la politica de
calidad, la adaptacion a la crisis Covid con priorizacion a los programas realizados en
redes y su comunicacion.
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A lo largo del ano 2020, con el fin de conocer las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés, se han administrado cuestionarios a las asociaciones y usuarios que
recibieron formacién por parte del Servicio de Apoyo Sociocultural.

Sacar la cultura a la calle, programando actividades al aire libre de danza y musica en
pargues y ofros espacios no escénicos, no sélo es un modo de ofrecer ocio y cultura mds
directamente, sino una forma de vincular a los ciudadanos entre si y con la Institucién. La
participacion de las asociaciones en este sentido materializa este enfoque estratégico que,
a pesar de haberse visto afectado por la COVID-19, se ha visto reflejado en un aumento de
actividades culturales en espacios abiertos, calles, parques y plazas.

Se han establecido protocolos para cumplir todas las medidas y normativas que se han
fiiado por parte de las autoridades sanitarias, tanto en las actividades en espacios
escénicos como actividades en la calle. Se ha elaborado una normativa de obligado
cumplimiento para todos los préstamos de aulas en centros civicos y Casa de
Asociaciones, normativa que se ha hecho extensiva al uso de los despachos de
asociaciones, espacios de almacenaije, etc.

Dentro de las lineas estratégicas de la comunicacién y para poder alcanzar mayor unidad
y difusién de las actividades culturales, contamos con una nueva cuenta de redes sociales
@Cultura Alcobendas cuyo objetivo es informar sobre las diferentes actividades e iniciativas
al mayor niUmero de vecinos.

PERSONAS

Cinco personas del equipo han readlizado acciones formativas dentro del Plan de
Formacion Continua del Ayuntamiento, con un total de 195 horas, y ocho han participado
en acciones formativas de Formacion Especifica, con un total de 82,5 horas, lo cual suma
un total de 277,5 horas de formacion.

ALIANZAS Y RECURSOS

A lo largo de este ano 2020, se ha colaborado con las siguientes empresas realizando y/o
encargdndose de los siguientes servicios:

e llunion Seguridad, S.A. han proporcionado personal de vigilancia en los distintos
edificios municipales gestionados por el Servicio Apoyo Sociocultural.

e CSP Provea y, posteriormente, Qsafety, lleva a cabo la coordinacién de
actividades empresariales del Patronato Sociocultural y modificacion del Plan de
Autoproteccién del Centro Cultural de Distrito Centro.

e Tamar Las Arenas, S.A. asume la explotacion de la cafeteria y terraza del Centro
Municipal La Esfera, aunque desde el cierre debido al confinamiento por la COVID-
19 no ha vuelto a abrir.

e Seromal sigue realizando el mantenimiento y limpieza de los edificios gestionados
por el Servicio de Apoyo Sociocultural.
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Durante este ano se mantiene la relacién con los siguientes servicios y departamentos
Municipales:

Patronato de Bienestar Social
Patronato de Deportes

Servicio de Atencién Ciudadana (SAC)
Empleo y Desarrollo Econdmico
Innovacion tecnoldgica
Recursos Humanos
Participacion Ciudadana

Vias PUblicas

Comunicacién

Control Interno

Contabilidad y Presupuestos
Educacion

Seguridad Ciudadana

Medio Ambiente

Hay que destacar la relacidn mantenida con todos los servicios y departamentos que
gestionan asociaciones, fanfo de los Patronatos como del Ayuntamiento, participando
este Servicio en la Coordinacion Técnica de Apoyo a Asociaciones.

Igualmente es necesario senalar que formamos parte de las mesas técnicas del Pacto
Social Fin de la Violencia contra la Muijer.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Con cardcter general cabe manifestar que la irrupcién de la Pandemia Covid-19 ha
modificado la Programacioén vy, por tanto, la ejecucion de los distintos Programas en
colaboracién con las asociaciones. Asi, durante el ano 2020, se han realizado reuniones de
preparacién y Mesas de Evaluacion de las fiestas con las asociaciones participantes en:

Cabalgata de Reyes: Actividad realizada, Se ha realizado una reunién preparatoria
y una de evaluacion.

Virgen de la Paz: Una reunidn previa de preparacioén, la reunion de evaluacion no
se pudo realizar.

Carnaval: una reunién preparatoria. La reunidon de evaluacidén no pudo redlizarse.
Se envid correo a las asociaciones para que evaluasen recibiendo sélo dos
respuestas.

San Isidro: Suspendido. Si se hizo una reunién preparatoria interna.
San Juan: Suspendido.

Muestra Local de Teatro: una reunién de preparacién. Para la evaluacién se envid
correo a las asociaciones participantes habiendo recibido dos respuestas.
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Subvenciones a Actividades Culturales y Fiestas Locales:

Continta dfianzéndose la implementacién de la aplicacion “Alcobendas Participa”, a
través de la cual las asociaciones y colectivos pueden presentar sus proyectos y la
documentacion necesaria para la solicitud de subvenciones. Este ano 2020 se han
presentado mds de la mitad de los proyectos a través de esta aplicacién: 32 proyectos de
un total de 51, es decir un 63% del total (un incremento del 23% con relacién a 2019
teniendo en cuenta que, debido a la situacién sanitaria se han presentado 10 proyectos
menos).

Subvenciones 2020

Concedidas

Justificadas

Sin justificar

Nominativas/Directas

Casas Regionales

Conftratos
0 020
E S N.° | Concedido| Justificado N.° | Concedido| Justificado
Subvenciones justificadas 111 121.885,44 130.098,28 65 | 83.076,00 80.102,30
Subvenciones sin justificar 25 -—- - 60 - -—-
Actividades culturales y
fiostas 128 64.811,44 69.031,82 117 | 36.233,00 40.188,67
Actividades nominativas:
Hermandad V. Paz y Famelia 1*[ 25.000.00 20.818,96 1** | 20.000,00 24.140,38
Programas de funcionamiento
Casas Regionales 7| 50.000,00 53.588,97 7 | 26.843,00 15.773,25

*En 2019 estaba presupuestada la subvencidén nominativa a Famelia pero no fue asignada al
no realizarse el festival de cine.

**En 2020 sdlo se ha presupuestado y asignado una subvencién nominativa/directa siendo
esta la de la Hermandad Virgen de |a Paz.

Al igual que otros anos, un considerable nimero de las subvenciones no justificadas estan
relacionadas con la Cabalgata de Reyes, donde las asociaciones con subvencidon no
siempre reciben carroza al realizarse sorteo de éstas. Sin embargo, en esta ocasioén,
también hay subvenciones que no se concedieron y otras que, a pesar de ser concedidas,
no se justificaron por suspender finaimente la actividad prevista. Ambas situaciones
excepcionales se atribuyen a la situacién de Pandemia

Asesoramiento y Formacién para Asociaciones:

La programacién de los cursos de formacion se realiza a partir de las demandas y
necesidades de las asociaciones recogidas en los cuestionarios de evaluacion de los
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cursos realizados y en las convocatorias anuales de subvenciones de las diferentes dreas
municipales. Se planifican en coordinacidn con todas las dreas que dan apoyo
asociaciones.

Se han realizado un total de 10 cursos de los 15 programados ya que parte de ellos fuvieron
que ser suspendidos por el confinamiento. No hubo programacién en el segundo trimestre,
pero en el tercero se retomd incorporando cursos on-line en diferentes formatos: video
conferencias, plataforma EPICA (Escuela de Participacién e Innovacion de Alcobendas) y
tutorias on line. Esto Ultimo en concreto para el curso “Tramita el Certificado Digital de tu
asociacién”, curso necesario para ayudar adecuar a las asociaciones a la normativa.

En este sentido, hay que decir que hemos cumplido ampliamente los nuevos objetivos del
GPO marcados, tanto en niUmero de cursos on-line, como en niUmero de cursos sobre TIC,S,
imprescindibles para que las asociaciones se incorporen al mundo digital y cumplan con
los requisitos legales que exige la Administracién Electrénica.

El descenso en los datos generales con respecto al ano anterior se atribuye, obviamente, a
la situacidon de pandemia. Sin embargo, es destacable que se mantiene un alto grado de
correlacién entre las plazas ofertadas y las plazas cubiertas, lo que indica la elevada
aceptacion que se tiene del contenido de estos cursos por parte de las asociaciones. Se
han mantenido también algunos cursos presenciales, aunque reduciendo de forma
importante el aforo, por lo que esto también ha repercutido en las cifras totales.

Formacién para asociaciones 2018 2019 2020
N.° de cursos 23 23 15
N° de cursos on line 0 0 ()
N° de cursos TIC’S 6 ) 5
N.° de inscripciones 523 489 313
N.° de inscripciones de asociaciones (personas asociadas) 417 418 200

En relacién al asesoramiento a asociaciones, disminuyen en general las consultas tanto en
Asesoria Juridica como en asesoria de gestién/informacién, debido principalmente al
confinamiento y posteriormente al descenso generalizado de la actividad asociativa. El
dato baja también debido a que no se han redlizado las sesiones grupales que se realizan
habitualmente: Obligaciones Legales, Obligaciones Fiscales, suspendidas por la pandemia.
A partir de abril se reactivé el servicio, ofreciendo la opcidn de realizar las consultas via mail
o telefénica y en casos necesarios con atencion presencial previa cita.

Asesoramiento para asociaciones 2018 2019 2020
N.° de consultas atendidas en asesoria juridica 114 123 63 ‘
N.° de consultas atendidas en asesoria de gestion/informacién 262 268 166 ‘
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Accién en Redes Sociales:

Durante el ano ha seguido creciendo la actividad en Redes Sociales debido a que, por
una parte, se trata de una herramienta con una utilizacidon ya habitual por parte de los
usuarios y, por otra parte, la situacion excepcional del aho 2020 ha generado un uso
mucho mayor de las Redes.

Asi durante este 2020 se incorporaron en Twitter 137 nuevos seguidores con respecto al ano
2019, sumando un total de 1439 seguidores. El nUmero de nuevos seguidores en Facebook
es de 105, alcanzando los 877. Lo que supone un total de 2.316 seguidores en Redes
Sociales.

Para el ano 2020 se programaron 7 cursos TIC's destinados a asociaciones. Habiendo
tenido que suspender 3 de ellos debido al confinamiento y pandemia por lo que
finalmente se realizaron 4 cursos TIC's.

En este campo cabe destacar que, para dar cumplimiento a la Actuacion Clave 5101 del
PAM en lo relativo a aumentar la visibilidad de la oferta cultural de la ciudad mediante uso
de redes sociales, se han impartido ocho cursos sobre redes sociales y TIC3's destinados a
las asociaciones.

En relacién con el Proceso Gestion de los Recursos:

Usos de aulas en Centros del Servicio y del Salén de Actos de la Casa de las Asociaciones y
otros usos:

N° horas de uso de las aulas en Centros 26.590
N° de usos Salén de Actos C. Asociaciones

445
(n° total de usos)
N° de usos Saldén de Actos C. Asociaciones 50
(n° de usos con apoyo)
N° de Usuarios en Centros 230.100

= Aligual que durante el 2019, este ano hemos seguido sin contar con los Auxiliares
de Informaciéon en los Centros Civicos, por lo cual tanto el nUmero de horas de uso
de las aulas en los Centros, como el nUmero de Usuarios en Centros no refleja la
realidad al no ser posible recoger in situ estos datos.

Los valores de la tabla reflejan un descenso enorme una vez mds debido a la situaciéon
de emergencia sanitaria.

2019
N° de actividades culturales de asociaciones apoyadas 381
N° Informacién usuarios 29.912

Despachos y espacios de almacenaje en la Casa de las Asociaciones:

= N° de Despachos cedidos a asociaciones: 47 (fres asociaciones menos que en
2019).

*» N° de asociaciones con espacio de almacenaje: 46.

(Adjudicaciones del 100% de las demandas de espacios de almacenaje)
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Actividades musicales y culturales con asociaciones:

N° de actividades y de asociaciones en la calle: 47 y 82, respectivamente. El
descenso con respecto al 2019 (73 y 107) no es tan notable gracias a las
actividades excepcionales que se realizaron en junio y julio asi como en otono.

N° de actividades de cine: 11 proyecciones de cine de autor (disminuye en tres con
respecto a 2019).

N° de intercambios con grupos de teatro: 0 representaciones en otros municipios (no
se ha realizado ningun intercambio de teatro debido a la situacion de pandemial).
En 2019 fueron 29 los encuentros y/o intercambios.

N.° de actividades en espacios escénicos: 57 actividades. Frente a las 182 que se
realizaron en 2019.

En cuanto a los Proyectos Innovadores, cabe destacar que se producen los
primeros pasos para la creacion de la Escuela de Circo de Alcobendas,
incluyéndose esta en el PAM (actuacion clave 5204).

Programacién de actividades coordinadas con asociaciones:

asociziiones AR CHEETEE asoci’c\l‘giones B AEBEED
ALCOBENDAS FLAMENCA 5 363 suspendido
MUESTRA LOCAL DE TEATRO 15 2.960 11 904*
LECTURAS POETICAS 7 208 2 65
BAILES DE SALON 1 2.577 1 300**

* Notable disminucion del nUmero de asistentes a la Muestra Local de Teatro, debido a la reduccién
de los aforos por la COVID-19, habiéndose programado cuatro funciones menos ya que algunas

asociaciones no pudieron si quiera ensayar.

** Este dato es aproximado ya que no ha habido auxiliares de sala que pudieran recoger el aforo. En
cualquier caso, sélo se realizd un Baile de saldn con la Asociacién El Pisotdn por las razones ya

apuntadas.

Asociaciones en Fiestas Locales

N.° de asociaciones participantes en Fiestas: 127 (frente a las 162 del ano anterior)

*» En Navidad/Cabalgata: 42, uno de los pocos valores que se han visto
incrementados (37 en 2019)

» En Virgen de la Paz: 33 (mismo valor que en 2019).

* En Carnaval: 28 (mismo nUmero de asociaciones que en 2019).
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(Estas tres primeras Fiestas Locales no se vieron afectadas por la pandemia, no asi las
siguientes).

= En San Isidro (actividades culturales): SUSPENDIDO

=  En San Juan: SUSPENDIDO

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

En relacién con el Proceso Gestion de Asociaciones - Asociacionismo:

REGISTRO ASOCIACIONES

N° asociaciones culturales 109 114

N° asociaciones activas 90 88

N° personas asociadas 12.223 12.119

N° de asociaciones nuevas 3 5

Se mantienen el nUmero de asociaciones aumentando el nimero de personas asociadas.
No se ha producido el alta de ninguna asociacién aungue sabemos que existe alguna que
estd realizando los trdmites administrativos para su constitucion.

Tampoco se ha producido la baja de ninguna asociacién en el Registro Municipal de
Asociaciones, Fundaciones y Entidades Andlogas del Ayuntamiento de Alcobendas,
manteniéndose todas ellas activas.

Segun el sistema de Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones, en el afo 2020 se han
recibido seis felicitaciones por actuaciones del servicio, frente a las dos de 2019.

También cabe senalar que es el segundo ano consecutivo en el que se produce un
considerable descenso del nimero de reclamaciones y sugerencias (tan sélo 3, de las
cuales sélo una fue una reclamacion, frente a las 12 del afio anterior y las 24 del ano 2018)

Reclamaciones recibidas

Sugerencias recibidas 10 2

Felicitaciones recibidas 9 2

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcién de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccién de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracién global
de los ciudadanos al servicio segun se ve a continuacion:

Centro Municipal La Esfera: 7,8

Casa de las Asociaciones: 7,8
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RESULTADOS CLAVE

En relacion con la Actuaciéon Clave 5202, se ha llevado a cabo la XXIIl Muestra Local del
Teatro, en la que han participado 11 grupos de teatro, con una asistencia de 904 personas.
Descenso atribuido a la situacién excepcional de reduccidon de aforo asi como al cierre de
Zonas Bdsicas Sanitarias.

También se ha realizado el XIX Certamen de Poesia de las Casas Regionales, con un
aumento de participacion mds que considerable respecto a otros anos. Se han recibido
444 poemas, frente a los 187 del ano anterior o los 191 del 2018 Como informacion
relevante, hay que comentar que alrededor del 35% de los poemas presentados procede
de ofros paises, lo que indica que el Certamen de Poesia gana prestigio a nivel
internacional, principalmente en Latinoamérica, como es logico, de donde se han recibido
obras procedentes de Argentina, Ecuador, Perd y Cuba.

Este aumento tan importante en la participacion probablemente se ha debido al cambio
en las bases respecto al envio por mail como Unico formato de presentacion de las obras,
ya que se trataba de evitar el uso de papel por razones sanitarias y medio ambientales.

Cabe destacar especialmente que este ano se ha publicado el libro con los poemas
premiados en las ediciones del Certamen desde el 2009 al 2019.

En correspondencia con la Actuacién Clave 5201, relativo al impulso de las actividades
culturales en la calle, se han llevado a cabo 47 actividades realizadas por 80 asociaciones
(sin considerar indice de repeticion). Relacién por orden cronoldgico:

e Cabalgata de Reyes.

e Trastillo (con varias ediciones a lo largo del ano).
e Degustacion Pescaito.

e Ofrenda Floral a la Virgen.

o Gachas populares.

e Procesién de la Virgen de la Paz.
e Procesion Ermita.

e Vino del Milagro.

e Marcha en bici por la Paz.

e Procesion de las Candelas.

e Fiesta de las Aguedas.

e Desfile de Carnaval.

e ‘“Enfierro de la Sardina”

e Paseo del Arte y la Artesania (con varias ediciones a lo largo del afo)

e Circo enla Cadlle (con cuatro espectdculos en cuatro ubicaciones diferentes)
e Teatro Interactivo. Mondlogos. En el Parque del Arroyo de la Vega.

e Zarzuela en la Plaza del Pueblo.

e Teatro enla Plaza del Pueblo.
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e Diversos espectdculos de danza en la entrada del CAA.
e Conciertos de la Banda Municipal de MUsica en varias fechas.
e Conciertos de la Coral Polifénica de Alcobendas en varias fechas.

e Festival de Circo con cuatro funciones realizadas en la calle (otras programadas
hubo que suspenderlas por restricciones en zonas bdsicas sanitarias.

e Alcobendas en Otono: con actividades de Danza y de musica asi como talleres.
e Mercadillo Navidefno. Edicidon Especial del Paseo del Arte y la Artesania.

Las asociaciones culturales con las actividades senaladas mds arriba han colaborado en
campanas de apoyo al pequeiio comercio de Alcobendas (Actuacién Clave 5201),

Para dar cumplimiento de la Actuacién Clave 5201, en lo relativo a aumentar la visibilidad
de la oferta cultural de la ciudad mediante uso de redes sociales, hay que destacar que se
programaron siete cursos sobre redes sociales a las asociaciones, realizandose finalmente
4. El nUmero de nuevos seguidores de Twitter asociaciones asciende a 1.439 (137 nuevos
seguidores) y de Facebook asociaciones a 877 (de los cuales 105 son nuevos).
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APOYO TECNICO CULTURAL
Mision
Asesorar y apoyar técnicamente a los servicios municipales en la produccién y ejecucién

de los actos que conforman el programa municipal de actividades.

Disenar, confeccionar y coordinar la producciéon de las fiestas locales.

INDICADOR 2018 2019

Reclamaciones recibidas 9 23
Sugerencias recibidas 2 6
Felicitaciones 6 0
Actos de asociaciones apoyados téchicamente 241 280
Actos de servicios municipales apoyados

técnicamente 342 347
Otros apoyos realizados 44 32
Total eventos atendidos 627 659
Absentismo: horas 2.645 5.490
Formacién: horas 563 264
Horas extras personal municipal 8,5 44
Horas personal externo confratado* 9.539 7.404

* El dato se refiere a todo al personal técnico, de apoyo y de sala en 2020: Técnicos luces: 747 horas
(1.392°5 horas en 2019); Técnicos sonido: 210 horas (749 horas en 2019); Técnico de video:0 horas (24
horas en 2019); Responsable: 51 horas (41 horas en 2019); Mozos: 418,5 horas (780 horas en 2019);
Regidor: (8 horas en 2019); Auxiliar informaciéon: 0 horas(126°5 horas en 2019); jefe de sala: 0 horas
(1.179 horas en 2019); Acomodador: 313,5 horas(3.103°5 horas en 2019). Como se puede apreciar €l
numero de horas de personal extra contratado baja ostensiblemente al hacerse 403 actos menos
que el ano 2019.

El dato relacionado con el personal de sala es bastante menor que en el aino 2019 por el nUmero de
eventos llevados a cabo y al no tener una empresa con los servicios contratados en exclusividad
para el ayuntamiento, al dejar de prestar la empresa Exceltia los mismos.

Apoyo Técnico Cultural 2018-2020
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Se ha consolidado la reorganizaciéon en el Servicio asignando la distribucidon del personall
por centros, tanto personal técnico como responsables, con algunos ajustes (C.C. Pablo
Iglesias, Centro de Arte, La Esfera, Fiestas y grandes eventos).

Para mejorar la eficacia, la coordinacién y el trabajo en equipo, se realizan reuniones
semanales con los responsables de produccién y administracion. En estas reuniones se
analizan las incidencias de los eventos, se cierran horarios y tareas de la siguiente semana.
Los responsables se reUnen también con los equipos para asignacién de tareas de cada
evento en particular.

Se ha consolidado el sistema de gestion de la calidad ISO9001, a través de la participacion
del personal del Servicio en el Comité de Calidad para la revisidn e implantacién de los
requisitos, formacién y colaboracién en las auditorias internas y externas. Igualmente, se ha
renovado el sello del Sistema de Gestidn de Calidad cumpliendo con los requisitos de la
norma de referencia y con el resto de criterios de auditoria. Se considera nuevamente que
se encuentra eficazmente implantado y adaptado a la norma. Se demuestra una vez mds
el liderazgo y compromiso. Destacando como puntos fuertes el apoyo a la politica de
calidad, la adaptacion a la crisis Covid con priorizacién a los programas realizados en
redes y su comunicacion

Con el propdsito de una mejora continua y adaptaciéon de las infraestructuras de los
espacios escénicos, se mantiene una estrecha coordinacidn con los técnicos y
responsables de dichos espacios.

Se ha puesto en marcha un protocolo de actuacién Covid en los espacios escénicos y en
los diferentes espacios del exterior en los que se han llevado a cabo diferentes tipos de
eventos, afectando a aspectos clave para garantizar la seguridad efectiva tanto de los
trabajadores como del publico asistente.

PERSONAS

Los trabajadores del Servicio han realizado un total de 15,50 horas extras por parte del
personal de plantilla (frente a las 170 horas extraordinarias en el aho 2019).

Persiste el problema del envejecimiento de la plantilla, cada vez hay mds bajas de larga
duracién y los procedimientos para sustituir a los trabajadores son demasiado largos.

Una persona del Centro de Formacidén Profesional en Nuevas Tecnologias José Luis Garci
ha realizado prdcticas de formacién en el drea de produccidn, una vez pasada la
situacién generada por Covid 19.

Cuatro trabajadores del servicio han realizado diversos cursos en la modalidad on-line, con
un total de 368 horas.

ALIANZAS Y RECURSOS

Se ha colaborado con las siguientes empresas externas:  Merino & Merino, Mdltiple,
Pirotecnia Zaragozana, Asifor, Energia 11 eventos y Grupo Friends en diferentes eventos a lo
largo del ano.

Al dejar de proporcionar personal de sala la empresa Exceltia desde septiembre de 2019 se
ha resentido mucho la calidad de la atencién a los usuarios de los distintos centros en los
que la prestaba, y gracias a un contrato llevado con la empresa Grupo MEG se ha podido
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cubrir con personal de sala, actos de forma puntual al final de ano. Con el resto de las
empresas ha habido buen entendimiento, y la situacion originada por el Covid 19 ha
marcado la relacién con las empresas MUltiple y Carpas idea al suspenderse las fiestas de
San Isidro.

Se han mantenido, mediante sus pliegos correspondientes el suministro de las carrozas de
la Cabalgata de Reyes y carpa de almacenamiento de carrozas, escenario final de la
Cabalgata, infraestructuras para diversas actividades de exterior, Fuegos Artificiales,
personal auxiliar, personal técnico y seguridad.

Con SEROMAL se ha seguido ajustando el frabajo relativo a los encargos que se realizan,
normalizando los procesos y manteniendo un buen clima de colaboracién.

Con ASIFOR se han actualizado los Planes de Autoproteccion de la Cabalgata de Reyes
mejorando todos os aspectos de seguridad.

Con CSP Provea, y. posteriormente, Qsafety, se ha trabajado en la coordinacién de
actividades empresariales, en la Cabalgata de Reyes y en los espacios escénicos de los
centros municipales.

Con Artes Plasticas y con Mediatecas se continia colaborando y proporcionando los
apoyos solicitados para las actividades que realizan, como el ciclo cine de verano en el
pargue Cataluna.

Con el Teatro Auditorio se ha seguido realizando parte de las Campanas Escolares con
actividades de teatro, asi como los Titeres en verano adaptdndolos al espacio escénico de
La Esfera para los mds pequenos. También se han realizado actividades puntuales en
espacios escénicos y en espacios exteriores en diferentes meses del ano: conciertos en el
pargue de Asturias, Alcobendas en danza, Alcobendas flamenca, ciclos de épera, dos
ciclos de conciertos en la calle: "Brindis de Salas" durante el mes de julio y “Alcobendas en
Otono” durante el mes noviembre, y actuaciones infantiles a cargo de SCIMMIE VOLANTI.

Con Apoyo Sociocultural se han realizado los apoyos técnicos necesarios en las
actividades de las asociaciones culturales, entre ellas se ha mantenido el programa de
Muestra de Teatro durante el mes de noviembre.

Se ha dado apoyo a todas las actividades del Patronato de Bienestar Social que necesitan
de nuestros servicios, tfanto de sus asociaciones como del patronato propiamente dicho,
aungue debido a la pandemia se ha anulado gran parte de la programacidn dirigida a los
mayores. Se ha cedido la sala de la esfera durante varios dias para llevar a cabo test
antigenos a poblacién de diferentes zonas del municipio.

Con el Gabinete de Alcaldia y con el departamento de Comunicacién se ha colaborado
estrechamente en todo lo relacionado con la imagen municipal y los actos institucionales
para los que se nos ha requerido.

Se han realizado las dos reuniones previstas de la Mesa de Programacién (julio y diciembre)
con los patronatos, servicios y delegaciones municipales que habitualmente tienen
necesidad de utilizacién de espacios escénicos; de esta forma se ha podido cerrar un
reparto de fechas de esos espacios segun el proceso de planificaciéon y programacion,
con una menor demanda de solicitudes en la segunda reunién que afectaba a los eventos
a desarrollar en el primer semestre de 2021.

Se participa activamente en la coordinacion de Fiestas y grandes eventos a tfravés de la
“Mesa de la via publica” y se sigue consolidado el uso de la plataforma de intercambio de
informacion en el portal “*Colabora” de la infranet donde se comparte toda la informacién
actualizada de los grandes eventos.
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PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se continla con el alquiler de una furgoneta adaptada a las necesidades de este servicio.
La experiencia es buena y sigue suponiendo un ahorro en otros servicios a los que se les
presta y que de esa forma no tienen que alquilar una diferente para un dia de uso: Artes
Pldsticas, TACA y Escuela de Musica.

Al producirse este ano las incidencias relacionadas con la pandemia algunos de los
eventos se han modificado sustancialmente, afectando las evaluaciones de los mismos y
hay que tomarlo en consideracion de cara a la celebracion de los mismos en condiciones
normales.

Se ha actualizado la catalogacién mediante fichas técnicas de espacios ubicados en via
publica susceptibles de servir como lugar de celebracion de eventos.

También se ha puesto al dia el Excel que se hizo para hacer valoraciones rdpidas de costes
de infraestructuras de eventos conforme a las condiciones econdmicas del pliego de
infraestructuras. Ambas tareas se han elaborado en periodo de confinamiento, mediante
teletrabajo.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

Se han registrado 39 reclamaciones a lo largo del ano 2020. EI aumento de las
reclamaciones se debe al problema de la reserva de las entradas en las actividades
llevadas a cabo con motivo del evento de la cabalgata 2021, al bloguearse la
herramienta de reserva de entradas on-line debido al gran niUmero de ciudadanos que
accedian a la plataforma de venta.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcidén de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccion de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracion global
de los ciudadanos al servicio segun se ve a continuacion:

Centro Municipal La Esfera: 7,8

Centro Cultural Pablo Iglesias: 8,3

RESULTADOS CLAVE

Se han apoyado técnicamente un total de 256 actos (82 de asociaciones, 141 de
delegaciones municipales, 33 apoyos a ofros procesos). Estas cifras suponen una
disminucion clara debido a la situacién de confinamiento originado por el Covid 19.

De los actos en los espacios escénicos, 30 se han llevado a cabo en la Sala de Actos del
Centro Cultural Pablo Iglesias, 34 en La Esfera-Plaza Cubierta, 58 en el Centro de Arte y el
resto, 134, se realizan en otros espacios o al aire libre. Hay que tomar en consideraciéon los
dias que se han realizado pruebas Covid en la sala de La Esfera (28 apoyos).
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El nUmero de actividades fuera de plazo en 2020 han sido 74 y se han suspendido 412 actos
después de solicitados, dato que no vamos a valorar por servicio debido a la situacion que
ha originado las anulaciones, y en concreto de forma masiva los meses de marzo a junio.

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
9| 11| 57| 68| 83 66 4 0| 19| 34| 27| 34| 412

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
5 5/ 17| 38| 39| 19 0 0 9 10 9| 11| 162

0 0 2 1 0 2 4 0 0 1 3 0 13

0 1 4 0 1 2 0 0 0 0 3 0 11

0 0 5 0 0 0 0 0 4 4 1 1 15

0 0 2 2 5 5 0 0 0 0 0 1 15

9| 11| 57| 68| 83 66 4 0| 19| 34| 27| 34| 412

Fiestas Locales



Cabalgata de Reyes. Alquiler mediante pliego de 23 carrozas: tres para los Reyes, 10
para AMPAS y 10 para otras asociaciones solicitantes. Se han instalado seis espacios
para personas con discapacidad en el recorrido, y por cuarto ano consecutivo se
ha geo localizado el recorrido siendo accesible en tiempo real a todos los
ciudadanos a través de sus dispositivos electronicos.

Virgen de la Paz. Sin variaciones importantes en su realizacién, contratdndose las
infraestructuras necesarias para los diferentes eventos. Se han instalado tres
espacios para personas con discapacidad en el recorrido de la Procesidon. Se
cambid la empresa concesionaria mediante concurso y resulto la empresa MUltiple
como la ganadora del mismo y en Las Candelas la pirotecnia también cambid por
concurso a Pirotecnia Zaragozana.

Carnaval. Se mantuvo el mismo esquema que el ano anterior: baile de mdscaras en
la Esfera; desfile desde la Plaza Mayor al Parque Comunidad de Madrid con las
comparsas infantiles y las de adultos; y el “Entiero de la Sarding” en el
aparcamiento de La Esfera. Se han instalado dos espacios para personas con
discapacidad en el recorrido.

Fiestas de San Isidro. No se llevd a cabo por la situacién Covid-19.

San Juan. No se llevd a cabo por la situaciéon Covid-19.
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ARTES ESCENICAS Y MUSICA
Mision

Facilitar a los ciudadanos el disfrute del teatro, la musica y la danza, con especial
incidencia en la poblacién escolar, para su formacion y entretenimiento. Rentabilizar el
Teatfro Auditorio con cesiones y alquileres a asociaciones, empresas y particulares en las
fechas disponibles fuera de la programacion

Indicador 2018
Ocupacién del Teatro: Dias 98
Alquiler del Teatro: Dias 7
Reclamaciones recibidas 5
Sugerencias recibidas 5
Asistencia a espectdculos de abono 32.568
Asistencia a espectdculos Campana Escolar 15.048
Asistencia a espectdculos Cultura en Familia 6.230
Asistencia cesiones del Teatro asociaciones 14.363
Espectdculos 71
Representaciones 124
Absentismo: horas 1.372 . 959
Formacién: horas 418 297
Asistencia a espectdculos Artes Esc. y MUsica 53.846 . 21.238
Butacas para espectdculos 989 989/491

Artes Escénicas y Musica 2018-2020
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Una gran estrategia para la ciudad fue apostar por la cultura en mayUsculas inaugurando
en mayo de 1995 un teatro que se ha convertido en un equipamiento imprescindible para
los vecinos de Alcobendas. Un teatro que en sus 25 anos ha conseguido situarse en un
referente en el mapa artistico nacional e internacional, acogiendo en su escenario a
grandes figuras y companias de prestigio tanto dentro como fuera de sus fronteras.

Debido a la situacién sobrevenida por la pandemia el servicio ha trabajado adaptando los
diferentes programas a la nueva realidad. Esta nueva adaptacion se ha realizado de
manera trasversal con los diferentes componentes del servicio de cultura.

Uno de los objetivos prioritarios ha sido el apoyo a la cultura donde en la medida de lo
posible se ha intentado seguir dando a los ciudadanos los servicios de manera segura y
adecudndonos a la nueva readlidad. Se ha seguido de manera estratégica
proporcionando una oferta cultural y diversa, ajustando las necesidades impuestas por la
crisis sanitaria a las diferentes actividades. Se ha definido un protocolo de seguridad
general para el servicio y dos mds especificos para la recepcion de las companias y para
el programa de Campana Escolar.

Aunque la pandemia vivida ha alterado las previsiones, se han ido cumpliendo las
actuaciones claves del servicio recogidas en el Plan de Accién Municipal.

Se ha renovado el sello del Sistema de Gestidn de Calidad cumpliendo con los requisitos
de la norma de referencia y con el resto de criterios de auditoria .Se considera
nuevamente que se encuentra eficazmente implantado y adaptado a la norma. Se
demuestra una vez mds el liderazgo y compromiso. Destacando como puntos fuertes el
apoyo a la politica de calidad, la adaptaciéon a la crisis Covid con priorizaciéon a los
programas realizados en redes y su comunicacion.

Dentro de las lineas estratégicas de la comunicacion y para poder alcanzar mayor unidad
y difusién de las actividades culturales, contamos con una nueva cuenta de redes sociales
@Cultura Alcobendas cuyo objetivo es informar sobre las diferentes actividades e iniciativas
al mayor niUmero de vecinos.

Fidelidad Visibilidad Interacciones
Followers Fans Tuits | Publicaciones | Retweets | Menciones | Favoritos | Compartido | Comentarios | Reacciones
Twitter | Facebook | tw Facebook TWITER
FACEBOOK
TACA
Artes 1497 4734 | 424 325 522 541 995 168 127 1105
Escénicas

Acercar a los ciudadanos una cultura de calidad, diversa y variada, sigue siendo el
objetivo principal del servicio.

Una herramienta estratégica ha sido la creacion de la nueva web (teatro.alcobendas.org).
Renovada completamente para ofrecer una mejor y mds atractiva informacién sobre sus
actividades Sus servicios ganan en dinamismo, color y prestaciones. Permite a los
interesados subscribirse a su newsletter para estar siempre al dia de las Ultimas novedades
sobre el teatro. Primera web que se lanza bajo la Plataforma de Portales del Ayuntamiento
de Alcobendas y fruto de una estrecha colaboracion entre los departamentos de Cultura y
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Servicios Interactivos municipales. Web que cumple con la ley de proteccién de datos y
Accesibilidad TIC.

PERSONAS

La adaptacion del personal del teatro a la nueva realidad ha sido fundamental para
poder desarrollar con seguridad las diferentes actividades programadas. El equipo se ha
volcado en el diseno de profocolos que han hecho de nuestro regreso una vuelta segura.

La gestion de los recursos y del personal sigue siendo uno de los objetivos prioritarios del
servicio intentando en la medida de lo posible la conciliacion familiar.

Destacar que la formaciéon se ha ido adaptando a las necesidades, realizando el equipo
los cursos de formacidn de manera online. El 100% de la plantilla realizd el curso de
formacién Covid -19 previo a la incorporacidon después del confinamiento. Debido a la
situacién tan solo un 23% ha realizado cursos de formacién que se encontraban dentro del
Plan de Formacién del ayuntamiento.

Un 46% de la plantilla ha participado en los diferentes espacios de encuentro y formacion
que la Red de Teatros ha organizado utilizando diferentes herramientas digitales de
formacién y comunicacion.

ALIANZAS Y RECURSOS

Uno de nuestros grandes aliados sigue siendo la Red de Teatros de la Comunidad de
Madrid cuya aportacion recibida en el ejercicio de 2020 ha sido de 56.499,14 €,
cumpliéndose asi si principal objetivo de garantizar una programaciéon de artes escénica y
musica estable, lo que nos ha permitido poder disfrutar de companias nacionales e
internacionales de alta calidad sin ampliacién presupuestaria y con el apoyo econdmico
de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

Un ano mds la programacién cultural del teatro ha podido disfrutar de la adhesion al
programa PLATEA, con seis espectdculos de alta calidad cuya suma de cachés asciende a
un total 42.428 €, siendo el coste total para el ayuntamiento de 1.525,34 €.

Otra de las grandes alianzas es la participacion del Teatro Auditorio en la Red Espanola de
Teatros, Auditorio, Circuitos y Festivales de Titularidad PUblica. Pese a las dificiles
circunstancias de estos meses, se ha trabajado activamente para mantener el vinculo con
el teatro y la ciudadania, convertidos los medios digitales en espacios de encuentro y
formacién para actualizar nuestras competencias en temas como la accesibilidad, Ia
comunicacién, o el uso de softwares técnicos. Destacar su 20 aniversario en el que el
ayuntamiento es socio fundador de la Red Espanola.

Dentro de las sinergias y alianzas con la Comunidad de Madrid, Alcobendas ha podido
disfrutar dentro de su programa "Alcobendas en Otono"” de conciertos de musica gratuita
al aire libre ofrecidos por el programa “Sesién Vermut™.
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Una fuerte alianza y objetivo estratégico para el enriquecimiento de la ciudad ha sido la
celebracion de la Gala Premios Feroz 2020 en el Teatro Auditorio Ciudad de Alcobendas,
uno de las espacios mds emblemdticos de la ciudad. Dicha Gala reunié a grandes estrellas
de cine y series espanolas, convirfiendo a Alcobendas en un escaparate de la industria
audiovisual. En este sentido, cabe destacar también la colaboracion en la realizacion del
video clip de Ana Guerra y David Otero y la entrevista a Luis Tosar para el programa
especial dedicado a Penélope Cruz.

Gran parte de la Comunidad Escolar ha respondido de manera muy positiva a las
propuestas disenadas para ellos, destacando su respuesta en aquellos espectdculos
donde su vuelta requeria de unas medidas especiales y de seguridad, viéndonos obligados
a limitar los pases a uno por dia.

La nueva plataforma de venta de entradas GIGLON ha permitido mejorar la eficacia de la
venta de entradas aportando herramientas cada vez mds avanzadas e intuitivas para el
ciudadano,

Destacar la nueva alianza creada con el Teatro Real donde a través de su programa “El
Real en pantalla”, los ciudadanos de Alcobendas pueden disfrutar de la retransmision de
grandes operas producidas por dicho Teatro.

Dentro del cumplimiento de las acciones del Plan Municipal de Alcobendas destacar la
adlianza con el Consejo de la Juventud y el compromiso con los jévenes en la programacion
de los conciertos de la Semana de la Juventud.

Todas las alianzas antes mencionadas, permiten que el ciudadano pueda disfrutar de una
programacion variada y de alta calidad.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Sistema de Gestion de Calidad, sistema que se encuentra en continua revisidn en sus
diferentes procesos tanto estratégicos como operativos, estd consiguiendo una apreciable
mejora del servicio.

Una vez mds la accesibilidad a la cultura sigue siendo uno de los aspectos prioritarios.
Como mejora, cabe destacar el cumplimiento de la accesibilidad TIC en la nueva pdgina
web.

La adaptacion de las promociones a las diferentes situaciones ha sido fundamental para
consecucion del objetivo de fidelizacion, siendo, un vez mds, el descuento 3 +1 el mds
demandado por las familias en los espectdculos infantiles, seguido del 25% para mayores
de 65 anos en el resto de los espectdculos.

La difusién de la programacion se sigue apoyando en herramientas comunicativas: como
la revista municipal Sietedias, la web del Teatro Auditorio, las redes sociales como Twitter y
Facebook, las diferentes plataformas de la Red de Teatros y uno de nuestros soportes
comunicativos fundamentales que es la revista “El publico” adaptando la revista a las
nuevas necesidades pudiendo ver su informacion a través de un cédigo
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RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

La programacion del segundo semestre se ha ido poniendo a la venta mes a mes
cumpliendo en tfodo momento con las medidas y restricciones sanitarias. Se han limitado
los aforos tanto en la sala (50 %) como en el escenario (45 personas mAximo) y los tiempos
de duracién de las actividades a un mdximo de 2 horas.

Durante el confinamiento se ha realizado un esfuerzo por estar presentes en las redes
sociales y de alguna manera continuar con el calendario cultural asomdndonos a las casas
de nuestros vecinos: actuaciones e iniciativas online como: Dia del Teatro, Dia de la Danza,
Dia del Circo, sin olvidarnos del 25 aniversario del teatro, propuestas de dperas, propuestas
de teaftro, efc.

El apoyo a los proyectos realizados por asociaciones y ofras entidades ha sido de 14
cesiones con una ocupacion total de 7.150 personas.

Con motivo del Estado de Alarma decretado en el mes de marzo, tuvieron que anularse 1os
espectdculos previstos en las fechas afectadas, estableciéndose después que las
solicitudes de reintegro de entradas se canalizasen a través del sistema de Sugerencias y
Reclamaciones, lo que ha provocado un total de 156 reclamaciones de las 174 asignadas
al Servicio, mds 4 sugerencias.

En el segundo semestre debido a la situacidén provocada por la Covid -19 que ha
afectado a la reduccién de aforos, pasando de 989 a 491 butacas, ha quedado
suspendido temporalmente el programa de abonos Amigos del Teatro.

Abono General Amigos 348 350
Abono General Butacas 644 651
Abono Alternativo Amigos 202 212
Abono Alternativo Butacas 367 384
Abono Familia Amigos 50 48
Abono Familia Butacas 164 154

Se ha programado una temporada llena de teatro, musica, épera, circo y danza para
todos los gustos y de todos los formatos, en un ano en el que el teatro ha celebrado su 25
cumpleanos. Debido al estado de alarma, de los 28 espectdculos programados para el
primer semestre, 16 tuvieron que ser suspendidos. Trece de ellos han sido reprogramados
nuevamente en la segunda temporada de 2020 y primera temporada de 2021. Los fres
espectdculos que no se han podido reprogramar ha sido por dificultades en el
desplazamiento del elenco y las compafias al ser espectdculos internacionales.

Es preciso destacar grandes producciones como “ Lehman Trilogy”, “Senora de rojo sobre
fondo gris “, “Mrs. Dalloway”, "“Los Hijos" ,"Shock” (el Céndor y el Puma) un gran montaje
producido por el Centro Dramdtico Nacional . Otros grandes nombres de teatro David
Mamett (Trigo sucio) y Samuel Beckett (Esperando a Godot). La musica nos ha
acompanado con grandes estrellas como “Pedro Guerra”, “Mayte Martin”. Hemos podido
disfrutar de teatro contempordneo de la mando de la compania Teatro Kamikaze con Las
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Canciones y Jauria, dos propuestas que han dado muchisimo que hablar, destacando de
la Ultima el merecido Premio Cultura Contra la Violencia de Genero 2019.

Igualmente, hemos tenido el honor de contar con grandes figuras de la interpretaciéon
como José Sacristdn, Blanca Portillo, Adriana Ozores, Nancho Novo, y Pepe Viyuela.

Por Ultimo, hay que resenar uno de los proyectos mds originales y sugerentes, donde el
circo y la musica se han dado la mano en el escenario con el encuentro entre seis
malabaristas de la compania Pistacatro y la Banda Sinfénica de la Escuela Municipal de
MuUsica de Alcobendas.

Se ha aumentado la programacién en la calle destacando los programas “Cultura en
Desescalada” con la participacién de la asociacidén Scimmie Volantie y la formacién
cameristica “Brindis de sala”, programa “Alcobendas en Otono”, con la colaboracién de la
Comunidad de Madrid. Realizando 7 espectdculos con 11 funciones.

La calidad de los espectdculos sigue siendo el objetivo prioritario del Servicio.

Destacar la gran respuesta a la programacion infantil por parte del publico familiar.

Porcentaje de ocupacién (enero -marzo aforo 989) 79 %
Numero de espectaculos abonos 10
Porcentaje de ocupacion (octubre- diciembre
aforo 490) 60%
NUmeros de espectdculos abonos 12

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcidén de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccidon de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracion de los
ciudadanos al servicio y equipamiento del Teatro Auditorio con una puntuacion:
conocimiento 9,3, utilizacion 8,9 y valoracién (nota media) 8,5.

RESULTADOS CLAVE

Los asistentes a espectdculos de Artes Escénicas y Musica (Abonos, “Cultura Express”,
“Puro Teatro”, Campana Escolar y cultura en familia) han alcanzado un total de 23.752
asistentes, en los 56 espectaculos donde 59% de esos espectdculos sus aforos han sido
reducidos al 50%.
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Sumado a los espectadores que han disfrutado de las producciones realizadas por
entidades locales y organizaciones alcanza un total de 30.902 asistentes.

La recaudacién por venta de entradas y cesiones ha sido de 166.568€, que tras la
liquidacidén de entradas y otros gastos asociados arroja unos ingresos netos de 143.442€.

2020 (enero- 2020 (octubre-

CONCEPTO marzo aforo diciembre TOTAL 2020
989 ) aforo 491)

N° espectdculos

(Abono General,
Alternativo, Cultura
Express y Puro Teatro)

19+9+6+6=40 5+2+2+2+=11 8+0+2+12= 22

Espectadores de Abono 26.562

N° espectdculos / N°
funciones

( Abono Familia y Cultura
en Familia)

22/22

Espectadores de Cultura

en Familia

(abono familia y cultura 10.693
en familia)

N° espectdculos / N°

funciones 12/34

(Campana Escolar)
Espectadores de
Campana Escolar

N° espectdculos / N°
funciones Cesiones
Espectadores de Cesiones
de Asociaciones

14.983

23/23

15.971




ARTES PLASTICAS
Mision

Favorecer el acceso al Centro de Arte, el uso de sus instalaciones y el alquiler o cesion de
espacios, equipo y personal.

Con la difusién de artistas, disenadores y fotdgrafos contempordneos nacionales e
internacionales, facilitar a la poblacidn el acercamiento a la creacidn artistica mediante
exposiciones, talleres, encuentros, cursos, jornadas y otras actividades.

Apoyar a los artistas y a los colectivos locales en sus programas para su desarrollo artistico e
incorporacion a proyectos que se realicen en la ciudad.

INDICADORES 2018 2019 2020
Reclamaciones recibidas 3 10
Sugerencias recibidas 1 3
Felicitaciones recibidas 0 0

Asistencia a exposiciones Centro de Arte 52.151 | 50.122**

Asistencia a talleres de Cultura en Familia 911 488

Asistencia a visitas guiadas de “Arte en la ciudad” 645 452
Absentismo: horas 700 797
Formacién: horas 214 233
Inversiones de obras de arte 20.000 0
N° de usos totales 514 602

N° de personas usuarias 22.141 23.127
**Estimacion (promedio 2019/2020)

Centro de Arte 2017-2020
1000
—
800
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. __’—
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=== [\I2 asistentes talleres ==\ asistentes visitas Arte Publico
—t— [\ visitantes exposiciones (x100)
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Seguimos tfrabajando para liderar el posicionamiento del Centro de Arte en la vida del
municipio y en su oferta cultural a través de reuniones de equipo y contactos especificos
con diferentes servicios y dreas municipales, asi como con asociaciones y colectivos
relacionados con el arte de la ciudad, incluido el tejido empresarial, ademds de
posicionarlo a nivel nacional.

Con motivo de la situacién ocasionada por el confinamiento, colaboramos y lideramos el
proyecto “Photoespana desde mi Balcdn” donde a través de redes recogimos las
fotografias elaboradas por los ciudadanos de Alcobendas y en junio expusimos las 50
seleccionadas en 5 espacios diferentes de la ciudad.

Por segundo ano consecutivo se ha instalado el Belén Municipal en el Centro de Arte. En
esta ocasidén en el Punto de Encuentro siendo el espacio mayor y atrayendo a un gran
nUmero de ciudadanos (2993 visitantes) a pesar de las restricciones. Con esta disposicion
muchos de los visitantes al Belén visitaron después las salas de exposiciones.

Volvemos a realizar la eleccidén y entrega de la VI edicién del Premio Internacional de
Fotografia siendo el galardonado Ramdn Masats.

Se siguen manteniendo contactos y reuniones con los responsables de otros programas y
servicios municipales para establecer criterios y actuaciones (“Cultura en familia”, “Dia de
la Infancia”, *Comercio y arte”, etc.,) que sirven para coordinar los programas.

Se ha renovado el sello del Sistema de Gestidn de Calidad cumpliendo con los requisitos
de la norma de referencia y con el resto de criterios de auditoria. Se considera
nuevamente que se encuentra eficazmente implantado y adaptado a la norma. Se
demuestra una vez mds el liderazgo y compromiso. Destacando como puntos fuertes el
apoyo a la politica de calidad, la adaptaciéon a la crisis Covid con priorizaciéon a los
programas realizados en redes y su comunicacion.

En lo que se refiere a la accidn en redes sociales, durante el confinamiento se realizd una
ardua labor por crear contenidos y hacer publicaciones para visibilizar la actividad del
Centro de Arte a fravés de la web y nuestros perfiles de twitter y Facebook, elaborando un
cuadro sistemdtico de publicaciones. Alcanzamos 2.302 seguidores en Twitter
(aumentando un 7% con respecto al 2019) y 4.381 seguidores en Facebook, aumentados
con respecto al ano anterior gracias a la recuperacion de la cuenta blogueada por
politica de Facebook. En el drea de Cultura, es la cuenta de Twitter (@ALCBDS_Carte) que
mds ha subido en tweets, retweets y favoritos, y es la cuenta de Facebook
(@centroartealcobendas) que mds ha subido en seguidores, compartidos, comentarios y
me gusta y, mds aun, la que mds publicaciones ha hecho de todo el ayuntamiento: 1062
publicaciones.

2020 Fidelidad Visibilidad Interacciones
Followers Fans Tuits | Publicaciones | Retweets | Menciones | Favoritos | Compartido | Comentarios | Reacciones
Twitter Facebook | Twitter Facebook Twitter Facebook
CENRO PE [ 2302 4381 850 1062 1198 620 4495 1621 431 13293
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PERSONAS

En diciembre del 2019 se elimind la figura del conservador de la Coleccion de Fotografia
de Alcobendas, José Maria Diaz Maroto, cuyas funciones abarcaban diversos temas
relacionados con la Coleccion y la fotografia (difusion, exposiciones, itinerancias...),
recayendo las tareas en el equipo. Con un gran esfuerzo se realiza la itinerancia de la
Coleccidén a Bucarest, a través de la Embajada de Rumania con la exposicion “Espana en
la mirada de cuatro cldsicos: Premio Nacional de Fotografia”. También se asume, por parte
de la coordinadora del servicio la constitucion y gestion de la comisidn asesora en compras
gue se encarga de la adquisicién de las nuevas obras que formardn parte de la Coleccidn.

Los cursos de formacién también se han visto afectados realizdndose menos formacioén vy la
qgue se ha hecho fue on-line. Sélo 2 personas del equipo realizaron un curso de
"Actualizaciones Legislativas” de 160 h, y otras 4 de "Firma vy certificados Electrénicos” de
10 horas. Ademds todo el personal del Centro de Arte realizé el curso sobre COVID-19 del
Ayuntamiento de Alcobendas, para prevenir y controlar los contagios, implantado por el
departamento de Prevencién de riesgos laborales, en mayo de 2020, para la
reincorporacion a los puestos de trabajo.

En octubre de 2019 causd baja por IT Belén Poole, quedando el Servicio con una técnica
menos, justo en plena época de cambios, su plaza no se cubrid en ningln momento
durante todo el ano. Se incorpord de nuevo el 1 de diciembre de 2020, pero su ubicacion
fisica fue en el Ayuntamiento y no en el Centro de Arte, realizando las labores a distancia y
reajustando sus tareas a esta situacion.

El programa expositivo previsto para el 2020 se vio suspendido con motivo de la pandemia
y esto hizo que los Ultimos meses del ano hayan sido especialmente complicados,
ampliando las exposiciones que no se habian podido visitar por el cierre (“Invisibles” y “No
tengo tiempo”) y modificando el programa expositivo del 2021.

En mayo se pudo contratar a “Blasco 19 fotografia y formacion” para las labores de
conservacion, mantenimiento y asesoria fotografia en piezas de la Coleccidn. Trabajo muy
importante para proteger nuestra Coleccién de una manera correcta méxime cuando se
quiere exhibir de forma contfinua en nuestras salas.

ALIANZAS Y RECURSOS

Habitualmente frabajamos con las siguientes empresas: Seromal, llunion (vigilancia y
seguridad del centro), Ordax (hasta febrero de 2020; después pasa a Producciones
Mdltiples personal de apoyo y de montaje de exposiciones), Leén (pintura de salas),
Diagonal 80 (producciéon lonas del boulevard), Avinilo (vinilos) y Mirarte para gestionar las
visitas de Arte en la Ciudad y como colaborador en el programa diddctico. Baltasar
Cornejo continta haciendo el transporte y Marco Estudio se ocupa del enmarcado de las
obras de la Coleccion. Madrid ART hace la campana de verano.

Continuamos con la andmala situacién que se produjo ya en el 2019, con la empresa
Exceltia. Desde su falta no hemos tenido personal de informacién y control, provocando la
falta de atencién tanto telefénica como personal, esto ha mermado la calidad del
servicio. Asi mismo, y dado que no hay vigilantes de sala de manera permanente, no se ha
podido contabilizar la asistencia de publico desde el mes de septiembre 2019. La
seguridad de las piezas expuestas no ha cumplido los requisitos de calidad que se exigen
en una sala de nuestro prestigio. En septiembre de 2020, finalmente y tras varias
negociaciones con la empresa de vigilancia llunion, el vigilante de rondas anota, en la
medida de lo posible, el nUmero de visitantes a las exposiciones, para poder llevar una
contabilidad de las mismas. Dicha situacién se mantendrd hasta que entre la nueva
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empresa de vigilancia de salas que sigue siendo necesaria para dar un servicio de calidad
y atencion al visitante.

Se mantiene el acuerdo con la Comunidad de Madrid a través de la red ITINER para
exponer en Alcobendas. En concreto en el 2020 se han realizado dos exposiciones:
“Imagenes transferidas” en el Centro Anabel Segura vy “Mad about Hollywood”, en el
Centro de Arte.

Continla también la colaboracién con PhotoEspana que incluyd la exposiciéon del
ganador de “Descubrimientos 2019" en la sala Punto de Encuentro, retrasada a septiembre
con motivo de la pandemia, asi como la exposicidén de Mdaster PIC.A Photoespana vy el
proyecto surgido con motivo del confinamiento de “PHE desde mi balcdn”.

A pesar de las dificultades derivadas de la pandemia, hemos tenido grandes exposiciones
que han acercado al ciudadano al mundo del arte como: “Invisibles”, "Ortiz EchaguUe:
Tradicidon y Atuendo”, con la aportacidn de los trajes de las Casas Regionales de
Alcobendas, y ofra de gran éxito como “El Arte en el Comic, en colaboracion con la
Fundacion Telefénica.

Se plantea un nuevo proyecto participativo muy ambicioso que ha supuesto un gran
esfuerzo en nuestro servicio. Para ello se contrata a la Fundaciéon Boa Mistura que ha
tfrabajado con distintos sectores de la sociedad local. Debido a las restricciones de la
pandemia hubo que reducirlo, aun asi contamos con: bienestar social y diversos servicios
municipales haciendo a los participantes que se involucren en el barrio.

Este trabajo consistié en 3 acciones.

1. Se redlizd una colaboraciéon con el Consejo de Infancia y con los colectivos de
Akuario y La Pecera donde a través de una encuesta vy lluvia de ideas acerca de lo
que les fransmite la ciudad de Alcobendas, surge la palabra “Suenos”, Dicha
palabra fue pintada en un panel por los nifos que se instald en la rampa del
Centro.

2. Se redlizan encuentros en el CAA con mayores, y con jévenes, durante la semana
de la juventud, y en colaboracién con el departamento de Juventud, Infancia y
Adolescencia, con los que se hace una encuesta online para que los Boa Mistura
cogiesen ideas que formasen el texto de 1os dos paneles que se expusieron junto al
realizado con los nifos del Consejo de Infancia, surgiendo asi “Somos semillas, soy
raiz”.

3. Creacion por parte del colectivo Boa Mistura de los paneles “Somos semillas, soy
raiz”.

Muy importante sigue siendo la experiencia relacionada con el arte y la educacion que se
ha llevado a cabo por tercer aio consecutivo, en estrecha colaboracion con el Patronato
de Bienestar Social. En febrero, se realiza un taller con “Akuario”, adolescentes en riesgo de
exclusién social, de 6 sesiones y cuyo resultado final era una intervenciéon en el Parque
Comunidad de Madrid, con motivo del Estado de Alarma se pospone dicha intervencion
y la prevision es retomarlo en 2021.

En el ano 2020, a pesar de la situacion, se realizaron un total de 34 exposiciones, algunas
de ellas en colaboracion con entidades de marcado prestigio como Fundacion Telefénica,
Red ITINER, Photoespana...

Especial interés despertaron las exposiciones de “Invisibles” sobre el bienestar animal, “XXV
Anos en Cartel del TACA" (en conmemoracién del 25 aniversario de la apertura del Teatro)
y la exposicion de “Foto no Foto” realizada con piezas de nuestra Coleccion, asi como “El
Arte en el Comic”, (en colaboracién la Fundacién Telefénica), esta Ultima contd con 2741
visitantes.
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El Cenfro de Arte tiene unas relaciones fluidas con otros Departamentos y Servicios
municipales: Obras y Vias Publicas, Seguridad Ciudadana y Policia Municipal, Seguridad y
Prevencion de Riesgos Laborales, Departamento de Comunicacion, Planificacion vy
Organizacién, Distrito Urbanizaciones, Apoyo Sociocultural y Apoyo Técnico Cultural,
Departamento de Empleo, Juventud, Transportes, Comercio, Universidad Popular, Mujer,
Mayores, Educacién y Movilidad. Con este Ultimo departamento continuamos
participando en las “Semana de la Movilidad” con una actividad: “Arte en la Ciudad en
Bicicleta”.

Ademds de las actividades especialmente dirigidas a jdvenes en nuestra programacion
(Taller de Fotografia y Fotonovela) se han mantenido este ano, dirigidos a este colectivo el
campus de verano de Imagina: Taller de grafitiy arte urbano (12 a 15y de 15 a 17) con un
lleno absoluto a pesar de la situacion.

Se fortalece el vinculo con el Patronato Municipal de Deportes y el Centro Cultural Anabel
Segura, al gestionar sus espacios expositivos coordinando la programacién, montaje vy
seguimiento de las exposiciones. Ademds se apoya el montaje e instalacién en ofros
servicios como la exposicion “Mujeres en el arte” de Concha Mayordomo y “La Coleccidon
de Madelmans” de José Manuel Cortés en el Espacio Miguel Delibes.

Continuamos trabajando en programas transversales como “Cultura en familia”, sobre
todo el Ultimo trimestre del ano, realizando los talleres diddcticos de las exposiciones.

A pesar de la situaciéon hemos seguido prestando aulas y colaborando con las actividades
que, de manera puntual y con las medidas socio sanitarias necesarias se han llevado a
cabo, tales como “Papel Continuo”, “Conferencias de arte y poesia” de Mediatecas,
apoyo de tutoria al Centro Psicopedagdgico del Ayuntamiento. Se han cancelado las
actividades y cursos de la UPA y de los servicios de mayores durante todo el 2020,
mermando con ello el uso de las aulas y en consecuencia, el nUmero de usuarios.

El Departamento de Comunicacién se sigue encargando de disehar y gestionar la
produccién de dipticos (ahora sélo digitales) e invitaciones de las exposiciones, requiriendo
una coordinacion y ajustes cada vez mds efectivos. Este ano, prdcticamente se ha
eliminado la elaboracién de los catdlogos.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Este ano, habiamos preparado la tercera Noche en Blanco de Alcobendas, en esta
ocasion, con el tema del Circo, coordinados con diez departamentos municipales y otros
colaboradores externos. La actividad finalmente se canceld a una semana de su
celebracién por confinamiento perimetral del municipio. Todo el trabajo y todas las
precauciones socio-sanitarias estaban contempladas y organizadas. En la misma situaciéon
se vio Fotonoche que tampoco se pudo realizar.

En la linea de desarrollo del talento local y la apertura a los colectivos relacionados con las
artes, continuamos ofreciendo a la asociacidon Artistas del Pueblo la posibilidad de
programar una exposicion en el Centro Anabel Segura, el concurso de fotografia “Ciudad
de Alcobendas”, que convocan junto con la asociaciéon Acontraluz.

Se ha expuesto, en el Punto de Encuentro, a la ganadora de la edicién de 2019 del
programa “Descubrimientos PhotoEspana” (Lilia Luganskaia) y participamos en el festival
de PhotoEspana con cinco exposiciones presentes en la seccidn oficial.

Celebramos la VI Edicién del Premio Internacional de Fotografia, el jurado fallé a favor de
Ramdn Masats. El premio se entregd en un acto con una posterior charla entre el
premiado y Chema Conesa. En el 2021 se realizard la exposicidén de su obra.
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En 2020 se han realizado intervenciones de conservacion en 142 obras de la Coleccidn de
Fotografia.

Por otfro lado, la Coleccidn ha vigjado en 2020 a Bulgaria a través de la Embajada de
Rumania que realizdé la exposicion “Espana en la mirada de cuatro cldsicos: Premio
Nacional de Fotografia”, con 16 obras procedentes de nuestra Coleccion de fotografia.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

El nOmero de usos de los espacios del Centro de Arte ha sido de 204, con un total de 7.054
usuarios, la disminucidén se produce por el cierre del edificio el 13 de marzo. La reapertura
se hace el 8 de junio cumpliendo las restricciones y reducciones de aforo que nos indican
las autoridades sanitarias, Adaptdndonos a las medidas en cada momento. Los
confinamientos perimetrales ocurridos a lo largo de fodo el ano tienen una influencia
sustancial en la cifras.

En cuanto a las exposiciones, se han llevado a cabo 35 exposiciones, nueve en las salas 1,
2 y 3 del Centro de Arte, cuatro en el “Punto de Encuentro”, ocho en el Centro Cultural
Anabel Segura, cinco en la Ciudad Deportiva Valdelasfuentes, cuatro en los bulevares de
la ciudad, una en la Plaza Mayor, dos en 6 ubicaciones distintas en espacios exteriores y
dos en el Espacio Miguel Delibes.

Las visitas a las exposiciones del Centro de Arte, en los periodos en los que se ha permitido
la apertura, han sido un total de 9.339 visitantes. Esta cifra supone una disminucion
respecto a anos anteriores, no solo por la pandemia, sino porque no se ha podido
contabilizar la asistencia, seguimos sin personal auxiliar que controle las salas de
exposiciones.

Las visitas anuales a la sala de exposiciones del Centro Cultural Anabel Segura suman un
total de 825. La exposicidn mds visitada ha sido la de Goyo Gonzdlez, seguida de la
exposicién de Daniel Ibarzdbal. Se suspendieron 2 exposiciones por la pandemia, que
pasardn a formar parte del programa expositivo del 2021.

En Valdelasfuentes no hay control de asistencia. Se cancelaron dos exposiciones.

Las actividades pensadas para el programa Campana Escolar (“Transforma fu espacio”,
“Espacio Creaciéon”, Talleres de fotografia, “Arte en la ciudad”, “El arte en el cdmic”), a
pesar del gran esfuerzo realizado por el equipo para adaptarlas a los protfocolos existentes,
se han visto seriamente perjudicadas y han tenido una demanda muy escasa. Finalmente,
sélo se han podido realizar los talleres de la exposicidn de “El Arte en el CoOmic”.

Dentro de la programacion de “Cultura en Familia”, se han ejecutado sélo 4 actividades
puesto que el programa se canceld y se volvidé a reactivar en el tercer trimestre del ano.
Tampoco hemos podido realizar las actividades del Tren del Arte y ni la colaboracion que
proponiamos todos los anos para de las fiestas de San Isidro. En 4 de julio, si se pudo
organizar por cuarto ano consecutivo la “Ruta de Arte en la Ciudad en bicicleta”,
enmarcada en la Semana de la Movilidad, con gran éxito a pesar de las circunstancias
adversas.

En este ano y siguiendo uno de los objetivos del PAM se han realizado dos grandes
exposiciones en la calle, 50 fotografias con Historia en la Plaza Mayor vy
#phedesdemibalcédn, esta Ultima con dos periodos expositivos: el primero repartido en 5
ubicaciones por la ciudad y el segundo en CM la Esfera.

La ocupacion global anual del Centro de Arte, con Mediatecas y Apoyo Sociocultural, fue
de 82.193 visitantes frente alos 213.415 del ano pasado.
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En lo que se refiere a la accién en web y redes sociales, el nUmero de visitas a la web del
Centro de Arte se mantiene con respecto a la cifra del ano anterior, alcanzando 37.161
visitas. Durante el confinamiento se realizd6 una ardua labor por crear contenidos y hacer
publicaciones para visibilizar la actividad del Centro de Arte a través de la web y nuestros
perfiles de twitter y Facebook, elaborando un cuadro sistemdtico de publicaciones.
También se realizaron pequenos videos de las exposiciones y sus montajes para la web
como las redes. Con un total de 42 videos y 12.453 visualizaciones.

Alcanzamos 2.302 seguidores en Twitter (aumentando un 7% con respecto al 2019) y 4.381
seguidores en Facebook, aumentados con respecto al ano anterior gracias a la
recuperacion de la cuenta bloqueada por politica de Facebook. En el drea de Cultura,
nuestra cuenta de Twitter (ALCBDS_Carte) es la que mds ha subido en tweets, retweets y
favoritos, al igual que la cuenta de Facebook (@centroartealcobendas) que mds ha
subido en seguidores, comentarios y me gusta y, mds aun, la que mds publicaciones ha
hecho de todo el ayuntamiento: 1062 publicaciones.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcién de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida vy su satisfaccién de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracién global
de los ciudadanos al servicio segin se ve a continuacion:

Conocimiento: 7,7
Utilizacién: 7,6
Valoracién (nota media): 8,4

RESULTADOS CLAVE

Siguiendo las lineas definidas en el PAM (Plan de Accidn Municipal), continuamos con la
actuacién clave n° 5201, que es acercar la cultura al ciudadano en nuevos espacios,
escenarios y con estrategias innovadoras.

En lo relativo a la actuacion clave n® 5203, durante el 2020 hemos apostado por fomentar
el Centro de Arte como eje revitalizador del Distrito Centro, dinamizando y facilitando a los
ciudadanos el disfrute de exposiciones variadas y cercanas, tanto dentro del centro, como
en ofras ubicaciones, llevando a cabo proyectos de arte urbano (instalaciones, grafittis) en
la ciudad.

Ademds, se ha realizado el proyecto para la puesta en marcha de una cafeteria-bar en el
Centro, con el objetivo de dinamizar mds aun las actividades que se llevan a cabo.

También se ha puesto en marcha la licitacion de unos productos de merchandising
(tienda), cuya implantacion se llevard a cabo en el 2021.

Durante todo el 2020, mediante dos exposiciones, se ha mantenido parte de la Coleccién
de Fotografia expuesta, en el espacio permanente que se inicidé en 2019, y asi dar a los
visitantes la posibilidad de conocer los magnificos fondos fotogrdficos que posee
Alcobendas.
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MEDIATECAS

Mision
Facilitar a la poblaciéon el acceso a la informacién y el conocimiento en diversos soportes

(libros, cedés, cederrones, dvd, Internet, ofimdtica), el préstamo de documentos y espacios
para el estudio y la lectura y fomentar el acceso a la lectura y la escritura.

Indicador 2018 2019
Reclamaciones recibidas 90 52 20
Sugerencias recibidas 69 52 26
Asistentes a actividades de animacion 27.975 25.390 LeZAL
Horas de servicio al publico 13.479 13.642 10.883
Horas de uso multimedia 182.154 147.791 73.895
Usos de la sala de lectura 307.897 308.538 159.200
Absentismo: horas 2.832 2.507 3.963
Formacién: horas 1.056 849 2.922
Fondos documentales 205.456 208.607 206.844
indice general de documentacion 1.77 1,77 1,74
Puestos de Mediateca: 820 826
e G raonas? % P e o4 0

Usuarios registrados 49.238 48.930

indice relativo de usuarios registrados 42,43 41,60

Préstamo de libros y otros soportes 199.224 189.980

Ratio de documentos prestados 4,04 3,88

* Mediatecas cerradas del 11 de Marzo al 19 de Mayo y limitacidon de servicio y aforos durante el resto del afio por Covid-
19.

! El indicador de puestos en mediateca ha variado durante el 2020, adaptdndose a las medidas de prevenciéon COVID19:
e Del1deEneroal 10 de Marzo: 826 puestos de mediateca.

e Del 11 de Marzo al 7 de Junio: 0 puestos de mediateca (periodo de confinamiento y reinicio de la actividad).

e  Del 8 de Junio al 21 de Junio: 32 puestos de mediateca (apertura de los puestos de ofimatica e internet al 40 %
del aforo).

e Del 22 de Junio al 31 de Diciembre: 141 puestos de mediateca (apertura de las salas de estudio al 40 % del
aforo).

2 Calculado por periodos, los indices de disponibilidad de puestos de lectura/10.000 habitantes:
e Del1deEneroal 10 de Marzo: 69°24.

e  Del 11 de Marzo al 7 de Junio: 0.
e  Del 8 de Junio al 21 de Junio: 0°27.

e  Del 22 de Junio al 31 de Diciembre: 11°99.
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

El ano 2020 ha estado marcado por la pandemia COVID-19, por lo que la programacién
tuvo que anularse durante el periodo de confinamiento y, posteriormente, se adaptd a las
medidas socio- sanitarias vigentes en cada fase.

Como herramientas para realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos marcados en
GPO, se establecen reuniones de equipo y se valoran cuestionarios de las actividades,
también con la empresa externa que proporciona los auxiliares de la mediateca de Centro
de Arte. El objetivo es facilitar la informacion actualizada sobre el servicio a todos sus
miembros.

En el servicio de Mediatecas se realizan de manera sistemdatica reuniones de responsables
con periodicidad semanal para el seguimiento de las acciones en desarrollo y el debate
de propuestas. En base a esta linea de accidn, surgen las mejoras para el programa anual
del ano siguiente.

Se implementan mejoras que derivan del andlisis de los cuestionarios de evaluacion que
rellenan los usuarios de clubes de lectura y de actividades realizadas con centros
educativos.

Se ha renovado el sello del Sistema de Gestidon de Calidad cumpliendo con los requisitos
de la norma de referencia y con el resto de criterios de auditoria .Se considera
nuevamente que se encuenira eficazmente implantado y adaptado a la norma. Se
demuestra una vez mds el liderazgo y compromiso. Destacando como puntos fuertes el
apoyo a la politica de calidad, la adaptaciéon a la crisis Covid con priorizacidén a los
programas realizados en redes y su comunicacion.

Dentro de las lineas estratégicas de la comunicacién y para poder alcanzar mayor unidad
y difusion de las actividades culturales, contamos con una nueva cuenta de redes sociales
@Cultura Alcobendas cuyo objetivo es informar sobre las diferentes actividades e iniciativas
al mayor niUmero de vecinos.
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PERSONAS

Se establece un Plan de desescalada coordinado desde mediatecas con el Servicio de
Gerencia, la Direccion de Cultura y el Dpto. de Riesgos Laborales que se materializa en el
mes de mayo con la reapertura de las mediatecas. Se limita la estancia en las zonas
comunes y el acceso al fondo, y se marcan itinerarios de entrada y salida. Los servicios de
préstamo, internet y ofimdtica quedan habilitados adaptdndose a la normativa de
prevencion (reduccién de aforo, cuarentena de documentos), anuldndose ademds la
utilizacién de las salas infantiles.

Se producen cambios en el personal con la renuncia de una técnica de mediatecas a su
plaza (contrato de relevo por la jubilacién parcial de la gerente del PSC, en la mediateca
del Espacio Miguel Delibes) y la incorporacion de otra para sustituirla. En el mes de enero se
incorpora un nuevo auxiliar administrativo que sustituye al anterior por permiso de
maternidad.

La técnico superior de la mediateca Anabel Segura se jubila el 26 de Junio. No se cubre la
plaza, por lo que la cobertura de su horario se readliza a través de ampliaciones de
auxiliares de mediateca.

Se anulé el curso de Catalogaciéon RDA, correspondiente al Plan de Formacion Especifica
del Ayuntamiento, previsto para el Ultimo cuatrimestre del ano.

Recursos humanos oferta formacién online para todos los trabajadores. Los cursos
realizados son: Gestidon de equipos virtuales (1 trabajador), Actualizaciones legislativas (13
trabajadores), Administracion electronica (3 trabajadores), Andlisis de problemas y toma
de decisiones (1 trabajador), Contratacion publica electrénica: e- contratacion (3
trabajadores), Etica Publica (2 trabajadores), Expediente electronico (1 trabajador),
Gestiona eficazmente el correo electrénico (2 trabajadores), Identidad Digital: Firma vy
certificados digitales (19 trabajadores), Inteligencia artificial (3 trabajadores), Preparacién y
adjudicacion de los contratos publicos (1 trabajador), Lenguaje no sexista en el dmbito
laboral (2 trabajadores), Ley 39/2015 (1 trabajador), Ley Orgdnica 3/2018 (2 trabajadores),
Modernizacidn del lenguaje administrativo (4 trabajadores), Nociones bdsicas de
teletrabajo (4 trabajadores), Prevencidn y proteccién contra incendios (1 trabajador), RCP
y manejo DESA (9 trabajadores) y Resiliencia (1 frabajador).

Algunos trabajadores han realizado cursos especificos del programa de formacién ofrecido
por la FMM vy la FEMP: Iniciacidon a la Gestidén de Bibliotecas Publicas, Agenda 2030,
Catalogacién RDA, Big Data, Ciberseguridad, Contratacién publica, Técnicas de
animacion a la lectura, Bibliotecas digitales, Documentacion electrénical).

La responsable de la Mediateca Pablo Iglesias acude a los eventos “PUBLICA 20:
Encuentros profesionales de cultura” en Enero; y a “Lab 2020. Narrativas digitales: aliados
en la promocién de la lectura”, en el mes de Febrero.

Se ha participado en el “*Pacto Social por el Fin de la Violencia Confra la Mujer”.

La actualizacién del plan de autoprotecciéon del C. C. Pablo Iglesias se pospone al ano
2021. Se actudliza el plan de autoproteccién del Espacio Miguel Delibes, en el que se ubica
la Mediateca Miguel Delibes.

La puesta en marcha del programa “Cine de Verano"” exige la realizacion del plan de
emergencia de las instalaciones deportivas del Colegio Parque de Cataluna, donde se
realizan las proyecciones.

Dos auxiliares permanecen con reduccién de jornada por cuidado de familiar, cinco
auxiliares disfrutaron de permiso sin sueldo durante 2020 y hay dos auxiliares que disponen
de horas de funciones sindicales.
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ALIANZAS Y RECURSOS

El Servicio de Mediatecas facilita el préstamo colectivo de fondos a las bibliotecas
municipales de Huelva (biblioteca provincial) Méstoles, Villaviciosa de Odén, Colmenar
Viejo y Tres Cantos. También apoya a clubes de lectura de Centros de Mayores de Olivar,
Orense y Urbanizaciones, a través del préstamo de lotes de libros de las mediatecas.

Mantenemos la colaboracién en el uso de redes sociales con el departamento de
Comunicacién del Ayuntamiento, para la difusién del conocimiento y el fomento de la
lectura.

En 2020 se realizé la programacion completa anual, pero las condiciones de la nueva
normalidad obligaron a adaptar parte del programa y a retrasar, en algunos casos anular,
el resto de los eventos.

En cuanto a programa “Ano Galdés- Delibes”, se ha realizado un 25 % de las actividades
programadas. No se ha podido completar debido al confinamiento y a la reduccién de
aforos. Entre las actividades realizadas, destacamos “Un mundo que agoniza: Delibes y la
fotografia”, conferencia realizada por José Manuel Navia; y las conferencias: “Galdds, hijo
adoptivo de Madrid”, a cargo de Eduardo Valero; y “El universo femenino de Galdds” de
Rosa Amor.

Todas las actividades que habitualmente se realizan con centros educativos se anularon al
limitar éstos las visitas a los centros culturales y no facilitar el acceso a sus centros. A pesar
de las dificultades se realizaron los talleres y laboratorios cientificos entregando packs
individuales con el material cientifico a los alumnos que participaron.

Se amplia la colaboracion con la Comunidad de Madrid en “Muestra del libro Infantil y
Juvenil”, este ano de forma online. La exposicion se realiza en el hall de entrada del Centro
de Arte, con acceso restringido, experimentando una gran acogida.

El programa de “libros Libres” se gesfiona con diversos servicios municipales
(medioambiente), centros de salud (5), asociaciones y MUNCYT (Museo Nacional de
Ciencia y Tecnologia) y finalmente se retrasa al ano 2021 por la imposibilidad de ejecutarlo.
Se adqguiere el mobiliario necesario para realizar las intervenciones en los parques de la
ciudad.

En colaboracién con otros servicios municipales, se realiza la gestién por primera vez en
mediatecas del programa de “Cine de Verano”, con una acogida muy positiva a pesar de
los condicionamientos sanitarios vigentes en ese momento.

Se inicié el programa “Poesia en Pie” en colaboracién con Imagina y el Consejo de la
Juventud.

Se activé el programa “Mapas Sonoros Literarios” en colaboracién con centros educativos,
monitores de tiempo libre, servicios municipales, asociaciones y usuarios de mediatecas.
Hemos conseguido un impacto y proyeccién inesperados, superando las 9.000 visitas a los
cuatro mapas creados desde el confinamiento hasta fin de ano.

El programa de dinamizaciones, Alcobendas en panales y narraciones infantiles en Ias
mediatecas se adaptd al entorno digital y se realizaron las actividades online. Es
destacable el nUmero de usuarios que han visitados los videos realizados.

Los Encuentros con autores dirigidos a adultos se realizaron en espacios mds amplios (salén
actos) y se retrasmitieron en streaming, alcanzando a un nUmero mayor de usuarios.

Se consolida el club de lectura en la nube, cuya temdtica en 2020 fue “la Buena Vida”, en
colaboracion con la Comunidad de Madrid. Se realizan 11 sesiones de este club abierto a
usuarios no sélo de Alcobendas. Debido a la alta demanda, se decide ampliar el nUmero
de sesiones de 8 a 11. El nUmero de usuarios activos en el Club de lectura superd los 1.000.
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El ano 2020 se mantiene la colaboracién con la Comunidad de Madrid en programas
como “La Noche de los Libros” con una narracién oral en online para adultos.

Se mantiene la participacién de un técnico del Centro de Arte en el grupo de frabajo de la
Comunidad de Madrid que gestiona la “*Muestra del Libro Infantil y Juvenil”.

La responsable de la mediateca del C.C. Pablo Iglesias es miembro activo del grupo de
trabajo de eBiblioMadrid y CineMadrid, participando en la gestién del servicio!.

La mediateca del Centro de Arte gestiond la participacién de nuevo en la “Semana del
Cortometraje de la Comunidad de Madrid” en modalidad online, en la que se proyectaron
cortos infantiles de animacién y de adultos.

Se mantiene la colaboracién con Imagina en la preparaciéon de las colonias de verano,
facilitando espacios y equipos informdticos. Igualmente, se mantiene la cesién de la sala
de animacion del Centro de Arte los sdbados por la tarde a la Asociacion Papel Continuo,
gue redliza actividades de animacién a la lectura.

Durante el confinamiento y fras la apertura se realizan donativos a hospitales y hoteles
medicalizados. En concreto se donan al Hospital IFEMA: 250 libros, 50 revistas y un carro
donado a la biblioteca del hospital para el tfraslado de libros en el propio hospital. Durante
3-4 semanas se enviaron las suscripciones de publicaciones periddicas a IFEMA, revistas
variadas de cine, musica vigjes, etc. (19) y periddicos de informacion general, econdmicos
y deportivos (13). En total fueron 32 publicaciones periddicas.

También se realizaron donativos a hoteles medicalizados, en total se entregaron 310 libros y
130 revistas para los hoteles: Ayre Gran Hotel Colén, Hotel Miguel Angel, Hotel Catalonia
Plaza Mayor y el Hotel Holiday Inn Madrid-Las Tablas.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

En 2020, se concede a Mediatecas dos subvenciones de la Comunidad de Madrid. Una
para fondos bibliogréficos y ofra para el equipamiento y la implantacién de nuevos
servicios y tecnologias en las bibliotecas publicas municipales. Esta Ultima permite la
adquisicién para la mediateca de Centro de Arte de una tablet activ panel con soporte
movil para realizar actividades de animacion y difusion de recursos digitales como eBiblio o
el club en la nube.

Se colabora con Servicios Interactivos en el diseno de la seccién de Mediatecas en la web
municipal. Se realizan reuniones de presentacion de la nueva Web vy se colabora con ellos
para adecuar los contenidos.

En la Il edicion del “Premio de Narrativa Alcobendas Juan Goytisolo 2020", se presentan
928 novelas. El premio queda desierto.

Se redliza una adaptacién de la programacién de animacidén utilizando recursos digitales
para su difusion. Las actividades que engloba esta nueva estrategia son: Alcobendas en
panales, narracién oral adultos e infantil, encuentros con autores, taller de narracién oral,
muestra del libro infantil y juvenil, dinamizaciones y talleres de poesia, ilustracién y escritura
creativa.

Se mejora la difusién del fondo documental y audiovisual, estableciéndose temdticas
mensuales que persiguen reactivar el préstamo y atraer a nuevos usuarios.

Servicio gratuito de préstamo de peliculas, que permite acceder mediante conexion en linea a mas de tres mil titulos a través de
ordenador y dispositivos méviles.
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Durante el confinamiento los técnicos de mediatecas realizaron tareas de actualizacién en
la base de datos absysnet, normativa, desarrollo temdaticas mensuales, procedimiento,
difusion en redes sociales, gestion protocolo de apertura y medidas de proteccion entre
ofras.

En el ano 2020, establecemos una colaboracién con el Patronato de Bienestar Social (PBS)
facilitando equipos y espacios para realizar actividades sociales con los usuarios (ayuda
para rellenar formulario de renta minima.

Se mantienen propuestas ya consolidadas y de periodicidad semanal como:
#losjuevescldsicos, #yyoquéleo (recomendacion de lecturas a los adolescentes. Se
proponen:  #CallejeroliterarioAlcobendas,  #CuriosidadesGaldosianas,  #AnoGaldds,
#FebreroDeCbmic, #Puntolector, #AnoDelibes. Durante la pandemia, se realizan desde
redes sociales recomendaciones de eBiblioMadrid y CineMadrid. También
#YoMeQuedoEnCasa con cuentos (cuentos virtuales); #BibliotfecaEnCasa, propuesta que
invita a los seguidores a compartir foto de su biblioteca doméstica o rincdn de lectura; y
videos de lectura de cuentos y teatrillo.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

La actualizacién anual de usuarios inactivos por parte de la Red de Bibliotecas ha supuesto
un descenso de 954 de usuarios en las mediatecas de Alcobendas. Esta disminucion es
debida a la decisidén de la Comunidad de Madrid, por cuarto aio consecutivo, de eliminar
de la base de datos a aquellos usuarios que no han realizado ningin préstamo en los
Ultimos 5 anos. A pesar de la reduccidén de usuarios, se mantiene la estabilidad en el
crecimiento de los nuevos usuarios inscritos (la cifra de nuevos inscritos se aproxima a 900 a
lo largo del ano).

Se ha reducido a la mitad el indice de préstamo por lector un 1,8% con respecto al afo
anterior. Ha sido motivado por las circunstancias limitantes de aforo y espacios provocados
por el confinamiento y posteriores condiciones socio-sanitarias. También ha influido la
inoperatividad del servicio de préstamo intercentros (PIC)durante todo el ano.

El servicio de Préstamo Intercentros (PIC) ha continuado inactivo durante todo el afo 2020,
lo que ha supuesto un descenso en el nUmero de préstamo y devoluciones (sobrepasaron
las 13.000 el ano anterior).

Disminuye el refraso en la devoluciéon de documentos un 46,5% respecto a 2019. Esta cifra
estd acorde con la disminucion del nUmero de préstamos y devoluciones.

El nOmero de asistentes a las actividades de animacion experimenta una disminucion de
un 50%. La causa principal ha sido la pandemia y las consiguientes limitaciones de aforo en
los espacios culturales. La asistencia de los centros educativos ha sido nula, pero se ha
contrarrestado con la realizacion de talleres online y con entrega de materiales a los
centros educativos. Se ha reestructurado la manera de ofrecer servicios culturales a los
usuarios y se han readaptado las actividades al formato telemdtico. Se ha realizado un
esfuerzo con la incorporacién del recurso digital desde el servicio que ha compensado y
frenado la disminucidn de asistentes a las actividades. La aceptacidon de actividades
online como Alcobendas en Panales, Talleres de Ciencia o Dinamizaciones ha sido muy
buena.

Las conexiones a Internet han descendido un 69,77%, y las conexiones por wifi desciende
un 48,10%. Estos datos son consecuencia de la apertura parcial, limitando el aforo de los
servicios de internet y ofimdtica.

En la mediateca del C.C. Pablo Iglesias se han gestionado 613 cesiones de aulas, de las
gue un 34°4% corresponden a asociaciones y 4% a grupos de estudio, con un total de 62
usuarios. El descenso en el nUmero de cesiones de aulas se debe tanto al periodo de
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confinamiento en el que el centro permanecié cerrado como a la restriccién de aforo de
las aulas.

El indice de ocupacién de las actividades ofertadas a centros educativos (“Semana de la
Ciencia”) es de un 100%. La semana de la ciencia se adapté al entorno digital vy
conseguimos mantener cifras similares al ano anterior adaptando los talleres facilitando el
material necesario a los centros educativos, evitando asi su desplazamiento. Se mantiene
el nivel de ocupacion hasta alcanzar el 100% en el programa “Alcobendas en Pahales” en
modalidad online.

Se confinla con la actividod de animacidon a la lectura “Blancas Mediatecas” en el
periodo navideno, en esta ocasién en formato online.

Se ha reducido el niUmero de horas de apertura en horario especial de exdmenes,
aproximdéndose a las 320 horas. Durante el primer semestre se amplia el horario nocturno en
Centro de Arte. Se readliza una modificacién en las fechas de la apertura especial para
exdmenes para la adaptacién a las necesidades de los usuarios, del 22 de junio al 19 de
julio y del 17 de agosto al 13 de septiembre. Se suprime el horario nocfurno por la baja
asistencia en el primer semestre.

Se reducen un 65,6% los usos de espacios para grupos en la sala de consulta y estudio de
la mediateca del Centro de Arte, con 572 grupos y un total de 1.520 usuarios.

Se lanza el taller de cémic dirigido a publico juvenil, pero los condicionamientos del
confinamiento por barrios limita el nUmero de usuarios y se decide cancelar. El taller de
manga adultos se realiza con una aceptacidén muy positiva.

Debido a las restricciones provocadas por la pandemia que derivan en limitaciones del uso
del fondo (cuarentenas), se decide no poner en marcha el servicio de Bibliopiscina que se
realizaba en el Polideportivo José Caballero.

Las sugerencias disminuyen un 50°94 % vy las reclamaciones un 61,11%. Entre las sugerencias,
las mds numerosas (3) son las relacionadas con las salas de estudio (necesidad de mds
espacio, reordenacion y control de acceso en la sala de Pablo Iglesias), las relacionadas
con las medidas de prevencién del COVID (limpieza de mesas entre usuarios, control del
mantenimiento de las normas por parte de ofros usuarios) y aquellas relacionadas con la
diferenciacion entre equipos de ofimdtica y equipos para la consulta de internet.

En cuanto a los motivos de reclamaciones, varias de ellas (3) aluden a las medidas de
prevencion del COVID (reclaman que vuelva el servicio de impresidn de documentos o se
habilite un espacio para el uso de Wifi en Miguel Delibes, por ejemplo. También hacen
referencia a eliminacién de cuarentenas cuando el documento se presta a la misma
unidad familiar). Otro de los temas recurrentes es la exigencia de mayor contundencia en
la reclamacién de documentos sobrepasados con lista de espera. En el apartado de
reclamaciones también se aprecia el interés de los usuarios en que se suprima la
diferenciacion entre ordenadores de ofimdtica y de internet.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La pandemia marca las nueva normalidad y el uso de espacios y servicios adaptados a los
aforos y las medidas sociosanitarias.

Las actividades de animacién se adecuan a las nuevas necesidades y se utilizan las
herramientas digitales en la realizacion online de los eventos.

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcidén de la ciudad sobre conceptos concretos de la
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calidad de vida y su satisfaccion de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracion global
de los ciudadanos al servicio segun se ve a continuacion:

Centro Cultural Pablo Iglesias: Conocimiento 9,0, Utilizaciéon 8,8, Valoracion 8,3

Espacio Miguel Delibes: Conocimiento 7,2, Utilizacién 6,4, Valoracion 8,3

RESULTADOS CLAVE

Los objetivos del Servicio se cumplen parcialmente debido a la situacion extraordinaria de
la pandemia. Respecto al objetivo “Acercar la cultura al ciudadano en nuevos espacios,
escenarios y con estrategias innovadoras. Promocién del maratén de cuentos infantiles
“ALCuento” dirigido a un publico familiar, corresponde al Plan de Accidn Municipal 2019-
2023: Actuacién Clave 1, Alineacién con las directrices politicas 13y 16) G.l.: 1, 3y 5, se
refrasa en dos ocasiones su redlizacion y finalmente se traslada al ano siguiente por las
medidas sociosanitarias que impiden su celebracidon presencial, pero se realiza una
adaptaciéon online. Cumplimiento 100%.

En cuanto a “Literatura a la calle”: Incorporar la Poesia a los centros educativos con el
proyecto PoesiaJoven- PoesiaenPie y extenderlo a los espacios publicos en exteriores,
correspondiente al Plan de Accién Municipal 2019- 2023: Actuacion Clave 1, alineacién
con directrices politicas 13y 16, G.I.: 1, 2 y 3; se cumple en un 25%. Iniciando el proyecto
con el primer certfamen de de PhotoPoemas, en colaboracién con Imagina y el consejo de
la Juventud.

En relacién al proyecto “Libros Libres”, del Plan de Accidon Municipal 2019- 2023: Actuacion
Clave 1. Alineacidon con directrices politicas 13y 16; G.I.:1, 3 y 6; no se alcanza plenamente
el objetivo debido a la situacion socio-sanitaria. Se alcanza el 50% de cumplimiento con la
gestién y adquisiciéon mobiliario. Queda pendiente para el ano 2021 la instalacién en los
parques, centros de salud y Museo de Ciencia y tecnologia (MUNCYT).

La puesta en marcha del programa “Cine de Verano” para atraer a publico con
necesidades sociales y econdmicas. Ampliar el dmbito de la cultura a los sectores menos
favorecidos, segun el Plan de Accion Municipal 2019- 2023: Actuacion Clave 1, alineacion
con directrices politicas 13y 16, G.l.: 1y 2, se ha cumplido en un 100%.

En cuanto al objetivo “Dar respuesta a los cambios que se estdn produciendo con motivo
del Covid-19, adaptdndonos a la realidad del momento”, el grado de cumplimiento ha
sido del 100%.

Por Ultimo, respecto al objetivo “Mantener y mejorar el sistema de gestidon y la politica de
calidad y excelencia del Ayuntamiento”, se ha alcanzado el 100% de cumplimiento.

El fondo documental ha decrecido en global un 2,69, debido al retraso en la tramitacion
del pliego que finalmente se aprobd en Diciembre y al aumento del nimero de
documentos expurgados.

El indice de documentos por habitante se mantiene estable respecto con el ano pasado
alcanzando el 1,74, dentro del intfervalo recomendado por la IFLA de 1,5-2,5 por habitante.
Se aproxima al indice de Espana (1,91) y supera al de la Comunidad de Madrid (1,24).

Durante el ano 2020 se han realizado 35.614 accesos al OPAC (supone un descenso del
18,6% respecto al ano anterior) de las Mediatecas de Alcobendas desde nuestras
instalaciones y/o a través de la web. Se mantiene la presencia de Mediatecas tanto en la
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web municipal como en la web del Centro de Arte: se han realizado 36 actualizaciones de
la web de Centro de Arte y 14 de la web municipal.

Durante el ano 2020 continia aumentando el nUmero de seguidores en las redes sociales
del servicio.. En diciembre del 2020 se contabilizan 1.565 usuarios en Twitter, 1575 en
Facebook y 554 en Instagram, con un grado alto de participaciéon. A finales de ano se
establecen los primeros contactos con una empresa externa que gestionard las redes
sociales.

El nmero de usuarios crece un 0,12% y el indice relativo de usuarios registrados se
mantiene estable. Los inscritos en Alcobendas suponen un 41,37% de la poblacidn, siendo
el de Espana un 35,67% de la poblacion y el de la Comunidad de Madrid un 31,15%.

Los datos del Servicio de Mediatecas se han visto influenciados por la situacién socio-sanitaria desde
marzo. Esto ha impulsado la adopcidn de nuevas medidas y herramientas digitales para contrarrestar
la situacién. Los resultados, a pesar del descenso significativo a nivel general, ha sido positivo en el
sentido de alcanzar nuevos usuarios a través de las redes sociales y las actividades online.

TABLA COMPARATIVA DE INDICADORES DE BIBLIOTECAS?

INDICADORES ESPANA C.MADRID ALCOBENDAS
Documentos por habitante 1,91 1,24 1,74
Crecimiento del fondo documental 1,05 1,34 7269
Renovacion de la colecciéon 4,15 5,18 7117
Préstamos por habitante 0,99 1.03 0,74
Préstamo por usuario inscrito 2,78 3,29 1,8
indice de rotacién de los libros y folletos 0,45 0,67 713
indice de rotacién de los documentos
audiovisuales 0.88 1,28 51
indice de rotacién de los documentos
electrénicos 1,31 6,70
% Usuarios inscritos 35.67% 31,15%

Los datos de Espafa y de la Comunidad de Madrid, aungue los datos mds actualizados de ambas son del 2018.

2 Web: www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/me/ebp/portada.html
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APOYO PSICOPEDAGOGICO
Mision

Contribuir a mejorar y promover la salud mental de la poblacién escolar de los Centros
Publicos, a través de programas preventivos y de ayuda ante las dificultades emocionales,
escolares y familiares en momentos criticos del desarrollo, desde una perspectiva
comunitaria.

Alumnado en la Escuela de salud para padres y 93 112
madres
Alumnado de Prevencién de déficit instrumentales 120 122
Alumnado de Tutoria de tarde 462 427
Consultas de Fracaso escolar primaria 2769 2730
Consultas de Fracaso escolar secundaria 2035 2105
Consultas de Salud escolar 838 824
Absentismo: horas 2.209 2.368
Formacidn: horas 418 420
Consultas de Apoyo Psicopedagdgico 5.642 5.659
Apoyo Psicopedagogico 2018-2020
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Se realizan reuniones frimestrales de equipo para el abordaje de los diversos temas de
interés general: formacién, evaluacion y adaptacion a las nuevas necesidades.

En respuesta a las necesidades y demandas de familias, tutores y centros escolares de
educacién primaria y secundaria, se han elaborado diferentes materiales diddcticos vy
psicoeducativos. Estos materiales se han difundido entre los estudiantes y las familias a
través de la web de los centros escolares web municipal y Siete Dias.

Referenciamos los materiales elaborados

Materiales psicoeducativos:

- "Convivir en cuarentena, recursos y reflexiones “-“Volver a salir fras un largo periodo de
confinamiento "“-Cuando las pantallas son la clave, formatos de uso para padres”-"El
confinamiento y la salud mental de los ninos y ninas”-"La vuelta al cole, retomar las rutinas y
los hdbitos”- “Un verano para crecer después de la cuarentena: Guia para familias -
“Navidad 2020 un homenaje a los afectos *

-Video: "“Los adolescentes y su vivencias en el confinamiento”

Materiales diddcticos:

“Estudiar con Visual Thinking”-"Dindmicas para el dibujo y la escritura creativa”. Jugamos
juntos, aplicaciones diddcticas del juego para familias”-"Repaso problemas de ciencias
con juegos”-“La cocina y las unidades de medida”-Aplicaciones diddcticas de los juegos
de cartas”-Experimentos de ciencias en casa”.

Video-"Contamos un cuento a nuestros companeros y profesores-as para despedir el
Ccurso”.

Los documentos diddcticos trabajan sobre herramientas innovadoras para facilitar el
aprendizaje de los escolares de primaria y secundaria. Los documentos psicoeducativos
refuerzan, desde una perspectiva comunitaria, el apoyo emocional y la salud mental de las
familias y los adolescentes.

Durante el curso 2018/19 se presentd en la Consejeria de Educacién una propuesta de
convenio de colaboracién, para facilitar el trabajo de cooperacién que se realiza con los
centros publicos de educacion infantil, primaria y secundaria. Se han mantenido reuniones
con la Consejeria de Educacién para abordar el convenio.

PERSONAS

La Formacion Especifica, ha cubierto las necesidades de actualizacion permanente de los
profesionales del equipo.

Los profesores animadores han realizado formacidén en teletrabajo on line, plataforma
Moodle y actualizacién legislativa.

Las psicodlogas han recibido formacion especifica grupal, para la intervencién en contextos
asistenciales y resiliencia en situaciones criticas.

El equipo de técnicas del taller de prevencién de déficits instrumentales ha realizado
formacién en pedagogia sistémica y recursos para aprender.

El personal de administracion ha recibido formacién en actualizacién ética.

El programa de Tutoria se han visto muy afectado por el cese de contrato del personal
técnico y la baja anual de un profesor animador. Estas ausencias de personal no se han
cubierto, afectando a la atencién que se presta a estudiantes asi como a los valores de
evaluaciéon del absentismo. No se ha podido poner en marcha la tutoria de 1° ESO vy las
cuatro han contado con un Unico docente.

La coordinacién del equipo psicopedagdgico se ha realizado alternando sus funciones
con la atencién psicopedagdgica de las familias y los centros escolares, repartiendo la
jornada laboral entre las funciones de coordinacion y atencion psicopedagdgica.
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El equipo de atencidn psicolégica tiene una persona de baja desde octubre, afectando a
las cargas de trabajo del equipo y a las tareas que se pueden abordar.

Por todas estas ausencias de personal, la atencién a los centros educativos, a las familias y
alos alumnos/as se han tenido que reducir al personal disponible.

ALIANZAS Y RECURSOS

Se ha contado a lo largo del afio con un total de tres estudiantes de Prdcticas de la
Universidad Pontificia de Comillas, que se adscribieron en el programa de “Salud Escolar”.
Esta colaboracién es muy interesante, nos permite generar alianzas con las instituciones
universitarias que enriquecen a toda la comunidad y permiten que se permeabilicen sus
conocimientos y prdcticas.
Mantenemos la coordinacion con la Casa de la Mujer, Servicios Sociales y el
departamento de Salud (PBS) para la derivacién y/o seguimiento de casos.
El Centro Psicopedagdgico se coordina asimismo con otros departamentos del
Ayuntamiento:

- Departamento de Informdtica, para la adecuacién de las impresoras, portdtiles y

otros recursos informdticos del Centro.
- Departamento de Comunicacién, para las diversas publicaciones e informaciones
en la revista municipal Siete Dias.

- Servicios Interactivos, para fodas las publicaciones en la web.

- Agentes tutores
Ofras instituciones:

-Atencién primaria: médicos de familia y pediatras.

-Cenftro de Salud Mental de Alcobendas.

-Unidad de atencidén a la Adolescencia del Hospital Universitario de la Paz.

-CIASI: Comunidad de Madrid, atencién a nifos victimas de abusos.

-Equipo de Orientacién de la DAT Norte- Comunidad de Madrid-

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Debido a la situacién excepcional generada por la pandemia, el servicio de apoyo
psicopedagdgico dejdé de prestar atencién presencial desde el 11 de marzo hasta junio del
2020.

En el periodo de confinamiento todos los programas se adaptaron al formato de
teletrabajo prestando atencién virtual con los recursos disponibles.

Desde el programa de apoyo psicopedagdgico, en el confinamiento, hemos seguido
frabajando, dando continuidad al servicio y acompanando de forma virtual y on line a los
alumnos/as y familias que nos han necesitado durante este tiempo.

La Escuela de Salud para madres y padres, se sustituyd por la atencion psicopedagdgica
individual.

Las actividades de tutoria de tarde y prevencidn del déficit instrumental, presenciales, se
sustituyeron por atencion virtual, mediante la plataforma de Moodle, telegram, atencién
telefénica y correo electronico. Los datos aportados se corresponden con los alumnos y
alumnas que a lo largo del curso han participado en las actividades en la modalidad
presencial y virtual, senalando que los encuadres presenciales y virtuales han sido
diferentes .En estas circunstancias ha primado la funcién de apoyo-refuerzo escolar y se
ha prestado atencién a todos aquellos alumnos, alumnas y familias que han acudido a
nuestro servicio independientemente de curso y perfil. En el confinamiento se ha prestado
una atencién a demanda, generando materiales de apoyo y haciendo un seguimiento
individualizado de los alumnos/as que lo han solicitado.
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Las consultas de la unidad de atencidén psicoldégica vy pedagdgica se han realizado de
forma individual, atendiendo todas las demandas que nos llegaban, independientemente
de las edades y perfil, poniendo los recursos humanos al servicio de los ciudadanos. En la
cuarentena se ha mantenido una estrecha coordinacion con los centros escolares y los
recursos municipales, para reforzar el apoyo psicoldgico y dar respuesta a las necesidades
de apoyo emocional.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

La valoracién cuantitativa estd muy condicionada a la situacion excepcional que hemos
vivo por la pandemia. Todos los programas se adaptaron a la nueva situacién y cambiaron
en sus encuadres originales, generando nuevas estrategias y formatos de atencion.

Los grupos de trabajo con padres y madres disminuyen respecto al ano anterior, debido
a la suspensidn de la actividad grupal por la pandemia. Esta actividad se sustituye en la
medida de lo posible por la atenciéon individual.

Los Talleres de prevencion de déficits instrumentales durante el periodo presencial han
tenido una ocupacion del 100% de las plazas ofertadas. Durante el confinamiento se
mantuvo el contacto y apoyo individualizado con todos los alumnos/as y familias,
frabajando con un formato virtual las demandas relacionadas con el aprendizaje, la
brecha digital y el refuerzo especifico en las dificultades escolares. La coordinacién con el
equipo de atencidn psicoldgica y los tutores de los 14 CEIPs ha sido periddica e intensa en
todo el curso.

La Tutoria de Tarde mantiene el n° personas inscritas en el periodo presencial.

El curso pasado se habia registrado un descenso en el nUmero de estudiantes, asociado a
la falta de un profesor .En el curso 19/20 se mantiene el nUmero respecto del curso anterior
al no haberse cubierto la baja del profesor animador.

Durante el confinamiento se suspendié la atencién presencial y se sustituyd por atencién
virtual, mediante la plataforma de Moodle, Telegram, atencion telefénica y correo
electréonico. En este formato se ha atendido a 258 alumnos/as, priorizando aguellos que
han estado mds afectados por la brecha digital, la desconexidn con los centros escolares y
la necesidad de atencidén mds personalizada.

El nUmero de consultas de Secundaria se han mantenido respecto del ano anterior,
independientemente de las limitaciones generadas por la pandemia. El grupo de edad
comprendido entre los 13 y 18 anos ha sido el colectivo que mds ha demandado
atencién psicoldgica, orientada al poyo emocional en situaciones de crisis. Dado que este
programa es el que mds demanda-necesidad ha tenido, hemos priorizado su atencion y
reforzado la dedicacién horaria del equipo de psicdlogas- pedagogas.

El nUmero de consultas del programa de atencién en Primaria ha disminuido (-25%). En este
caso el descenso se atribuye a la baja laboral de una psicéloga vy el recorte horario de
otra psicéloga que compatibiiza su trabagjo con la coordinacidén del centro
psicopedagdgico.

Las consultas de Salud Escolar suben (+10%). El incremento se debe a la incorporacién de los
estudiantes del bachillerato al programa de salud escolar, en respuesta las necesidades
que se vienen expresando por parte de los centros escolares y las familias.

Se han mantenido las reuniones con los futores de cada centro de forma regular desde
septiembre. En el periodo de cuarentena la frecuencia de las reuniones con los tutores se
ha intensificado, para dar una mejor respuesta a las necesidades. La colaboracion con los
centros educativos de infantil, primaria y secundaria se ha reforzado para dar cobertura a
la demanda de apoyo emocional a las familias, alumnos/as y docentes.
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RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcidén de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccion de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracion global
de los ciudadanos al servicio con una nota media de 8,2, asi como el significativo aumento
de su uso por parte de la poblacién objeto del servicio.

RESULTADOS CLAVE

En relacién con los objetivos relativos a contribuir a mejorar y promover la salud mental de
la poblacion escolar desde una perspectiva comunitaria, se ha promovido la atencidon
individual de los colectivos de padres, madres, ninos /as adolescentes y docentes de la
comunidad educativa, prestando especial atencidn a las necesidades emocionales y
educativa de los colectivos mas afectados por la brecha digital, el aislamiento social y la
vulnerabilidad emocional.

Para contribuir a la salud mental de la poblacién escolar, se han elaborado diferentes
materiales:

1-documentos diddcticos sobre herramientas innovadoras para facilitar el aprendizaje de
los escolares de primaria y secundaria.

2- documentos psicoeducativos que refuerzan, desde una perspectiva comunitaria, el
apoyo emocional y la salud mental de las familias y los adolescentes.

Ambas acciones se enmarcan en el Plan Reactiva Alcobendas 2020.

En relacidén con el objetivo relativo a favorecer la incorporacion de las TIC's para la
informacion y asesoramiento en aspectos educativos a la ciudadania y otros grupos de
interés, se ha desarrollado una plataforma en Moodle para atencidon de los alumnos
escolarizados en los IES.
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EDUCACION INFANTIL
Mision

Acompanar y contribuir al desarrollo fisico, sensorial, intelectual, afectivo y social
de los ninos y ninas de 0 a 3 anos en colaboracion con sus familias.

Bajas de alumnos 16 13
Consultas de atencion pedidtrica 317 450
Servicios de comedor 102976 99024
Reclamaciones recibidas 0 0
Alumnos 0-1 ano 40 40
Alumnos 1-2 anos 133 137
Alumnos 2-3 anos 188 185
Ratio de educacién especial 6,37% 5,92%
Alumnado educacién infantil 376 362
indice de cobertura de la demanda 0.59% 0,44%
Ratio de escolarizacién migrantes 12,76% 10,15%
Plazas ofertadas 166 163
Solicitudes de ingreso 280 368
Plazas de educacion infantil 376 376
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Las funciones de coordinaciéon en la Escuela infantil La Chopera, las realiza una educadora
hasta el mes de julio. En este mes se resuelve la convocatoria y toma posesién el nuevo
coordinador.

Dada la situacién sobrevenida del COVID y el cierre presencial de las escuelas a partir del
13 de marzo del 2020 hasta el 1 de Julio, los equipos de las escuelas infantiles organizaron
su tarea pedagdgica de la siguiente forma:

e Contacto on-line y telefénico con las familias quincenalmente a través del correo
personal institucional de los educadores. Se perseguia mantener el contacto con
las mismas y ofrecer acompanamiento en la crianza en estas circunstancias de
dislamiento, observar las dificultades no sélo emocionales sino también econdmicas
y sociales derivadas de la situacién precaria ocasionada por la pandemia. En
aqguellos casos necesarios se ofreci®é ayuda a fravés de los servicios del
ayuntamiento u otfras entidades

e Se mantuvieron las actividades generales previstas de forma no presencial (feria del
libro, San Isidro etc.) a través de videos, enlaces a links, propuestas para jugar en
casa, todo ello con la participacidn de las familias. Estas han manifestado su
agradecimiento por fodas estas actuaciones.

e Se da respuesta a las demandas y dudas que realizan las familias sobre la escuela
(apertura de los centros u ofras).

e Elaboraron los contenidos y el montaje de los videos de presentacion de las
escuelas infantiles.

Se trabaqjdé en coordinacién con los servicios interactivos del Ayuntamiento de
Alcobendas para mejorar el acceso a la informacién y facilitar los trdmites durante el
Proceso de Admisién para el curso 2020-2021. Para ello se realizaron cambios en la
pdgina web.

La atencion telefénica y a través del correo electronico se mantuvo durante todo el
periodo de confinamiento para garantizar la informacion a las familias.

A mediados del mes de mayo se incorporan los coordinadores, administrativos y
conserjes de los centros para la puesta en marcha de los mismos y realizacion del
periodo de admision segun normativa de la comunidad de Madrid.

A partir del mes de junio, comienza la incorporacién progresiva de forma presencial de
los educadores segUn normativa sanitaria (en colaboraciéon con PRL).

En el mes de Julio comienza la actividad presencial de los alumnos segun normativa de
la comunidad de Madrid y los propios protocolos del ayuntamiento: alumnos cuyos
padres estdn trabajando de forma presencial. La asistencia de alumnos en este mes de
las tres escuelas es de 42.

Los equipos educativos, durante estos meses, frabajan en las medidas de prevencion,
higiene y promocién de la salud (aclarando dudas, interpretando los dictdmenes de la
comunidad de Madrid etc.) Elaboran protocolos COVID de cara al inicio de curso en
Septiembre:

e Creacion de los grupos estables de convivencia de los alumnos y profesorado
(limitacién de contactos)

e Medidas sanitarias: de desinfeccién del centro, limpieza e higiene de los ninos vy
adultos (ventilacion, temperatura, enfermedades etc.) Medidas de proteccién
individual
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Medidas de reorganizacion del centro en cuanto a enfradas y salidas de los nifos y
familias, organizacion de los espacios, tipo de materiales, personal necesario para
el mantenimiento estable de los grupos), horarios de la escuela.

e Actuacion ante la deteccidn de casos de adultos o alumnos.

e Medidas de comunicacién con las familias: informacién clara no sélo sobre las
medidas sanitarias necesarias a adoptar en el centro, sino también medidas
relacionadas con la prevencién.

e Se establece la persona responsable COVID-19, que recae en la figura de la
coordinacién, para mantener contacto con los servicios sanitarios y de salud
publica ante casos.

PERSONAS

Las personas de las escuelas infantiles, se han de adaptar a las nuevas tecnologias (uso del
ordenador a través de zoom etc.) para poder redlizar la tarea pedagdgica durante los
meses de confinamiento sin previa formacion (entrevistas con padres nuevos...etc.).

En el mes de Julio, con la incorporacion de los alumnos, los educadores, estuvieron muy
pendientes de los protocolos establecidos para poder ajustar y/o cambiar, ya que esta
situacion nunca la habiamos vivido. Se propuso nuevas medidas organizativas de salidas y
entradas familias y nifos, de los espacios a utilizar, materiales necesarios, mds
dispensadores de hidrogel, todo para cumplir las medidas de prevencion sanitarias.

Hay que resaltar la buena disposicidon de los equipos educativos ante esta situacion de
miedo e inseguridad, para con los ninos, familias y escuelas.

En cumplimiento de la normativa acerca de la conciliacion de la vida laboral y familiar de
los tfrabajadores de las escuelas, (2) trabajadoras han disfrutado excedencia por cuidado
de hijo menor, (1) licencias sin sueldo por motivos personales, y (1) cambios de horario por
cuidado de hijo menor de 12 anos.

Son 25 personas de las tres personas las que acuden a redalizar un curso de formacion
ofertado por el plan de formacién del ayuntamiento.

Se planificaron tres cursos de formacion especifica-colectiva para los equipos de las EEll:

e "“"Acompanamiento en procesos emocionales en la primera infancia” (El. El
Cuquillo).

e ‘"Estrategias de gestion emocional en la primera infancia”. (E.I Valdelaparra).

o ‘"“El arte en el espacio inmediato” (E.I La Chopera).
Debido al estado de alarma sélo se pudo realizar un tercio del curso planificado en
Valdelaparra (por cuestiones de calendario).
Dentro de la formacion especifica 5 personas, en E.l. El cuquillo, realizaron formacién en
Metodologia Pikler.

ALIANZAS Y RECURSOS

Continta la relacién con CSPROVEA para realizar la coordinacion de las actividades
empresariales y con SEROMAL en la tarea de mantenimiento de los edificios y realizacién
de obras.



Se colabora para la tutoria de précticas con los Institutos de Educacion Secundaria Civdad
Escolar y Virgen de la Paz y el Centro De Formacién e Insercién Laboral aunqgue no se
pudieron llevar a cabo.

También se colabora con la Direccidn Territorial Madrid Norte de la Comunidad de Madrid
cumpliendo el convenio de colaboracién vigente.

Colaboramos con el Equipo de Atencién Temprana de la Comunidad de Madrid, que
atiende a alumnos con necesidades educativas especiales y riesgo social y que colabora
con el equipo educativo en sus tareas de asesoramiento.

Nos relacionamos permanentemente con las Asociaciones de Padres y Madres de
Alumnos de las Escuelas.

Con el Patronato de Bienestar Social se han gestionado un total de 89 recibos
subvencionados.

Junto con el Equipo de Salud Escolar, se ha consensuado en todas las escuelas infantiles
los protocolos de actuacién COVID

Con la empresa de Alimentacion y limpieza SERUNION se solicitan y se adecuan todas las
medidas organizativas y sanitarias (COVID): limpieza y desinfeccidon general antes de la
apertura del centro en el mes de mayo, medidas a adoptar con la reapertura de los
centros.

Se solicita al departamento de Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento Equipos
de proteccién individual, dispensadores y productos para mantener la desinfeccién (gel,
hidroalcohol, alfombras desinfectantes etc.) y al mismo tiempo asesoramiento en aquellas
cuestiones de organizacién relativas al funcionamiento del centro y los alumnos (uso de
mascarillas, tipo de material a emplear con los alumnos, uso de zapatos, efc....)

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Admisiéon e inscripcidn de alumnos: La difusion de la oferta de plazas del proceso de
admision de alumnos para el curso 2020-2021, ademds de por los canales de la
Comunidad de Madrid, en el municipio, se realiza a fravés de la revista “Siete Dias”, pdgina
web del Ayuntamiento y dipticos. No se pueden realizar las 6 visitas programadas de
jornadas de puertas abiertas (dos en cada una de las escuelas) debido al cierre presencial
decretado por el gobierno (COVID).Hemos de resenar que, en su lugar, se realizaron 3
videos explicativos (uno por escuela) orientados al conocimiento de los ciudadanos de las
instalaciones, metodologia y trdmites de inscripcion.

Hay que resefar que el proceso de admisidon se realizé telemdticamente, por primera vez,
a través del PROGRAMA RAICES de la Comunidad de Madrid durante el mes de mayo. De
esta forma las familias enviaron toda la documentacién de forma telemdtica al centro a
través de dicho programa y las dificultades que se presentaron se debieron a fallos del
programa informdtico o desconocimiento de la herramienta por parte de las familias en su
utilizacion. En estos Ultimos casos se soluciond dando cita presencial con la coordinadora
en el centro para su formalizacion en el mes de julio. Del total de solicitudes recibidas, el
80,2 % fueron telemdticas.

Respecto al proceso de matriculacion, resaltar que al ser telematico a fravés de RAICES, se
tuvieron que rediseiar todos los impresos de matriculacion (impreso de matricula,
autorizaciones, entrevista inicial, entrevista pediatra, eftc) para poderlos subir a la
plataforma y que las familias pudiesen descargarlos, rellenarlos y enviarlos de nuevo a
través de RAICES.
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Proceso de gestidon de becas: 86 alumnos han disfrutado de precios reducidos de comedor
de la Comunidad de Madrid, y 107 becas de comedor del Ayuntamiento, (19 menos que
en 2019). Se han framitado 15 becas de alumnos de necesidades educativas especiales.

Durante este curso escolar el nUmero de préstamos de libros realizados dentro del proyecto
de biblioteca ha sido de 558.

Relacién con las familias: hasta el mes de marzo se han realizado las actividades previstas
con las familias. A lo largo de la actividad no presencial y durante el mes de Julio la
comunicacion con las familias se realiza a través de e-mail,

Proceso Higiene y Salud: Se renueva el protocolo de salud y actuacion determinados por el
COVID.

Se han realizado distintas obras de acondicionamiento y mantenimiento de Ilas Escuelas:

e Rampa de acceso al jardin en la E.I. El Cuquillo

e Arreglo del techo de todas las dependencias y sustitucion de suelo en la cocina en
la E.I. Valdelaparra.

¢ Arreglo del Montacargas de la E.l. La Chopera

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

Se han servido 55.439 menUs en las Escuelas Infantiles, 43585 menos que el afo anterior
debido al cierre presencial. Hemos dado respuesta a 24 alumnos que han precisado dieta
especial (el 6,57 %) respondiendo al 100% de la demanda. Hemos contemplado el 100% de
las demandas de madres que quieren utilizar la lactancia materna, segun protocolo
establecido. En concreto a 14 alumnos maftriculados (3,83%).

El nUmero de consultas pedidtricas realizadas en el 2020 ha sido de 210
Se redlizan el 100% de las tutorias individuales de los alumnos de nueva incorporacion.

Se llevan a cabo 50 reuniones de aula con las familias (el 66% de las reuniones frimestrales
de aula programadas), que corresponden al primer y segundo frimestre del curso

Ademds de llevar a cabo la programacién del proceso de Enseianza-Aprendizaje, se han
entregado a las familias un total de 730 informes (2 informes por alumno) que dan cuenta
de la evolucién madurativa de los alumnos.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcién de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccién de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracion global
de los ciudadanos al servicio segun se ve a contfinuacion:

Conocimiento 7,0, Utilizacién 3,9, y Valoracién 8,4
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RESULTADOS CLAVE

Hemos mantenido el mismo nUmero de aulas que el ano anterior, un total de 25,
distribuidas de la siguiente forma:

EDADES AULAS

0-1 anos 5 unidades
1-2 anos 10 unidades
2-3 anos 10 unidades

Se cubren el 100% de las plazas ofertadas, adaptdndolas a la demanda de la poblaciéon”.

Los datos relativos a la escolarizacion del curso escolar 2020-2021 de las Escuelas Infantiles
La Chopera, El Cuquillo y Valdelaparra han sido:

B El numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso ha sido de en total 193 en total, de
las cuales 25 son reservas para ninos con necesidades educativas especiales,
suponiendo el 12,95% de las plazas totales, porcentaje que disminuye un 1,92 % en
relacion al curso pasado.

B Hemos ofertado un total de 168 plazas ordinarias, y hemos recibido un total de 399
solicitudes, situdndose el indice de cobertura de la demanda en 0,42% similar al del
curso anterior.

B Enrelacion a los horarios ampliados, seguimos observando que la demanda de este
servicio supera la oferta, y en algunos casos las familias renuncion a la plaza
obtenida por no tener cubiertas sus necesidades horarias.
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FORMACION Y ANIMACION DE PERSONAS ADULTAS
Misidon

Elevar el nivel cultural de los ciudadanos a través de cursos de actualizacion profesional,
disciplinas artisticas, formacion reglada, idiomas, monogrdficos y actividades, que reviertan
en la dinamizacién cultural de la ciudad.

Indicador 2018 2019
Reclamaciones recibidas 160 189
Sugerencias recibidas 15 14
Cursos Actualizacién profesional: alumnado 443 397
Cursos Disciplinas artisticas: alumnado 473 536
Cursos Formacion reglada: alumnado 324 372
Cursos Idiomas: alumnado 901 814
Cursos Monogrdficos: alumnado 444 360
Absentismo: horas 2.172 2.008
Formacién: horas 394 334
Alumnado Formacién de Personas Adultas 2.585 2.479

indice de Formacién de Personas Adultas 2,24 2,22

Alumnado que obtiene Graduado en Secundaria 53 46

Formacion y Animacion de Personas Adultas 2016-2020
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

La coordinadora del Servicio ha liderado el frabajo de todos los integrantes de la
Universidad Popular (profesores, participantes y personal administrativo) para la
programacién de nuevas actividades y nuevos métodos de trabajo en un curso presidido
por la pandemia de la Covid19:

e La direccién del trabajo que se ha realizado con motivo del Estado de alarma v el
confinamiento domiciliario, en el que se pasd a impartir todos los programas de
manera virtual en la medida de lo posible: por teléfono con los alumnos de
alfabetizacion, con la plataforma Moodle, auténticas clases on line, con los de
Educacion Secundaria, o con grupos de Whatsapp vy llamadas telefénicas.

e Direccion Grupo Covid, que funciona permanentemente y que es el que ha
impulsado las principales medidas a implementar 8contando con la normativa
vigente).

A esto ha habido que anadir 2 jubilaciones totales y bajas de profesores que ha habido

que sustituir con el trabajo extra de algunos miembros del equipo ya que no han llegado a
materializarse los contratos correspondientes.

Con respecto al uso de redes sociales, seguimos publicando en RRSS (Facebook y
Twitter) las actividades y cursos de la UPMD

Las Redes estdn en continuo cambio y Ultimamente se dice que: «Facebook es la red
social que usan los mayoresy. Esa es la frase que hoy en dia se puede escuchar en boca de
muchos adolescentes. Y eso que Facebook sigue siendo la referencia lider en todo lo que
sea social media. Los mds jévenes ahora estdn Instagram y YouTube.

Hasta diciembre de 2020 tenemos: 621 personas que nos siguen en Facebook y 442 que lo
hacen en Twitter.

PERSONAS

Se ha producido la jubilacion total de 2 trabajadores que formaban parte del equipo
durante mds de 30 anos. Lo han hecho después del verano, en parte como consecuencia
del efecto de la pandemia, que ha hecho que la gente mds mayor del equipo se sienta
mds vulnerable ante las novedades.

Se han incorporado dos personas, una de ellas trasladada desde el Centro
psicopedagdgico municipal y la otfra, por finalizacion de una excedencia.

Ha sido un ano muy dificil para aclimatarse al nuevo servicio por las restricciones vy
anulacién de programas, lo que ha supuesto un arduo trabajo de todos los miembros del
equipo para disenar e implementar los protocolos de seguridad y las nuevas opciones
pedagdgicas.

No han sido confratadas nuevas personas, pero tampoco ha sido necesario pues tan solo
tenemos 1/3 de participantes con respecto al ano 2019.

Se han producido bajas en el personal docente por enfermedad que no han sido suplidas
y ha supuesto un trabajo extra para algunos companeros, pues estas personas si estaban
atendiendo grupos de alumnos.
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Ha sido relevante el “reciclaje” acelerado para poder realizar el frabajo de manera on line.

En este sentido hay que destacar a los profesores de E. Secundaria que han mantenido la
formacién online en el confinamiento y, posteriormente, un 25% de la misma durante el
curso 2020/2021

ALIANZAS Y RECURSOS

La Asociacion de Ceramistas de Alcobendas OINOKOE, VIRENSIS vy la Asociacion FAEA que
imparten los cursos de cerdmicaq, idiomas y teatro, respectivamente, vieron suspendidos sus
contratos cuando en el mes de marzo se decretd el estado de alarma y el confinamiento
en casa de todas las personas, por lo tanto estas actividades se dejaron de realizar, pero se
reanudaron en el mes de octubre, adaptdndose a todos los nuevos protocolos sanitarios
por el COVID.

El idioma espanol estd impartido por profesores de la Universidad Popular, pero bajo los
auspicios del Instituto Cervantes, del que somos centro acreditado. Las clases se estdn
impartiendo de manera virtual y este constituye una nueva manera de abordar el
programa, que no es la ideal, pero que resulta Util en estas circunstancias.

La Comunidad de Madrid ha subvencionado parte de la ensenanza reglada con 58.575 €,
la misma canfidad que anos anteriores.

Se continta la colaboracién con la Delegacién Territorial de Educacién de la Comunidad
de Madrid, que es de la que dependemos para impartir el programa de Educacién
Secundaria para Adultos y expedir los titulos correspondientes.

La colaboracion con otras asociaciones y servicios del Patronato Sociocultural y
ayuntamiento se ha visto reducida drdsticamente por las circunstancias de salud publica.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

El comienzo del curso 19/20 ha experimentado importantes dificultades debido a la falta
de personal. Se han tenido que cambiar las materias que iban a impartir los profesores y sus
horarios puesto que se ha primado la Educacién Secundaria para no perjudicar a las
personas que necesitan una titulacién para acceder al mundo laboral.

El ano 2020 comenzd con el profesor de matemdaticas de baja pero se pudo suplir con
horas extraordinarias de otra profesora, pero a partir del mes de marzo, con el estado de
alarma, todas las previsiones se tuvieron que cambiar y suspender una buena parte de Ias
actividades.

Asi mismo, se trasladd aqui una profesora por finalizacién del contrato de un profesor y
hubo que adaptar los cursos al nuevo perfil.

Actividades de Animacioén Sociocultural

Se ha consolidado el programa “Miércoles en abierto”, con una media de 60-70 asistentes
semanalmente. Los dos primeros meses del ano se realizd el programa previsto con
conferencias variadas sobre temas de candente actualidad tanto cientificos (Luis
Enjuanes, eminente virdlogo, que ha tenido gran importancia en nuestro pais por su
vacuna contra el SARS-CoV-2) como sociales, artisticos o literarios y también puramente
ludicos.
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Se tuvo que suspender a mediados de marzo y se volvid a reanudar el 21 de octubre, con
conferencias que no tuvieran tanto interés medidtico ya que el aforo no puede superar las
30 personas. Se han llevado a cabo 9 conferencias y una proyeccion de dpera. Los titulos
han sido: Pandemias que cambiaron el mundo, El color en el Arte, presentacion de los
libros “Calma y sosiego” y “Ni tontas nilocas”, etc.

Para la elaboracién del programa se ha contado con la participacion de todos los
departamentos del PSC, ciudadanos, asociaciones, técnicos, etc. que han aportado sus
ideas, conocimientos y conftactos.

Se han suspendido actividades que se realizaban todos los anos:

e Carnavdal

¢ Semana de la Mujer, Dia del libro:

e Concurso de Microrrelatos y Declamacion
e Carnaval cientifico

Se ha mantenido el Homenaje a Miguel Delibes en el centenario de su nacimiento con la
exposicidon Fotogrdfica de Fidel Raso “El jinete amarillo” y la conferencia “Miguel Delibes y
la Espaha vaciada” por la periodista Pilar Ortega.

No ha habido salidas culturales y las exposiciones han sido la mencionada “El jinete
amarillo” y Trabajos del taller de grabado.

Sin embargo, si hemos hecho campana de verano con cursos de informdtica para
profesores y técnicos del ayuntamiento y patronatos, con 42 participantes, que
necesitaban esta formacion dadas las nuevas necesidades. La escuela de verano, por
tanto, se ha adaptado sin problema alguno al nuevo panorama de formacién online.

También se ha realizado un taller de escritura creativa.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

El nUmero de inscripciones en la Universidad Popular en 2020 ha sido de1348, con un total
de 1225 vsuarios. Por lo tanto, como consecuencia de la pandemia ha habido 901
alumnos matriculados menos que en el ano pasado.

Durante el ano 2020 ha habido 226 bajas, muchas de ellas por enfermedad.

62 alumnos han aprobado la Educacién Secundaria, un 85% de los que pueden acceder
al fitulo y 16 mds que en 2019.La situacion del curso ha sido muy especial, el Ultimo
cuatrimestre del curso se ha tenido que realizar online, con el consiguiente esfuerzo por
parte de alumnos y profesores y se ha comenzado el nuevo curso con restricciones de
aforo, y adaptdndose al escenario Il de la Comunidad de Madrid, impartiendo un 25% de
la ensenanza online.

Los cursos monogrdficos también han tenido que ser suspendidos, reanuddndose con
relativa normalidad con el levantamiento paulatino de las medidas sanitarias. De este
modo se dio la oportunidad de refomar los contenidos a aquellas personas que por sus
circunstancias tenian dicha posibilidad. En el drea de informdtica, en particular, hay que
destacar la elevada asistencia telemdtica a cursos de nivel alto que han podido seguir
impartiéndose a pesar de las restricciones.

En cuanto a las sugerencias y reclamaciones, este ano ha habido 121 reclamaciones, 4
sugerencias y 1 felicitaciones, cifras inferiores a otros anos.
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Este ano se ha caracterizado por la gran comprensidon y colaboracion de los alumnos en
cuanto a los cambios continuos que hemos tenido que realizar, dada la situacién sanitaria
que estamos viviendo, adaptdndose con flexibilidad e inmediatez a las medidas impuestas
por las autoridades sanitarias cada 15 dias.

Estamos observando que hay un grupo importante de ciudadanos que nos reclama
actividades presenciales, porque saben que seguimos todos los protocolos socio-sanitarios
y aqui es dificil el contagio.

Estamos recibiendo quejas por la tardanza en la devoluciéon del dinero de los recibos de los
cursos que se han suspendido, debida a un problema de gestion administrativa derivado
de la ingente cantidad de recibos a devolver en tan escaso espacio de tiempo.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcidén de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccién de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracion global
de los ciudadanos al servicio segin se ve a continuacion:

Conocimiento 8,3, Utilizacion 8,3, y Valoracién 7,8

RESULTADOS CLAVE

El objetivo general de desarrollar las TIC para formar e informar a la ciudadania este ano se
ha cumplido con creces, de manera que se ha utilizado la plataforma Moodle de manera
especial para impartir la E. Secundaria.

El objetivo general de renovar la oferta formativa de Ia Universidad Popular para adecuarla
a las nuevas demandas no se ha cumplido, sino que hemos repetido casi todos los cursos
porgue hemos optado por una programacién muy restringida tanto en nuevos temas
como en numero de asistentes (1/3 de los que habitualmente tenemos). Solo en
informdtica hemos tenido algiun programa mds novedoso y hemos consolidado la
ensenanza online durante este curso.

No hemos reiniciado los programas de alfabetizacion y neolectores, por integrarlos
personas muy vulnerables y podemos decir que todas las actividades que hemos hecho en
el 2020 han sido para conservar el proyecto de acuerdo con las circunstancias
sociosanitarias tan desfavorables que hemos vivido durante este ano 2020.

Dentro del Plan Reactiva Alcobendas hemos puesto en marcha la escuela de verano para
alumnos de 4° ESO tras el confinamiento, las escuelas matinales de los sdbados, la escuela
para profesores, y hemos profundizado en la oferta formativa online y en las clases hibridas)
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ESCUELA  INTERNACIONAL DE FOTOGRAFIA  DE
ALCOBENDAS -PIC.A

Mision

Brindar una amplia oferta formativa para fotégrafos amateurs y profesionales a
fravés de un itinerario formativo que permite al alumnado evolucionar en el
conocimiento tedrico y prdctico de la fotografia.

LIDERAZGO

Desde la Direccidon del PSC se ha finalizado la implantacion del itinerario formativo de la
Escuela, organizado en niveles bdsicos y avanzados.

Se mantienen reuniones semanales de coordinacion y seguimiento del proyecto con los
profesores.

El equipo de la Escuela se implica directamente con los alumnos, empresas colaboradoras
y profesores, manteniendo reuniones con éstos, en las que se analizan propuestas de
mejora, sugerencias, etc.

Este sistema de comunicacion con todos los grupos de interés hace que los responsables
de la Escuela, asi como los responsables técnicos y politicos del PSC, obtengan informacién
permanente acerca del desarrollo del proyecto y puedan tomar decisiones dgiles para
ajustar y avanzar en el mismo. En el aino 2020 ha sido fundamental esta comunicacion y
liderazgo para responder a la nueva realidad que la COVID ha impuesto en la Escuela y su
desarrollo.

ESTRATEGIA

La estrategia de la Escuela estd alineada con la Vision y Misidn del Ayuntamiento, asi como
con los objetivos estratégicos y la politica de calidad de la Direccidén de Area de
Educacion del PSC.

Por consiguiente, son fines perseguidos los siguientes:

— Garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la cultura y a la educacién no formal y
a expresar libremente su creatividad en todas las etapas de su vida.

— Disenar y prestar sus servicios desde las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, con especial atencion a los colectivos con caracteristicas particulares.

— Trabajar con todos los grupos de interés para logar un compromiso con los retos de la
ciudad.

Este afo se han definido los grupos de interés clave de la escuela y que son: alumnos,

profesores y las organizaciones en el dmbito de la fotografia.

ALUMNOS

Los alumnos son el principal grupo de interés de la escuela, porque se han creado sistemas
especificos de relacién y comunicacion con ellos y se han integrado los mecanismos ya
existentes en la institucion (sistema de sugerencias y reclamaciones) para conocer sus
necesidades, inquietudes, problemas, etc.

Para el curso 2020/2021 se han matriculado 337 alumnos, a los que hay que sumar los 62
alumnos de Ultimo curso que finalizaron sus estudios en diciembre de 2020. Ademds esté
ano por primera vez, de acuerdo con la estrategia general, los alumnos de Alcobendas
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han accedido a un plazo de inscripcion diferenciado como se desarrolla en otfros servicios
educativos municipales.

PROFESORES

Este grupo de interés también es clave, ya que la calidad de la ensefanza y la
consecucion de los objetivos depende de estos profesionales.

Por ello, el Ayuntamiento de Alcobendas ha atraido a la Escuela a fotégrafos de
reconocido prestigio en cada una de las especialidades fotogrdficas y cuentan ademds
con experiencia docente. Con ellos también se han establecido canales de
comunicacion, a través de reuniones con el responsable designado por la empresa de
gestion.

La Escuela Internacional de Fotografia Alcobendas PIC.A, revisa su estrategia y sus
objetivos anualmente, evaluando el curso anterior en todos sus aspectos: satisfacciéon del
alumnado, indicadores de rendimiento, eficacia y eficiencia, etc. y poniendo en marcha
mejoras.

PERSONAS

La escuela cuenta con un cuerpo docente de calidad, compuesto por fotdgrafos
especializados en cada una de las materias y con experiencia en formacién. Hay un
responsable encargado del diseno y desarrollo de los cursos bdsicos y superiores.

EL porcentaje de los alumnos matriculados de Alcobendas sobre el total de los inscritos se
distribuye segun se sefiala a continuacion, incrementdandose en mas de 5 puntos la participacion
municipal:

42 % alumnos de Alcobendas
58 % de fuera de Alcobendas

ALIANZAS Y RECURSOS

La Escuela Internacional de Fotografia, tiene alianzas estratégicas con tres organizaciones
claves del sector: PhotoEspana, La Fabrica Gestién més Cultura S.L., Canon y Patricia
Sdnchez Gémez - Estilista. Estas organizaciones son referentes por la calidad de sus
productos y servicios y por sus innovaciones en este dmbito. La eleccidén de estas alianzas
es clave, ya que han sido escogidas en funcién de la estrategia de la Escuela:
posicionamiento y oferta formativa novedosa con un enfoque de cudlificacién profesional.

Con respecto a Canon, se mantienen reuniones al inicio del curso para conocer las
novedades con respecto a los productos que la empresa pone en el mercado,
tendencias, recursos que se ceden a la escuela, condiciones, etc. Al finalizar el curso, se
vuelve a mantener una reunién de evaluacién de la alianza. La Escuela cuenta, gracias a
Canon, con los Ultimos recursos tecnolégicos del mercado para el desarrollo de la
formacién. Asi, la empresa ha cedido material técnico para el correcto funcionamiento de
las clases.

En cuanto a la gestion de la tecnologia, se realiza fundamentalmente a fravés de estas dos
empresas colaboradoras. Por una parte, PhotoEspana funciona como captador e impulsor
de tendencias en esta disciplina artistica y en el dmbito formativo, y, por otra parte, Canon,
-empresa puntera en el desarrollo tecnoldgico de instrumentos de alta calidad para la
fotografia-, aporta las Ultimas novedades en el mercado. La Escuela frabaja activamente
con una plataforma formativa (aplicacion Moodle), en la que el alumno accede a toda la
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informacion relativa a los contenidos de cada curso, actividades complementarias, foros,
etc.

Con la estilista Patricia Sdnchez Gémez se ha firmado un confrato para los cursos de
fotografia de moda, por el cual se ocupard de la parte de la produccién de las sesiones
de moda aportando: modelos, maquilladores, estilistas y la ropa.

Con respecto a los recursos fisicos, la Escuela Internacional de Fotografia desarrolla su labor
docente en las instalaciones del Espacio Miguel Delibes, en la que cuenta con aulas,
platds, etc. Las sesiones formativas del Mdaster (hasta el mes de junio de 2020), ademds de
los talleres tienen lugar igualmente en el Espacio Miguel Delibes, sede de la Universidad
Popular vy las clases magistrales se desarrollan en el Auditorio Paco de Lucia del Centro de
Arte de Alcobendas.

Este curso, sin embargo, ha habido dificultades diversas relacionadas con el estado de
alarma decretado por el Gobierno de la Nacién. Debido a esto, El 9 de marzo (lunes) de
2020 se decretd la anulacion de las clases presenciales y se intentd la posibilidad de
reanudar las clases de forma on line a través de la plataforma, pero no fue posible:
dificultades surgidas en el funcionamiento al fratarse de un repositorio y no contar con una
herramienta de comunicacion sincrona adecuada no lo hicieron posible.

Mdas tarde, El 17 de marzo (martes) de 2020 en cumplimiento de lo previsto en el Decreto
de Alcaldia-Presidencia num. 2966/2020, de 10 de marzo, sobre la suspensidn de
actividades y servicios municipales sobre medidas sanitarias urgente se suspende la
ejecucion del contrato suscrito el pasado 17 de enero de 2018 con LA FABRICA, GESTION
MAS CULTURA, S.L y -por lo tanto- se suspenden las clases hasta final de curso. Se realizé un
aprobado general, pasando los alumnos al curso superior.

En el inicio del curso 2020/2021 se han instaurado clases hibridas. Realizdndose la
posibilidad de asistir presencialmente y al mismo tiempo online (grabdndose las clases),
salvo cuando la ciudad de Alcobendas ha estado confinada (totalmente o por zonas)
realizdndose en estos casos Unicamente online. Esta situacion se ha resuelto de manera
satisfactoria y ha permitido que la escuela imparta sus cursos de manera novedosa y se
adapte casi en tiempo real a las restricciones a causa de la Covid 19.

También se ha tfrabagjado en colaboracion con varios departamentos de la institucion,
destacando la relacion con el Servicio de Atencién Ciudadana, el cual ha realizado las
inscripciones, reservas de plaza, informacién a los interesados, etc.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Escuela Internacional de Fotografia se ha incorporado a los procesos y sistemas ya
implantadas en el PSC, a través de la UPMD vy la Direccién de Educacion y Cultura.

La formacidén de la escuela se imparte en varios niveles: iniciacion, superior y mdster. En el
periodo 2019/2020, 62 alumnos y alumnas han concluido sus estudios la segunda
promociéon de la escuela.

Las actividades programadas por PHotoESPANA se han incluido en la oferta formativa de la
Escuela: clases magistrales, exposiciones, visionados, etc.

Durante el aino 2020 con motivo de la situacion del Covid-19 se anularon exposiciones y
actividades programadas, siendo minimas las actividades relacionadas con el medio
fotogrdfico que se pudieron realizar.

Se ha readlizado la exposiciéon de alumnos del MASTER PHotoESPANA PIC.A, dentro de la
programacion del Festival Internacional PhotoEspana 2020.
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El 18 y 19 de febrero, se celebrd en el Espacio Miguel Delibes un taller sobre Fotografia
Nocturna™ impartido por el fotégrafo Paco Falero; participaron 170 alumnos en dos sesiones
y fue patrocinado por Canon

El 4 de noviembre en el Espacio Miguel Delibes el fotégrafo José Maria Diaz-Maroto
presentd el libro “Calma y sosiego™

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

El nOmero de inscritos en la Escuela en el curso 2018/2019 alcanza las 521 personas, que se
desglosan por ensenanzas como sigue:

INDICADOR | CURSO 2019-2020 CURSO 2020-2021

NIVELES BASICOS Y SUPERIORES

N.° Alumnos estudios bdsicos 182

N° Alumnos estudios superiores 249

N.° Grupos 29

N.° Profesores 6

MASTER, TALLERES Y SEMINARIOS

N.° Alumnos Mdaster PHE 21

N.° Profesores 30

N.° Cursos y Seminarios 15

N.° Ponentes 30

N.° Actividades Complementarias

*Durante el curso 2020/2021 no se ha realizado el Mdaster PHE

El nGmero de alumnos matriculados en el curso 2019-2020 (octubre 2019) es de 452 (para
un total de 540 plazas), ya que la ratio era en este momento de 20 alumnos por aula.

El nOmero de alumnos que finalizan el curso es de 402 (causando baja por diferentes
motivos 50 alumnos).

Impacto en el alumnado

A través de la formacién que el alumnado recibe en la Escuela, han podido desarrollar sus
proyectos personales, participar en ofros colectivos y conseguir recursos de oftras
instituciones para proseguir en su perfeccionamiento como fotégrafos. Asi, por ejemplo,
varios alumnos de la Escuela han resultado ganadores de diversos premios, han obtenido
becas de ampliacion o perfeccionamiento de estudios fotogrdficos, han recibido
menciones de honor en distintos certdmenes de fotografia o han realizado exposiciones
publicas de su obra. Concretamente, los alumnos de la Escuela han obtenido el primer
premio en dos concursos o certdmenes de fotografia, han recibido ocho menciones
honorificas y en ocho ocasiones han llegado a finalista, han logrado cinco becas para
estudios de fotografia y han realizado més de ocho exposiciones publicas de su obra
fotogrdfica personal.
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El alumnado de la Escuela ha desarrollado también diversas actividades que ponen de
manifiesto la capacitacién técnica y artistica que proporciona la Escuela:

— Participacion  de diez  alumnos matriculados en  estudios  superiores en
“DESCUBRIMIENTOS PhotoEspana 2020".

— Participacion de los alumnos en exposiciones fotogrdficas en solitario y colectivas, en
centros culturales de otros municipios.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Diversidad
El 54,5 % de los alumnos de la Escuela son mujeres.
El framo de edad de la mayoria de los alumnos es el que va desde los 30 a los 50 anos.

La Escuela estd estructurada con el fin de atender a la diversidad de intereses de las
personas: estudios bdsicos para personas que no tienen conocimientos en el dmbito de la
fotografia, estudios superiores para personas que quieren profundizar en algunos de los
dmbitos y el mdster que atiende a necesidades mds profesionales.

Comunicacion y difusion

Los espacios habituales de difusién de PIC.A son: la web municipol,_Focebook, Twitter,
Instagram, la revista municipal SietediaS y la pdgina web de PHotoESPANA.

Retorno social

Los alumnos del Mdaster realizan anualmente una muestra colectiva de sus trabajos en
algunos de los equipamientos culturales abierta a todo el publico.

Hay que destacar la participacion de los alumnos en exposiciones fotograficas en solitario y
colectivas, en cenfros culturales de ofros municipios.

RESULTADOS CLAVE

Se ha alcanzado un 80,20 % de ocupacidén de las plazas de la Escuela a fecha 31/12/2020
(420 plazas ofertadas y 337 plazas cubiertas). Se disminuye la rafio con respecto al curso
2019/2020 a 15 alumnos por aula para mantener el protocolo Covid vy las medidas
sociosanifarias.

Este indicador es clave para Escuela, ya que evidencia el éxito de la puesta en marcha de
este nuevo proyecto. Por una parte, se constata que existic una demanda de los
ciudadanos de Alcobendas en esta disciplina, tal y como se habia detectado en el
diagnéstico estratégico y que, por tanto, la creacién de una escuela de fotografia era
pertinente. Por otra, el porcentaje de alumnos que han finalizado el curso pone de
manifiesto que el disefio de los contenidos, profesores, metodologia, etc., son adecuados y
generan satisfaccion en los alumnos.

Existe una alta fidelizaciéon de los alumnos que estuvieron matriculados en los cursos bdsicos
1°y 2°, dado que continuaron en la Escuela, siguiendo el itinerario formativo.
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FORMACION EN MUSICA Y DANZA
Mision

Fomentar el conocimiento de la Musica y la Danza en la poblacion de Alcobendas,
formando fundamentalmente mediante lenguajes artisticos prdcticos y creativos, como
medio de expresion cultural de las personas.

Indicador 2018 2019
Reclamaciones recibidas 12 34
Sugerencias recibidas 6 0
Alumnos de Danza 87 79
Alumnos de Conjuntos y grupos 291 320
Alumnos de MUsica y Movimiento 497 451
Alumnos de Prdctica Instrumental 420 484
Alumnos de Grupos Danza 28 40
Alumnos Talleres de Danza 34 32
Alumnos Talleres de MUsica 278 294
Absentismo: horas 3.585 2.198
Formacién: horas 303 550
Alumnos de Formacién en MUsica y Danza 1.635 1.700
Formacion en Musica y Danza 2017-2020
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Se han celebrado doce reuniones de Equipo, potenciando, a partir del mes de marzo el
gue se realizasen por video conferencia.

A partir de marzo se suspenden las clases presenciales y, en los casos que se ha podido por
disponibilidad de infraestructura propia del profesorado, se han impartido en linea.

En colaboracion con Prevencidon de Riesgos (Comité de Salud), Directora de Educacién y
el Equipo, se han propuesto y puesto en marcha todas las medidas de prevencion
necesarias para impartir las clases presenciales a partir de septiembre con la mayor
seguridad fisica. Se han revisado y adecuado los aforos de las clases, cambio de aula de
algunas especialidades para cumplir con los aforos establecidos, reducido el niUmero de
alumnos/as por clase (principalmente las Agrupaciones) suspendiéndose alguna
especialidad por falta de aforo, dotado de dispensadores de papel y botellas con virucida
para la limpieza entre clase y clase de mesas, sillas, efc., dispensadores de hidrogel en las
aulas que mds alumnado acoge v los pasillos, compra de mamparas para las clases de
canto vy flauta (instrumentos que por su especificidad emiten mds aerosoles que el resto),
organizado el modo de entrada del alumnado para evitar aglomeraciones, solicitado a las
familias colaboracién en el orden del centro durante las clases, para la mejora de la
ventilacién se han adaptado dos ventanas posibilitando su apertura, contrataciéon de
colaboradores COVID para el control de entrada de usuarios, ademds de las de indole
pedagdgico especialmente diddcticas.

Debido a las circunstancias no se ha podido revisar el procedimiento POE 32 Gestidon de
actividades de musica y danza.

En cuanto a las redes sociales, en el cuadro a continuacion se resume el impacto de las
mismas durante el Ultimo ano:

2020 Fidelidad Visibilidad Interacciones
Followers Fans Tuits | Publicaciones | Retweets | Menciones | Favoritos | Compartido | Comentarios | Reacciones
Twitter | Facebook | Twitter Facebook Twitter Facebook

ESCUELA

MUNIC.

DE 446 1118 207 300 262 17 773 197 181 3162

MUSICA

Y DANZA
PERSONAS

La plantilla estd compuesta por 48 personas: 45 profesores/as docentes, de las que 5
imparten las dos “Escuelas Culturales” actuales (Bebés y MUsica Actual IES); y 3 se dedican
a la gestion.

El total de Jornadas de convivencia han sido dos, ambas en Cercedilla.

Desde septiembre se incorpora Javier Diaz Garcia como auxiliar, para facilitar el
cumplimiento del protocolo COVID.

Este ano no se ha podido recibir formacién grupal, en cambio hasta un total de 27
profesores/as han recibido formacién individual, especifica de sus competencias y de
calidad.

Un profesor mds se ha sumado a tele tfrabajar (23) con la consecuente mejora en su
conciliacién.

De marzo a junio todo el personal teletrabajé debido a las medidas de confinamiento.
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ALIANZAS Y RECURSOS

Del mantenimiento vy la limpieza del edificio sigue encargdndose la empresa municipal
SEROMAL.

GETTING BETTER, empresa contfratada para dotar la Escuela de Colaboradores para control
de cumplimiento de las medidas sanitarias.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se han reparado las aulas de Danza, cambio de suelo y colocacién de barras fijas a la
pared en las aulas 4.2 y 4.3 y acuchillado del de la 4.4.

Como medidas preventivas se han cambiado 2 ventanas fijas por oscilo batientes, lo que
supone poder ventilarlas y rebajar en un porcentaje altisimo el riesgo de contagio. También
se han comprado 5 mamparas movibles para separar al alumnado entre ellos por lo
aerosoles.

La cuarta edicién de “La MuUsica conqguista las calles” se resume en una sola actuacion en
el parque de Asturias-Cantabria en julio.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS
Se han realizado 19 actuaciones, a las que han asistido 2.509 espectadores.
El ano ha terminado con 1391 alumnos, 309 menos que en 2019 (-19,18%).

Este ano se han recibido 21 reclamaciones y 1 sugerencia. El mayor volumen de ellas (8)
referidas al Funcionamiento General, falta de auxiliares y no conformidad con que a partir
de septiembre sélo puedan pasar al centro 2 personas por grupo, que, esperando en el
pasillo de la puerta del aula, se encargasen de atender las posibles incidencias de la clase.
En segundo lugar (6), las solicitudes de bajas y devoluciones por precaucién con la
situacion sanitaria.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcién de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccidon de vivir en Alcobendas, destacamos la valoraciéon global
de los ciudadanos al servicio segin se ve a continuacion:

Conocimiento 7,6, Utilizacién 3,4, Valoracion 8,5

RESULTADOS CLAVE

Suspender las clases con los mayores y el disminuir las ratios de las clases grupales ha sido
la mejor prevencién de salud en el momento actual (-19,18%).

En la misma linea las actuacién, reducidas a 19 (-83,77%) y con una asistencia de 2.509
espectadores (-84,57%)
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El aumento de las horas de formacion recibidas (+136,09) lo que supone disponer de una
plantilla mejor cudlificada.

Durante el confinamiento se ha impartido clase a 900 alumnos/as, principalmente al
alumnado que recibe clase individual.

Con la elaboracién de los 17 documentos pendientes se ha completado el Proyecto
curricular (+19%).
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FORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO

Mision

Realizar acciones formativas y de orientacién dirigidas a colectivos especificos (jovenes,
mujeres y parados de larga duracidn), para que consigan la insercién en el mundo laboral.

2018 2019 2020

Indicador

Reclamaciones recibidas

Alumnado en cursos de automocion 27 42

Alumnado en cursos de oficios 38 58

Alumnado en cursos técnico-profesionales 120 60

Orientacidén: personas usuarias 1.800 1.600

Alumnado de Formacidén para el Empleo 205 160

Alumnado confratado 45 100

Ratio de insercién laboral 0,64 0,60

140
120 \
100

\ == Alumnos cursos automocion
80

== Alumnoscursos oficios

60
=== Alumnos cursos técnico
40 - profesionales
20
0 T T 1

2018 2019 2020

2020 es un ano marcado por la Pandemia. Todas las actuaciones se han visto
marcadas por la incidencia del Confinamiento, la Desescalada y las diferentes
medidas sanitarias adoptadas.
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

El equipo del Centro de Formacion e Insercion Laboral ha continuado colaborado en todas
las acciones de revisién de la gestién del Plan de Calidad.

Hemos implementado todo el proceso telemdtico de comunicacion con la Comunidad de
Madrid.

Formacién y Orientacién para el Empleo, como Servicio, depende del PSC y de la
Concejalia de Educacién y se coordina funcionalmente con la Concejalia de Comercio,
Empleo, Informdtica, Innovacidén Tecnoldégica, Web vy Transparencia. Ademds de
Colaboraciones con la Concejalia de Medio Ambiente, Policia Municipal y otros Servicios
Municipales.

La estrategia sigue una doble direccion:

e En primer lugar, continuamos buscando el aumento de la oferta. Durante el ano 2020
el Centro de Formacion ha conseguido la acreditaciéon y aprobacion de otras tres
nuevas especialidades (ADGD056PO CREACION DE EMPRESAS ON-LINE. ADGGO052PO
OFFICE: WORD, EXCEL, ACCESS Y POWER POINT. ADGG055PO OFIMATICA EN LA NUBE:
GOOGLE DRIVE)

e Lasegunda linea estratégica va orientada hacia las empresas, de modo que se firmen
convenios para la realizacién de las prdcticas, tanto laborales como no laborales, a
que obligan los cursos. Este ano, marcado por la pandemia, se firmaron seis convenios
antes del confinamiento. Tras ese periodo la incidencia de la pandemia en las
empresas ha llevado a que la Comunidad de Madrid autorice la realizacidén delas
prdctica no laborales en el propio Centro. Se han realizado con resultados excelentes
en dos de los cursos. Se ha continuado la colaboraciéon con “SEROMAL”, con los 26
alumnos/as del “Programa de Cudlificaciéon de Desempleados de Larga Duraciéon”
(CDLD), en tareas relacionadas con “"Operaciones Auxiliares en Viveros, Jardines vy
Centros de Jardineria”. (Con la firma de estos Convenios se cumple uno de los Objetivo
del programa del GPO del servicio.)

PERSONAS

El Centro tiene seis trabajadores de plantilla. El coordinador del Centro se jubild el 1 de
octubre de 2019. Y también desde esa fecha, una de las trabajadoras estd de
excedencia. Durante todo 2020 no se han cubierto ninguna de las dos plazas, la
Coordinadora del Centro tiene que realizar, de forma conjunta, las labores de
coordinacién y responsable de Cursos, con lo que supone para el desarrollo de los
programas. Ademds no pudiendo abarcar al completo la Orientacion. El resto (hasta 99
trabajadores a lo largo del ano) son contratos eventuales o de formacién.

Con cargo a la subvencidn de Cursos para la obtencidon de Certificados de
Profesionalidad se contratd, a razdn de treinta horas semanales, una persona como
auxiliar administrativo para la gestion de las subvenciones recibidas.

Hay que confinuar destacando la importancia de tener en plantilla una trabajadora
como técnico auxiliar, ya que asi hemos avanzado mucho en la continuidad y eficacia
de la gestién de subvenciones.

Toda la plantilla se ha formado en el Plan de Autoproteccion. Ademds de TODAS las
medidas de proteccidn por la pandemia, tanto las indicadas por PRL del Ayuntamiento,
como por las que ha ido marcando la Consejeria de la Comunidad de Madrid)

Toda la plantilla, tanto fija como eventual, ha respondido de forma excelente ante la
situacion tan complicada, destacando la colaboracién y el trabajo en equipo.



Se ha desarrollado e implantado la plataforma Moodle, formdndose a los profesores que
han obtenido el reconocimiento de la Comunidad de Madrid para impartir las clases a
través de esta plataforma, en caso de ser necesario por las condiciones sanitarias.

ALIANZAS Y RECURSOS

El Centro de Formacién depende de las subvenciones para formacién del Fondo Social
Europeo y el Servicio PUblico de Empleo Estatal, adjudicadas por la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid.

Obtenemos subvenciones de distintos tipos de programas:

¢ Programas mixtos formacion y empleo, dependientes de la Direccidén General de
Empleo, que han pasado a denominarse “Programa de Cudlificacion de
Desempleados de Larga Duracién” (CDLD) con las siguientes caracteristicas: nueve
meses de contfratacion y formacion destinada a obtener un Certificado de
Profesionalidad.

o Haosta julio ha estado en marcha el programa para 40 personas, con und
subvenciéon de 408.600€ en las siguientes especialidades: Jardineria, Mecdnica y
Paginas Web.

o En noviembre ha comenzado para 40 personas en las ifres especialidades:
Jardineria, Mecdnica y Pdginas Web. Con una subvencion de 408.600€

e Cursos para obtener el certificado de profesionalidad para Jovenes inscritos en el
Progroma de Garantia Juvenil: Pudieron terminar dos cursos para 30 jévenes.
Subvencion: 117,447 €. (Con las dificultades del tiempo en que tuvieron que estar
interrumpidos y las medidas sanitarias)

e Formacién profesional para el empleo de personas desempleadas: Pudo terminar uno
de los cursos para 15 alumnos, con una subvencién de 68.902,50 €. (Con las
dificultades del confinamiento y medidas posteriores)

De las programaciones de la Comunidad de Madrid de 2018, quedan pendientes varios
cursos que se han visto prorrogados, por la situacidn de pandemia. (La fecha de
finalizacién es septiembre de 2021)

Ademads durante 2020 el ceniro de Formacion ha solicitado subvencion en las distintas
programaciones, recibiendo resoluciéon de aprobacién de:

- Tres cursos de la Convocatoriac a Enfidades para jovenes desempleados
(187.744,80¢€)

- Diez cursos de la Convocatoria a Enfidades para Desempleados (428.599,50€).
(Tres de estos cursos estdn incluidos en la Colaboracién con la Concejalia de
Comercio, Empleo, Informdtica, Innovacion Tecnoldgica, Web y Transparencia)

(La fecha de finalizacién de dichos cursos es diciembre de 2022)

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Todos nuestros procesos se adaptan a la normativa que emana de las érdenes vy
resoluciones de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de
Madrid. Se han desarrollado nuevos procesos en virtud de las recientes normativas:

e El proceso relativo al programa de Garantia Juvenil. Se pudiendo completar los
dos cursos aprobados. Para las nuevas programaciones (ya aprobadas) la
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Comunidad de Madrid ha sacado la convocatoria especificamente para
Entidades Locales (Teniendo aprobados los tres cursos que pudimos solicitar)

e FEl proceso relativo al Programa de Cudlificacion de Desempleados de Larga
Duracién (CDLD). Este afo nos han concedido subvencién para cuarenta alumnos.
Desde el Ayuntamiento se ha equiparado la retribucién salarial de los Alumnos
Trabajadores al minimo que aparece en el Convenio recién firmado (Con la
jornada laboral correspondiente)

e El proceso relativo al Programa de Obtencion de Certificado de Profesionalidad
para desempleados continda funcionando. Hemos podido completar el curso
iniciado. Con la situacion de pandemia la Comunidad de Madrid realizé una
prérroga hasta septiembre de 2021. Para las nuevas programaciones (ya
aprobadas) la Comunidad de Madrid ha sacado la convocatoria especificamente
para Enfidades Locales (Teniendo aprobados los diez cursos que pudimos solicitar)

e Continuamos adaptando los procesos de justificacion de subvencionas, segin
Ultimas normativas, superando numerosos controles de la Comunidad de Madrid y
el Fondo Social Europeo.

Continuamos con la obligacién de recibir y presentar telemdticamente toda la
documentacién correspondiente a cursos v justificacién de subvenciones de la Consejeria
de Empleo.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

Durante 2020 se ha proporcionado formaciéon a 125 personas desempleadas en los
siguientes especialidades: Automocion, Jardineria y Medio Ambiente y Nuevas Tecnologias
e Imagen.

De los 125 alumnos, 80 han participado en programas de Formaciéon y Empleo, con
contratos de 35 horas semanales, durante 9 meses. Este grupo se corresponde con el
Objetivo General 1.3, que se ha cumplido totalmente.

El paro aumenta o se mantiene, de modo que no podemos cubrir fodas las demandas de
las personas desempleadas, en el programa CDLD se presentaron cerca de 500 solicitudes
para 80 plazas.

Las acciones de orientacion se mantienen, al ser tan largos los periodos de formacion.
(Este ano, como ya se ha comentado, seguimos teniendo el problema al no cubrir una
de las plazas del personal del centro, encargada de Orientacién)

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Nuestro indicador principal de impacto social es la insercion laboral. Se ha contratado a 80
personas desempleadas de larga duracién durante nueve meses.

La media de insercién laboral durante el afo es de mds del 60%, que, dada la situacidon
socioecondmica vy el perfil de los desempleados que atendemos, puede considerarse muy
positiva. Hay una respuesta también en los j6venes en la continuacion de la Formacioén,
siendo este factor también muy positivo.

Al tener bastante formacién ligada al sector industrial, tenemos implantados todos los
protocolos y procesos medioambientales, de modo que el impacto por residuos sea
minimo. (Igualmente se ha comenzado el proceso de adecuacién de algunas de las
instalaciones del Taller con nuevas normativas)
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La encuesta de Calidad de Vida de la Ciudad de Alcobendas realizada y cuyo objetivo
general ha sido analizar la percepcidén de la ciudad sobre conceptos concretos de la
calidad de vida y su satisfaccion de vivir en Alcobendas, destacamos la valoracion global
de los ciudadanos al servicio segun se ve a continuacion:

Conocimiento 3,4, Utilizacién 3,0, Valoracién 7,7

RESULTADOS CLAVE

c e Aut .y

Hemos imporirido dos cursos de mecdnica: “OPERACIONES AUXILARES DE MANTENIMIENTO EN
ELECTROMECANICA DE VEHICULOS” (1.260 horas de formaciéon y practica profesional) para

24 personas desempleadas de larga duracion, que no cobraban ninguna prestacion, y
con contratacién.

Ha terminado el curso de “Mantenimiento de elementos no estructurales de carrocerias de
vehiculos” (590 horas + 40PNL), para 15 desempleados, dentro de la Programacién para
la obtencién del Certificado de Profesionalidad. El curso se vio suspendido durante el
estado de alarma. La vuelta fue muy complicada al disminuir el nUmero de alumnos por
las dificiles causas personales. La decision fue clara de acabar y permitir la obtencion del
Certificado de Profesionalidad a los que pudieron terminar. La realizacién de prdcticas en
empresas fue muy complicada por la situacién de las mismas (ERTE, suspensidn, cierre,
etc.). Desde La Comunidad de Madrid permitieron la realizacion de dichas prdcticas en el
mismo Centro, los resultados fueron muy buenos.

c le Ofici
Se han impartido dos cursos de jardineria: “ACTIVIDADES AUXILIARES EN VIVEROS, JARDINES

Y CENTROS DE JARDINERIA” (1.260 horas de formacién y préctica profesional) para 26
parados/as de larga duracién, sin cobrar ninguna prestacién y con contratacion.

Ha terminado el curso de “Interpretaciéon y Educacion Ambiental” (420 horas + 80h
PNL) para 15 jévenes desempleados inscritos en Garantia Juvenil. El confinamiento se
produjo durante el periodo de realizacién de prdcticas por los alumnos. La vuelta ha
sido muy complicada para las empresas de educacién Ambiental (ERTE, cierre de
empresa, etc.). Hemos fenido que realizar nuevos convenios con las empresas que
han seguido funcionando, recolocando a los alumnos en las mismas. Pudieron
terminar todos los alumnos interesados sus prdcticas, obteniendo su certificado de
profesionalidad.

. Técnico-Profesi |
En el c'Jrec:, de nuevas ‘r@cnologigs se ha impartido dos cursos de Paginas Web:
“CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB” (1.260 horas de formacion y prdcticas

profesional) para 30 alumnos- frabajadores parados de larga duracién, sin cobrar ninguna
prestacion, y con contratacion.

Dentro de la Programacion de Garantia Juvenil, por vez primera se ha finalizado el curso
de” llustracion” (670 horas + 80PNL), para 15 jévenes desempleados. Aunque el desarrollo
del mismo no ha estado exento de dificultades, debido al confinamiento y la dificultad
para abordar las prdcticas en empresas, finalmente, y tras la decision de la Comunidad de
Madrid de permitir las précticas en el mismo Centro de Formacién, podemos decir que el
curso ha sido un éxito y que tiene buenas expectativas de insercién.
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Orientacié

Hemos atendido a unas 1000 personas en los procesos de entrevista y seleccion para los
distintos procesos y de Orientacidon en los mismos (Viéndose este ano, por las
circunstancias especificas, incrementada la Orientacién no presencial)

Debido a que no se ha cubierto una de las plazas del personal del Centro, los procesos de
Orientacién se han visto ralentizados.

Tanto los programas de Garantia Juvenil como los conducentes a la obtencién de
Certificados de Profesionalidad suponen el cumplimiento de los Obijetivos de GPO.

Ademds de la valoracién interna realizada desde el propio Ayuntamiento, todos los cursos
son valorados por personal externo. Por técnicos de la Comunidad de Madrid. Realizan
distintas visitas a todos los cursos, al inicio, durante el desarrollo y al finalizar cada curso. La
valoracion es, en todos ellos, muy positiva, Siendo, de nuevo, la valoracién del profesorado
la que obtiene mayor puntuacion.

También desde la Comunidad de Madrid realizan los requerimiento de cada una dela
justificaciones para las distintas programaciones.
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EDUCACION

Mision

Facilitar el éptimo desarrollo de la funcidn educativa de los Centros Publicos y
Concertados, consolidando nuestra ciudad como Agente Educador de primer orden.

Indicador

Reclamaciones recibidas

Sugerencias recibidas

Felicitaciones

Escolarizaciones nuevas realizadas

Los primeros en el Cole: usuarios

Las tardes del Cole: usuarios

Mejora del rendimiento escolar: usuarios

Apertura Dias laborables no lectivos: dias

Apertura Dias laborables no lectivos: usuarios

N° estudiantes Transporte Escolar subv. a |ES

Obras mejora Colegios. N° de colegios

Obras mejora Colegios. N° de obras

Guias de Colegios

Distribuidas a familias con ninos de 3 anos

Guias de Institutos

Distribuidas al alumnado de 6° de primaria

2018
34
6
2 :
1.542 1.021%*
1170 EETTY
183 284
308 309
28 28
2.896 3.148
442 439
14 14
73 65
2800 munig:;
1s527 munig:;
1.000 1.000
S0 muni!;’pec:)l

*S6lo se dispone de los datos de escolarizacion en periodo extraordinario

El confinamiento y la situacién socio sanitaria del 2020 explican el descenso de los indicadores.

6000

4000

== N2 usuarios Dias

3000

N\

Laborables N.L.

P

== N2 ysuarios Las
Tardes Cole

== N2 ysuarios Los
Primeros Cole
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1000 .= I '
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

El ano 2020 se caracteriza por ser el ano de la crisis del coronavirus y en el campo
educativo se pueden observar tres periodos: normalidad (enero y febrero), confinamiento y
preparacién del curso (marzo a agosto), comienzo del curso escolar y primer trimestre
(septiembre a diciembre). En todo momento se ha trabajado con la comunidad educativa
del municipio para desarrollar las iniciativas y programas necesarios en cada etapa y se ha
liderado desde esta delegacién el comienzo de cursos vy la intervencién de Ayuntamiento
en los centros financiados por fondos publicos. Se mantienen reuniones semanales de
coordinacién de los programas con todo el equipo de trabajo técnico y administrativo, ya
sea de forma online o presencial. Y con las empresas de manera habitual para el
seguimiento de los programas y confratos. En estas reuniones se han examinado las
nuevas circunstancias y se han adaptado los programas de conciliacién y mejora del
rendimiento al escenario 2 en el que transcurre el curso 2020/20213

Para adecuarse a la situacion socio-sanitaria de la COVID 19, todas las fases de
presentacion de las ayudas educativas de libros y material escolar y de comedor escolar
se han readlizado online, excepto la presentacion de facturas de libros. Durante el
confinamiento se trabajé de manera constante en adecuar la convocatoria a la situacion
de pandemia, tanto las relaciones con los solicitantes, beneficiarios y colegios como con
otros servicios municipales afectados. El ano 2020 ha consolidado el uso de las gestiones
online: convocatoria de ayudas, convocatoria de subvenciones a las AMPAs,
escolarizacién, documentos secundarios online, formacién digital...

Para realizar la mejora y adaptacion de las infraestructuras de los colegios publicos de
Ensenanza Infantil y Primaria (CEIP) se mantiene una estrecha coordinacién con los
directores de los centros. Este ano hemos vuelto a redlizar la notificacion previa a cada uno
de ellos de las actuaciones previstas a realizar, y hemos mantenido la supervision de las
obras realizadas en verano antes del comienzo del curso escolar en septiembre y de las
dos obras mayores durante todo el primer trimestre. Una vez comenzado el curso hemos
mantenido una reunidn para evaluar el comienzo de curso a la que asisten el Alcalde,
Vicealcalde y la Concejal de Educacién. Para el curso 2020/2021 vy las obras de 2020/21 el
proceso de coordinacién con el departamento de Mantenimiento ha comenzado
también en noviembre. Asimismo, en el ano 2020 se han realizado diversas obras “de
urgencia” para adecuar los CEIP al protocolo Covid.

PERSONAS

El 31 de julio del 2020 se termind el contrato de las dos Técnicas de Educacién (TAE
Educacion) y una auxiliar administrativa (a media jornada las tres frabajadoras), lo que ha
supuesto que la Direccidn, la Coordinaciéon y las dos auxiliares administrativas restantes han
debido asumir todos los procesos técnicos que ellas desarrollaban, especialmente los
programas de becas, subvenciones, absentismo y mejora del rendimiento. El Jefe de
Educacion ha continuado en funciones y se ha modificado la RPT para volver a dividir esta
jefatura y la coordinacién del Centro Psicopedagdgico.

3 https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/fa2b003e-b410-4f3-b211-
f002fb56a8f2/Presentacion curso 2020-2021.pdf?t=1593721464441
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Se mantiene la gran carga de trabagjo en el departamento, derivada fundamentalmente
de la gestién que generan las convocatorias de becas, y se incrementa su dificultad por la
falta del personal técnico. En esta convocatoria se han contratado tres auxiliares para
mecanizar las solicitudes (dos auxiliares fres meses y uno cinco meses): la auxiliar
contratada cinco meses se incorpord en el mes de noviembre para apoyar la justificacion
y el periodo de presentacién de facturas. Asimismo, se ha contado con personal del curso
de grabador de datos gestionado por el departamento de empleo durante 6 meses.

Un conserje mantiene una baja intermitente que se ha ido sustituyendo con personal del
Ayuntamiento y con suplencias, cuando ha sido posible. Este ano ha sido dificil asegurar la
cobertura de los permisos de los conserjes con motivo de los problemas relacionados con
la gestidon de la contratacion.

Gran parte del personal ha realizado cursos de formacién dentro del Plan de Formacion
Continua del Ayuntamiento y durante el confinamiento.

ALIANZAS Y RECURSOS

Con la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid se firmaron los siguientes
convenios de colaboracion:

e Convenio para la Prevencién y Control del Absentismo Escolar, con una aportacion
de la Comunidad de Madrid de 16.0610,35 €

e Mantenimiento de los centros en los que se escolariza alumnado de oftros
municipios, con una aportacién de la Comunidad de Madrid de 13.709,91 €.

¢ Convenio de gestion de las cuatro escuelas infantiles del Ayuntamiento de
Alcobendas (tres del PSC y una de gestion indirecta en este departamento), con
una aportacion de la Comunidad para el curso 2019/2020 de 1.098.291,73€, y de
1.200.183,78 € para el curso 2020/2021.

Asimismo se recibié una subvencién directa de la Comunidad de Madrid por un total de
112.700 euros para financiar las medidas de limpieza e higiénico sanitarias que debian
acometer los Ayuntamientos.

Se participa en la Comision de Escolarizacion y en su secretariado, colaborando
activamente en todos los procesos de escolarizacion.

El programa de "Conciliacion de la vida familiar y escolar” se ha desarrollado a fravés de
un contrato con la empresa Getting Better (Proactiva), con muy buena valoracion por
nuestra parte. Se ha licitado el nuevo contrato de Conciliacién que se ha adjudicado en
febrero del 2021 a dos empresas: Getting Better (mananas y tardes del cole); Cultural Actex
(dias sin cole).

Con la empresa Amauta S.L continuamos trabajando el programa de absentismo local. Se
ha confeccionado el pliego, pendiente de publicacidon en el segundo trimestre del 2021. Se
ha dividido la mesa de absentismo en dos (Primaria y Secundaria) ya que los casos por la
pandemia se han mulfiplicado.

El programa de “Mejora del rendimiento escolar” se ha desarrollado todo el ano con la
empresa IDRA Socioeducativa, contando igualmente su trabajo con buena valoracién. Se
oferté en octubre a los 14 CEIP que suelen participar y solo cinco de ellos han puesto en
marcha el programa (CEIP Castilla, Miguel Herndndez. Luis Bunuel, Bachiller Alonso Lépez y
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Emilio Casado). Los otros 9 CEIP consideraron que no era adecuado por no mantener los
GCE (Grupos de Convivencia Estables) de su protocolo Covid.

La empresa Clece que gestiona la concesion de la Escuela Infantil Fuentelucha transfirid su
contrato a Koala Soluciones Educativas. Estas fres empresas vieron sus contratos
suspendidos durante el confinamiento y han presentado una reclamaciéon de
indemnizacion.

La empresa Amauvuta S.L ha confinuado prestando el servicio de absentismo escolar con la
dedicacién de un educador social a este programa que es responsabilidad del
Ayuntamiento.

También se mantiene una permanente coordinacion con Seromal para todas las
actuaciones relacionadas con el mantenimiento de los centros escolares.

Dentro de nuestro departamento se realiza una amplia tarea de coordinacién con diversos
servicios y departamentos municipales:

= Servicios y delegaciones municipales que desarrollan programas y actividades en los
Centros Escolares dentro del horario escolar.

» La Delegacion de Medio Ambiente, Mantenimiento de la Ciudad, Servicios PUblicos y
Movilidad, para el desarrollo de los programas de fransporte escolar subvencionado a
los institutos y mantenimiento de los centros escolares, y para actuaciones de
colocacién de juegos infantiles en los patios, huertos escolares, limpieza de patios, etc.

* La Delegacién de Obras Municipales para llevar un seguimiento de los proyectos
integrales de obras de adaptacién y mejora en los colegios.

* La Delegacién de Seguridad Ciudadana con la propuesta de “Agente Tutor”, y
vigilancia de los centros escolares.

* Departamento de Movilidad para la gestion del transporte escolar.

= El departamento de Compras/Contratacion para la elaboracion de pliegos de
condiciones y concursos para la contratacion de programas y para las compras
cenfralizadas.

» El departamento de Informdtica, para el seguimiento del programa informdtico de
gestion de becas.

» Los Servicios Interactivos, para las publicaciones en la web.

* Departamento de Comunicacién, para la elaboracion de todas las Guias y
publicaciones del departamento, asi como de todas las noticias que se incluyen en el
Siete Dias.

» Alcaldia, para la colaboracidn en el acto de jubilaciones de profesores,
reconocimiento de alumnado excelente y la Gymkhana STEM.

= PBS para cesidn de espacios en centros de mayores a colegios concertados para
poder impartir clases, gestién conjunta de becas y absentismo escolar.

Este ano 2020 ha sido imprescindible estrechar estas colaboraciones y se ha coordinado a
través de una mesa de muchos servicios municipales. Se ha puesto en marcha un espacio
Covid disponible para toda la organizacidn que recoge cémo han desarrollado el
escenario dos los centros educativos de educacién. Dicho espacio lo gestiona la técnica
de calidad del PSC.
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Hay que subrayar la estrecha colaboraciéon con el departamento de mantenimiento para
aplicar los protocolos de limpieza y ventilaciéon, las necesarias desinfecciones tras cada
caso Covid en un aula y las adaptaciones necesarias para adecuar nuevos espacios a las
ratios educidas y los GCE. También ha sido muy importante la colaboracién con la Policia
Municipal para asegurar la seguridad, las medidas sanitarias y adecuar los espacios y el
trdfico a las entradas escalonadas.

Formamos parte de las siguientes mesas y comisiones de trabajo:

e Comisidn de Subvenciones, en la que participan todos los servicios que realizan
convocatorias de subvenciones para asociaciones municipales.

e Mesa de planificaciéon y programacidn, a la que asisten los servicios implicados en
la gestidon de las peticiones de espacios a través del programa GACELA.

¢ Mesa Local de Absentismo.

¢ Mesa Local de Salud Escolar.

e Consejo Local de Atencidn a la Infancia y Adolescencia. Dentro de ella
coordinamos la Comisién para el abordaje interinstitucional del acoso escolar.

Con la comunidad escolar hemos mantenido las siguientes relaciones de trabajo:

e Reuniones periddicas con los directores en los colegios y visitas a los centros
educativos, para tfodo fipo de temas que afectan al colegio.

e Puesta en marcha de la nueva estrategia de Participacion Ciudadana a través del
nuevo Foro Sectorial de Educacion, ademds de las reuniones periddicas con la
FAPA y ofras instituciones educativas.

e Visitas a los colegios participantes en el concurso de belenes, y posteriormente a los
centros ganadores. En la entrega de premios se contd con la presencia del Alcalde
y de la Concejal de Educacion.

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

En la convocatoria Unica de ayudas de Educacion se ha continuado ajustando las
dotaciones econdmicas a la demanda en anos anteriores: la beca de libros y material
escolar desciende a 210.000€ y aumenta la de Comedor escolar de 635.000€ a 685.000€.
Sin embargo, el confinamiento ha influido en la justificaciéon del comedor escolar del curso
2019/2020, al permanecer los colegios cerrados desde marzo y no siendo posible en
muchos casos la justificaciéon total de la ayuda concedida, justificdndose 450.947,25€.

Para el curso 2020/2021 se ha convocado la ayuda de libros por 210.000€ y se han
justificado 118.2280,65€: esto se debe a la mayor implantacién del programa ACCEDE para
la gratuidad de los libros de texto en los centros sostenidos por fondos puUblicos y a la
cuarta edicion del Banco de Libros de texto municipal: Se observa que las facturas se
centran en material escolar y diddctico

Hemos continuado mejorando los cambios realizados para la gestion de becas en
aplicaciones de gestion del Ayuntamiento (Contabilidad y Presupuestos, Compras
Centralizadas) y hemos variado el procedimiento para gestionar todas las solicitudes
online. Este cambio acaecido por la pandemia ha reforzado la relacion electrénica con los
usuarios

Se mantiene por cuarto afo y Ultima convocatoria el proyecto: el “Banco de Libros de
Texto", organizado por la Federacion de Padres de Alumnos (FAPA) y con la colaboracién
del Ayuntamiento. Este ano ha contado con la participaciéon de diez AMPAs de los CEIP (el
AMPA del CEIP Emilio Casado vy la del CEIP Valdepalitos no han participado porque el
ACCEDE atfiende las necesidades de todas las familias) y de cuatro AMPAs de los Institutos
de Educacién Secundaria (IES) del municipio. Se ha adaptado a todas las medidas Covid:
se desarrolla en el propio centro educativo y no en el Gonzalo Lafora para evitar
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aglomeraciones, documentacién digital, adaptacion fechas y horarios en cada centro
escolar, material de proteccion a los voluntarios, cuarentena de los libros recogidos.

La subvencién directa del proyecto ha vuelto a estar dotada con 40.000 euros de los que
se han justificado 20.556,16€. Han participado un 49,4% menos de alumnos que en la
edicion de 2019: cuando el programa ACCEDE llega a mds familias decrece el uso del BLT.
Las familias han donado 1.237 libros, una media de 4.03 libros, y los participantes han
recibido 1277, con una media de 4,15 libros por participante.

En esta situacién, con la extensidon del programa ACCEDE vy las ayudas municipales para
libros y material diddctico se ha acordado con la FAPA que esta sea la Ultima edicién del
BLT y se donardn los libros disponibles a los centros participantes.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS

Con la pandemia han descendido las personas usuarias de los siguientes programas de
conciliacioén:

= “Los Primeros en el Cole"”, con 1.077 escolares en los 14 colegios publicos (frente a
1.556 del ano pasado).

»"“Las Tardes en el Cole”, con 165 escolares en cinco colegios publicos (316
participantes en 2019).

El programa de “Dias Laborables No Lectivos”, que se ha llevado a cabo este ano en el
CEIP Seis de diciembre, ha contado con 1.471 participantes y con 16 dias frente a los 28
habituales en un ano normal.

LA Covid19 ha marcado completamente el desarrollo de estos programas para garantizar
las medidas sanitarias: se crean Grupos de Convivencia Estable (GCE), pero con medidas
de distancia social y mascarilla y no se corresponden con los del centro, se readliza la
entrada escalonada en cinco CEIP lo que ha supuesto un sobrecoste de 750 euros
mensuales, no se han ofrecido desayunos en los primeros del cole, medida que ha
facilitado el cumplimiento del protocolo y que ha sido bien aceptada por las familias.

Al instaurarse en todos los CEIP la jornada confinua de manera excepcional y al no poder
realizar actividades extraescolares en dichos centros los participantes de las Tardes del
Cole han descendido mds de un 50% y solo se han readlizado en cinco centros, siendo
nueve en el ano 2019.

Hay que subrayar que el 18 de mayo de 2020 la empresa adjudicataria regularizé a todas
las familias (excepto alas que eran deudoras), la parte de marzo que no se realizé.

El programa de Mejora del Rendimiento Escolar atendié a 331 estudiantes en 14 colegios
publicos en los meses de enero y febrero. En el curso 2020/2021 solo cinco colegios (CEIP
Castilla, Miguel Herndndez, Emilio Casado, Bachiller Alonso Lopez y Luis Buiuel) han querido
retomar el programa: los ofros nueve colegios pese a valorarlo no han querido por
protocolo Covid.

En el Transporte Escolar subvencionado a los IES Giner de los Rios y Aldebardn se atendid a
420 estudiantes, de los cuales 178 corresponden al Aldebardn y 242 al Francisco Giner de
los Rios, que sigue en ligera disminucion respecto a los Ultimos anos. AL comenzar los cursos
de 3° y 4° de ESO en semipresencialidad se han tenido que ajustar los precios para estos
niveles con una reducciéon del 50%.
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En la Comisidn de Escolarizacidon este ano se han escolarizado 248 estudiantes de nuevo
ingreso en periodo exiraordinario.

En la convocatoria de subvenciones a las AMPAs han participado un total de 25
asociaciones (23 AMPAs y la FAPA), destindndose un total de 77.000€ y justificando
62.348,12€. Se han presentado 13 colegios puUblicos (no la presenté el CEIP Parque de
Cataluna), los 4 IES, 4 Escuelas Infantiles y 3 centros concertados de los 5 existentes y la
FAPA.

En la Mesa de Absentismo han aumentado el nUmero de casos a los que se hace
seguimiento, pasando de 50 expedientes del ano pasado a 74 expedientes en este ano,
siendo el miedo a la Covid una de las razones y otra las situaciones dificiles creadas en
época de confinamiento.

Se realiz6 el acto de homenaje a los profesores jubilados, en el que participaron un total de
12 personas.

En el concurso de belenes participaron un total de 13 centros escolares, resultando
ganadores los CEIP Castilla, Federico Garcia Lorca y Seis de Diciembre.

Se han hecho obras de mantenimiento y mejora en todos los centros escolares con una
inversion total de 1.000.000 €, realizando dos importantes obras mayores: la cubierta del
CEIP Antonio Machado y dos marquesinas en el CEIP Tierno Galvdn:

Las Ayudas de Libros y Material Escolar aumentan respecto al ano anterior en cuanto a
beneficiarios (han pasado de 1852 a 2258 este ano). En cuanto a las Ayudas de Comedor
Escolar, como consecuencia del aumento del presupuesto destinado a las mismas el
numero de beneficiarios aumenta, pasando de 1.515 beneficiarios el afo anterior a 1.854
beneficiarios este ano.

Con la Covid todas las publicaciones han pasado a realizarse y distribuirse exclusivamente
de manera digital lo que ha supuesto una gran mejora para su distribucién y un cambio de
paradigma que se debe mantener.

Se ha puesto en marcha por segundo ano en coordinacién con el departamento de
Medio ambiente el programa “Un darbol por tu futuro”, dedicado en 2020 al “arbol y el
arte”: han participado los siete centros de Secundaria y Formacion Profesional a los que va
destinado y 221 alumnos.

RESULTADOS CLAVE

Respecto al cumplimiento de los objetivos del servicio en 2020 (un 100%), relacionados con
el PAM y con el programa Reactiva Alcobendas:

e Se ha presentado a la Comunidad de Madrid un borrador de Convenio sobre Ias
actuaciones del Centro Psicopedagdgico en los centros educativos.

e Se ha mantenido una reunién con la Vice consejera para evaluar la necesidad de
poner en marcha una extension de la EOI de San Sebastidn de los Reyes en nuestro
municipio acorddndose volver a evaluarlo tras la pandemia.

e Se han mantenido reuniones y acordado con la Comunidad una Plan de
Rehabilitacion Integral del CEIP Garcia Lorca en varios cursos escolares. Se ha
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enviado un borrador de convenio a la comunidad, tras mantener cuatro reuniones
con todos los departamentos implicados.

¢ Se han redlizado multiples actuaciones de informacién, sensibilizacion y
comunicacion para reforzar el concepto de Alcobendas como Ciudad Educadora,
se han realizado actividades con centros escolares y asociaciones y se participa de
manera activa en RECE en el grupo de trabajo de educacidn inclusiva.

e Se ha desarrollado con mucho éxito el programa transversal “Un drbol por tu
futuro”, dedicado en el curso 2019/2020 al drbol y | dliteratura y en el curso
2020/2021 al drbol y el arte.

e Desarrollo del Foro de Educacion y de Foros especificos

En relacién con el programa Reactiva Alcobendas se ha realizado una contextualizaciéon
del impacto de la pandemia en el sector educativo, uno de los grandes afectados, y se ha
frabajado en la puesta en marcha de las medidas contempladas, no pudiendo realizarse
aqguellas que carecen de dotacién presupuestaria:

e Ampliacion del programa de absentismo escolar y adecuacién de la mesa de
absentismo a la realidad originada por la pandemia.

e Reuniones con universidades y ONG para cooperar en la inclusion
e Incremento de ayudas de comedor: 10.000 euros para el curso 2020/2021

e Medidas sanitarias en los centros educativos en colaboracion con el departamento
de mantenimiento y formacion de profesores en planes de emergencia y Covid19
en colaboraciéon con el departamento de Riesgos Laborales

Normas e instrucciones vigentes para los protocolos COVID educativos

Las instrucciones de 9 de julio de 2020, sobre medidas organizativas y de prevencion,
higiene y promocién de la salud frente a COVID-19 para centros educativos en el curso
2020-2021, contenidas en la Resolucidon conjunta de las Viceconsejerias de Politica
Educativa y de Organizacién Educativa.

- Orden 1035/2020, de 29 de agosto, que modifica la Orden 668/2020, de 19 de junio, por la
que se establecian medidas preventivas para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19 una vez finalizada la prérroga del estado de alarma declarada por el Real
Decreto 555/2020, de 5 de junio, para la ejecucidon de actuaciones coordinadas en salud
puUblica frente al COVID-19 para centros educativos durante el curso 2020-2021.

- Resolucién conjunta de las Vice consejerias de Politica Educativa y de Organizacién
Educativa de 28 de agosto de 2020, que modifica las instrucciones de 9 de julio de 2020
sobre medidas organizativas y de prevencion, higiene y promocién de la salud frente a
COVID-19 para centros educativos en el curso 2020-2021 al objeto de realizar las
puntualizaciones y actualizaciones necesarias.
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INFORME ECONOMICO-FINANCIERO

Andlisis Presupuestario. Ejercicio 2020

Los ingresos y gastos presupuestarios se han ejecutado en un 80,65% y un 76,47%
respectivamente, en relacion con la prevision definitiva.

Los datos permiten afirmar un alto grado de eficacia en la ejecucion del Presupuesto del
2020 tfanto en lo que respecta a los ingresos como a los gastos corrientes.

El Remanente de Crédito comprometido se ha elevado a la cifra de 849.949,04€, siendo el
no comprometido de 4.282.537,55€

El Resultado Presupuestario antes de ajustes arroja un superavit de 914.098,02 €, siendo el
Resultado Presupuestario Ajustado deficitario en -386.411,95€.

El Remanente de Tesoreria Total ha arrojado la cifra positiva de 1.588.779,79€.

A la vista de los resultados, se puede afirmar que la gestion del presupuesto ha sido muy
positiva, teniendo en cuenta las dificultades a las que nos hemos visto sometidos en el
ejercicio objeto de andlisis con motivo de la paralizacidén econdmica general derivada de
la pandemia causada porla COVID19.

Estado Liquidacion del Presupuesto de Ingresos. Ejercicio 2020

RESUMEN POR CAPITULOS

DERECHOS
CAP DESCRIPCION PREV. INICIAL MODIFIC. PREV. DEFINIT. RECONOCIDOS BERECHOS
PENDIENTES
NETOS
TASAS Y OTROS
3 INGRESOS 1.968.856,00 0,00 1.968.856,00 859.688,54 48.370,36
TRANSFERENCIAS
4 CORRIENTES 18.283.602,49 432.603,30 | 18.716.205,79 | 15.766.564,25 | 11.021.024,30
INGRESOS
5 PATRIMONIALES 135.743,00 0,00 135.743,00 4.390,22 342,12
TRANSFERENCIAS
7 DE CAPITAL 940.317,45 0,00 940.317,45 940.317,45 940.317,45
ACTIVOS
8 FINANCIEROS 52.217,00 0,00 52.217,00 20.602,82 14.602,75

21.380.735,94 432.603,30 21.380.735,94 17.591.563,28 3.762.957,74
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE DERECHOS COMPARACION PREVISIONES Y

RECONOCIDOS POR CAPITULOS DERECHOS LIQUIDADOS
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De la previsién final de ingresos presupuestarios, que ascendid a la cifra de 21.380.735,94€,
se han reconocido derechos por importe de 17.591.563,28¢€.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES Y DE CAPITAL.

Los derechos reconocidos por ftransferencias corrientes del Ayuntamiento han sido
18.716.205,79€, no habiéndose producido transferencias de capital

Estado Liquidacion del Presupuesto de Gastos. Ejercicio 2020

RESUMEN POR CAPITULOS

EDITOS PRESUPUESTAR.RECON. OBLIGACIONES
CAP. DESCRIPCION CREDITO INICIAL MODIFICACION DEFINITIVO RECONOCIDAS PENDIENTES

GASTOS DE

1 PERSONAL 14.518.018,83 432.603,30 14.950.622,13 13.444.640,96 325.788,58

2 GASTOS EN B. 5.652.432,66 0,00 5.652.432,66 3.135.945,73 520.816,57
CTES. YS.
GASTOS

3 FINANCIEROS 8.500,00 0,00 8.500,00 5.036,24 0,00
TRANSF.

4 CORRIENTES 208.250,00 0,00 208.250,00 0,00 0,00
FONDO DE

5 CONTINGENCIA 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00

6 INVERSIONES 940.317,45 0,00 940.317,45 72.669,72 49.094,81
REALES

7 TRANSF. CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVOS

8 FINANCIEROS 52.217,00 0,00 52.217,00 22.560,00 960,00

TOTALES 21.380.735,94 432.603,30 21.813.339,24 16.680.852,65 896.659,96
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COMPARACION CREDITOS DEFINITIVOS
Y OBLIGACIONES RECONOCIDAS
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El presupuesto definitivo de gastos ascendié a la cifra de 21.813.339,24€, del que se
reconocieron obligaciones por valor de 16.680.852,65€.

Gastos de personal
De los gastos de personal se han reconocido obligaciones por importe de 13.444.640,96€.

Gastos en bienes corrientes y servicios
De dichos gastos se han reconocido obligaciones por importe de 3.135.945,73El Las
obligaciones pendientes de pago de dichos gastos ha sido de 520.816,57€.

Transferencias Corrientes
Las fransferencias corrientes se han ejecutado al 0,00 con motivo de...............

Inversiones Reales
Se han reconocido obligaciones por importe de 940.317,45€. de los que, con motivo de la
pandemia, sélo han podido reconocerse como obligaciones netas 72.669,72€.
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Estado de Remanente de Crédito. Ejercicio 2020

1.- PRESUPUESTO DEFINITIVO 21.813.339,24
2.- OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS 16.680.852,65
3.- REMANENTE DE CREDITO (1-2) 5.132.486,59
4.- REMANENTES COMPROMETIDOS 832.535,98
4.1 - INCORPORABLES 443.344,43
4.2 - NO INCORPORABLES 389.191,55
5- REMANENTES NO COMPROMETIDOS 4.300.280,36
5.1 -INCORPORABLES 3.232.113,18
5.2 - NO INCORPORABLES 1.068.167,18

El Remanente de Crédito fue de 5.132.486,59€. Los remanentes pendientes de
incorporacién ascienden a 3.676.457,61€

Resultado Presupuestario. Ejercicio 2020

DERECHOS OBLIGACIONES RESULTADO
RECONOCIDOS  RECONOCIDAS AJUSTES PRESUPUESTARIO
NETOS NETAS
a) Operaciones 16.633.700,65 16.585.293,18 48.407,47
corrientes
b) Operaciones de 940.317,45 72.669.72 867.647,73
capital

1.TOTAL OPERACIONES

NO FINANCIERAS (a+b) ‘ 17.574.018,00 ‘ 16.657.962,90 916.055,20
g,-Achyos 20.602,82 22.560,00 -1.957,18
Financieros
d-Pasivos 0,00 0,00 0,00
Financieros

2.TOTAL OPERACIONES ‘

RESULTADO
PRESUPUESTARIO DEL 17.594.620,92 16.680.522,90 914.098,02
EJERCICIO

AJUSTES
3.- Créditos gastados financiados con remanente de
tesoreria para gastos generales 0,00
4.- Desviaciones de financiacién negativas del ejercicio 0.00
5.- Desviaciones de financiacion positivas del ejercicio 1.3000.509,97

TOTAL AJUSTES

El presupuesto se ha liquidado con un resultado ajustado negativo de -386.411,95€.
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Estado de Remanente de Tesoreria. Ejercicio 2020

1(+) FONDOS LIQUIDOS EN LA TESORERIA AL FINAL DEL EJERCICIO 1.445.552,02
2 (+) DERECHOS PENDIENTES DE COBRO 4.901.604,12
+ Presupuesto corriente 3.762.957,74
+ Presupuestos cerrados 1.042.228,72
+ Operaciones no presupuestarias 96.417,66

3 (-) OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO 2.976.725,35

+ Presupuesto corriente 896.659,96
+ Presupuestos cerrados 89.930,88
1.990.134,51

+ Operaciones no presupuestarias

- Cobros realizados pendientes aplicacion definitiva 7.506,1¢
+ Pagos realizados pendientes aplicacién definitiva 26.470,31
I. REMANENTES DE TESORERIA TOTAL (1+2-3+4) 3.389.394,94
Il. SALDOS DE DUDOSO COBRO 500.105,18
lll. EXCESO DE FINANCIACION AFECTADA 1.300.509,97
REMANENTE DE TESORERIA PARA GASTOS GENERALES (I+I1-11) 1.588.779.79

El Remanente Liquido de Tesoreria Total a 31/12/2020 alcanzé la cifra de 3.389.394,94€. En
relacién con el Ejercicio 2018 el Remanente Liquido de Tesoreria Total ha disminuido en
543.761,42¢€.
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