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IDENTIFICACION DE LA BUENA PRACTICA
Nombre

Integracion Sociolaboral de Personas con Discapacidad.

Responsable

Comercio, Fomento del Empleo y Nuevas Oportunidades

Colaboradores (internos y externos)

PBS, Comunidad de Madrid

Fecha de inicio

2006

ENFOQUE
Antecedentes

Esta buena practica se inicia por el interés de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Alcobendas en ofrecer un servicio especializado a
las personas con discapacidad del municipio, proporciondndoles una orientacidon vy
asesoramiento que les permita mejorar sus recursos en la busqueda de empleo y aumentar, de
esta forma, sus posibilidades de insercidn laboral.

El marco de referencia al inicio de la puesta en marcha del primer convenio de colaboracién
entre la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid (2006), que
destina aportaciones del Fondo Social Europeo (con una tasa del 50%) y el Ayuntamiento de
Alcobendas, se fundamenté en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en sus funciones de deteccidn, analisis y evaluacién de necesidades,
verificd la poblacién con diversidad funcional que residia en Alcobendas, la cual ascendia a
2.328 personas (1.664 en edad de trabajar).
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Objeto

Dentro del programa Empléate se realiza una actividad especifica enfocada hacia la inserciéon
sociolaboral de las personas con discapacidad del municipio de Alcobendas con el fin de
ofrecer una cobertura global a este colectivo, tanto en el ambito social como en el laboral.

Esta dirigido a todas las personas con cualquier tipo de discapacidad, igual o superior al 33%,
empadronadas en el municipio, a sus familias, a las empresas y a las asociaciones de
discapacitados.

Objetivo/s

1. Atender las demandas de informacidn y orientacion (especialmente para el empleo) de
las personas con discapacidad y su entorno.

a. Respecto a las personas con discapacidad.

b. Respecto al entorno socio familiar.

C. Respecto al movimiento asociativo.

2. Gestionar ofertas para el colectivo a través de la Agencia de Colocacién municipal con

el fin de conseguir su insercién laboral.

3. Conocer y analizar las caracteristicas del entorno y sus recursos.

a. Respecto a servicios municipales.

b. Respecto a recursos de la zona.

4, Desarrollar hacia el tejido empresarial, actuaciones de divulgacién, sensibilizacion y

captacién de ofertas que permitan mejorar la integracién sociolaboral de las personas con
discapacidad.

5. Desarrollar actuaciones para desarrollar los itinerarios de insercidon disefiados vy
facilitar la insercién laboral de las personas con discapacidad del municipio.

6. Sensibilizar respecto a la integracion de las personas con discapacidad en el mercado
laboral.
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DESPLIEGUE

La metodologia de trabajo responde al Proyecto de Actuaciones que se elabora en funcién de
las fases marcadas y se concreta en un cronograma de actuaciones.

. El usuario puede entrar en el Programa Integracién Sociolaboral de personas con
discapacidad a través de Servicios Sociales o puede ser incluido dentro del mismo una vez que
se incorpore el dato de su discapacidad en su demanda de la Agencia de Colocacidn.

. Asesoramiento y seguimiento continuo e individualizado de forma presencial y
telefénica segun las necesidades que presentan los usuarios.

. Realizacion de Talleres de Busqueda de empleo para personas con discapacidad dentro
del Club de Empleo.

o Sensibilizacion y asesoramiento al tejido empresarial en materia de discapacidad
mediante mailing, contacto telefénico, visitas a empresas y encuentros con las Asociaciones de
Empresarios.

o Captacion y gestion de ofertas a través de la Agencia de Colocacion para el colectivo de
personas con discapacidad, poniendo un énfasis especial en la preseleccion de los candidatos y
en el seguimiento posterior a la contratacion.

o Se facilita la asistencia a las todas las Ferias de Empleo para Personas con Discapacidad
a los demandantes de empleo con discapacidad de Alcobendas, poniendo a su disposicién un
autobus y un microbus adaptado de forma gratuita.

o Sensibilizacion social mediante la publicacién de las acciones y logros obtenidos, asi
como de noticias de interés.

. Apoyo, informacion, asesoramiento individualizado y elaboracion de jornadas vy
talleres a las familias de personas con discapacidad, cuyos hijos presentan especiales
dificultades de insercion.
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. Cooperacion y coordinacién con distintas asociaciones para incrementar las
posibilidades de formacidn y acceso a ofertas de empleo de las personas con discapacidad de
Alcobendas.

o Cooperacion con el servicio publico de empleo, Oficina de Empleo de Alcobendas, con
el objetivo de evitar ofertas desiertas dirigidas a las personas con discapacidad.

EVALUACION

En 2011 el Ayuntamiento asumidé econdmicamente, a través de la Concejalia de Economia y
Nuevas Oportunidades, todas las actuaciones realizadas para las personas con discapacidad
dirigidas al disefio de itinerarios personalizados, intermediacidn laboral, captacién de ofertas,
inserciones y seguimiento, asesoramiento a las empresas y coordinacidn con entidades
dedicadas a trabajar a favor de las personas con discapacidad.

El Departamento de Empleo cuenta con la Agencia de Colocacién que facilita el registro de
datos de los demandantes de empleo con discapacidad, de las ofertas y sondeos para la
extraccién de candidatos, asi como, del historial de ofertas en las que el demandante ha sido
seleccionado, ha sido enviado y el resultado de los procesos de seleccion.

Mensualmente se elaboran los indicadores mensuales donde se explotan los datos respecto al
colectivo; ofertas gestionadas, intermediaciones e inserciones. Estos datos se reflejan en la
Memoria anual del Departamento.

RESULTADOS
79 43 48 52 56
34 39 44 34 28
54 34 58 68 70
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PERSONA DE CONTACTO

Nombre: Nieves Cuesta Cuesta

Puesto: Directora General Comercio, Fomento del Empleo y Nuevas Oportunidades
Direccién: Plaza Mayor, 1 — 28100 Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 659 76 00 Ext. 2294

Edicién: 13/05/2019



